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Informe Plan de Mejora CAF 
Periodo enero – agosto 2023 

 

En el presente documento presentamos los resultados de los avances del Plan de mejora de la 

Tesorería de la Seguridad Social para el período enero-septiembre 2023. Este resultado es el 

esfuerzo de todo el personal para mejorar constantemente nuestra operatividad, los servicios 

que brindamos y seguir siendo una Institución modelo.  

Logros realizados Plan de Mejora CAF 
 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 
 
 Área de mejora 1 
 

SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y 
actuar como modelo de referencia 
 
Acción de mejora: 
 

- Fortalecer el liderazgo de los directores y encargados de la institución. 
 

Resultados: 

• A los fines de motivar, fomentar y potencializar a los empleadores, mediante la 
delegación de autoridad, responsabilidad y competencias, incluso en la rendición de 
cuentas, la institución contrato la capacitación en una institución de alto nivel en el tema 
de liderazgo 
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% de avance logrado: 100% 

 

 
CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 
 
Área de mejora 2 

 
SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovación y el cambio. 
 
Acción de mejora: 
 
Implementar Software de Gestión Integral de Calidad, Riesgos, Seguridad de la información, 
continuidad de negocio y normas de cumplimiento. 

 
Resultados: 
 
La institución ha realizado los TDRs para la adquisicion de un Software de Gestión Integral de 
Calidad, Riesgos, Seguridad de la información, continuidad de negocio y normas de 
cumplimiento. Además, se ha lanzado el proceso de licitación. 
 

  
% de avance logrado: 100% 
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CRITERIO 3: GESTIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS 
 
Área de mejora 3 

 
SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la 
estrategia de la organización. 
 
Acción de mejora: 
 
Analizar la implementación de un programa para potenciar la motivación, el clima y bienestar 
de nuestros colaboradores, basándose en la felicidad laboral. 
 
Resultados: 
 

- Se gestionó Benmarking con Instituciones con un sistema de felicidad laboral 

implementado. 

 
 
% de avance logrado: 100% 
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Área de mejora 4 

 
SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Acción de mejora: 
 

- Implementar Programa de Estudio de Postgrados 
 

Resultados: 
 

1. Solicitar la aprobación del comité ejecutivo del procedimiento de Estudio de Postgrados. 
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2. Realizar Detección de necesidades de competencias de Estudio de Postgrados. 
 

 
3. Dotar de conocimientos en educación superior a los colaboradores detectados 

 
 
% de avance logrado: 100% 
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Área de mejora 5 
 

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
 
Acción de mejora: 
 

- Implementar programa de integración 
 

Resultados: 
 
1. Investigar empresas que se dediquen a desarrollar programas de integración. 

2. Contratación de la empresa 

 

% de avance logrado: 100% 
 
Área de mejora 6 
 

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS 
 

SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes 
 
Acción de mejora: 
 

- Alianza Estratégica Interinstitucional con el Ministerio Público 
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Resultados: 
 

1. Firmar acuerdo entre las partes. Este proceso se encuentra en revisión por parte del 

ministerio público. 

2. Ejecución de los programas de capacitación para fiscales enlaces en temas de Seguridad 

Social. Pendiente de firma de acuerdo. 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
% de avance logrado: 75% 

 
CRITERIO 5: PROCESOS 
 
Área de mejora 7 

 
SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseñar, gestionar e innovar en los procesos de 
forma continua, involucrando a los grupos de interés. 
 
Acción de mejora: 
 

- Implementar Sistema de llamadas automático para apoyar la gestión de Cobranza de 
deudas a empleadores morosos. 

Resultados: 
 
1.  Adjudicación de bien/servicio 
 
2. Implementación del Sistema 
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% de avance logrado: 75% 

 
Área de mejora 8, 9 y 10 

 
SUBCRITERIO 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, 
los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general. 
 
Acción de mejora: 
 

- Implementar Software para Gestión de compras, Almacén, Mensajería Tracking y 
servicios generales. 

- Implementar Transdoc para las Oficinas Regionales. 
- Implementar de sistema de gestión de servicios basado en Experiencia Cliente para 

manejo de llamadas y atención presencial. 
 
Resultados: 

- Se realizó la implementación de un software de mensajería tracking y esta en proceso 
de implantación la parte de compras, almacén y servicios generales, que será concluido 
en el 2024. Los mensajeros fueron capacitados en herramientas automatizada y se 
implementó un plan de mantenimiento preventivo. 
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- Se procedió a la Creación de diagrama de flujo de proceso para las oficinas regionales y 
se les capacito para el manejo del software Transdoc y para el flujo de proceso, además 
de que se realizó la implementación del software en oficinas regionales. 

 
- La implementación de sistema de gestión de servicios basado en Experiencia Cliente 

para manejo de llamadas y atención presencial ha sido pasada para dar inicio en el 2024. 

 
 
% de avance logrado: 92% 
 


