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Informe Plan de Mejora CAF
Periodo enero — agosto 2023

En el presente documento presentamos los resultados de los avances del Plan de mejora de la
Tesoreria de la Seguridad Social para el periodo enero-septiembre 2023. Este resultado es el
esfuerzo de todo el personal para mejorar constantemente nuestra operatividad, los servicios

que brindamos y seguir siendo una Institucién modelo.

Logros realizados Plan de Mejora CAF

CRITERIO 1: LIDERAZGO

Area de mejora 1

SUBCRITERIO 1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y
actuar como modelo de referencia

Accion de mejora:

- Fortalecer el liderazgo de los directores y encargados de la institucion.

Resultados:

e A los fines de motivar, fomentar y potencializar a los empleadores, mediante la
delegacién de autoridad, responsabilidad y competencias, incluso en la rendicidon de
cuentas, la institucion contrato la capacitacién en una institucién de alto nivel en el tema
de liderazgo

Convocatoria Liderazgo Transformacional, los dias 24, 25 y 30 de agosto

n ¥ la necesidad detectada de actualizarle en de Uidera: cuyos conox I
e lider y fomentar un cima laboral satudable, hemos organizado su participacién con ef Instituto de Educacidn Superior CEF Santo Domingo, para que el misma sea

én ex
/ega, 2 (Novo Centro) 3era, planta.

Dias: 24, 25 y 30 de agosto 2023
Horario: de 08:30am. a 01:00pm

Compromisos iso del imiento de ion y Adi
aquellos cargo o virtual deberén completar la “Declaracién de Compromiso de Capacitacion’, nuestra
Departamento de Capscitacion y Evaluscion del Desempefio les estard remitinda dicha decuments para su lectura, firma y remisién nugvamente al departamento.

Exhortamos a los partici s agendas para fines de disponer con el 100% de su puntual asistencia y recardamos que salo serdn certificados aquelles colabsradores que completen la
carga horaria y las asignax

ta aceid formativa, ya que su asistencia es imprescindible.
Copio a su suparvisor, para fines de conodimiento.
Cuslquier inquietud, a a oeden.

Saludes,

Wilma Navil Rodriguez Mena
Enc. Depto. Evaluacion del Desempeio y Capacitacion
Direccion de Recursos Humanos.
T 809 567 5049 ext. 3011
€829 500 7231
D Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, DN, R.D.
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

% de avance logrado: 100%

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Area de mejora 2

SUBCRITERIO 2.4. Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.

Accién de mejora:

Implementar Software de Gestién Integral de Calidad, Riesgos, Seguridad de la informacion,
continuidad de negocio y normas de cumplimiento.

Resultados:

La institucidn ha realizado los TDRs para la adquisicion de un Software de Gestion Integral de
Calidad, Riesgos, Seguridad de la informacién, continuidad de negocio y normas de
cumplimiento. Ademads, se ha lanzado el proceso de licitacion.

Message  Help Q  Tell me what you want to do

D[] | £ || [2]] ]| 2| Q|
Quick | Move

Delete | Respond | Shareto Tags | Ediing | Immersive | Tianslate | Zoom Reply with Report |»
= = Teams | Stepsv = i = ~ Scheduling Poll | Message

Teams | Quic. & Language | Zoom Find Time Protection | ~

N Reply | % Reply Al
@ Margarita Feliz © | © Reply | & Reply
To © Hlizabeth Nunez
o
ion 0 .

3 Fiallo; @ Oscar Santana Matos

Buenas tardes,
Adjunto TDR para el envio a peritos para el proceso de adquisicion de Software de Procesos Integrados,

Cualquier otra informacion estamos a las ordenes.

Feliz tarde,

Margarita Féliz Féliz

Encargada Departamento Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion
Direcci6n Planificacién y Desarrollo
T 809 567 5049 ext. 3017
C 809 467 5605
D Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, D.N., R.D.
E margarita feliz@tss.qob.do | W .tss.gob.d
Frve

% de avance logrado: 100%
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

CRITERIO 3: GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Area de mejora 3

SUBCRITERIO 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la
estrategia de la organizacion.

Accion de mejora:

Analizar la implementacién de un programa para potenciar la motivacion, el clima y bienestar
de nuestros colaboradores, basandose en la felicidad laboral.

Resultados:

- Se gestiond6 Benmarking con Instituciones con un sistema de felicidad laboral
implementado.

TESORERIiA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
RO DE BENCH

Grupo SID — MERCASID DOMIMICANA

Reingenieria en RRHH, Benchmarking con empresas gue tengan experiencios excelentes en
proyectos implementodos, procesos y servicios en Felicidad leboral y/o Bienestar.

Retos y desafios para el bienestar y/o felicidad laboral personal, Proyectos que han implementado en
bienestar.

Frogramas de bienestar. Marca personal, desde Recursos Humanos hacia la Institucion, como lo
sobrellevan.

Gestion de la Felicidad laboral.

Experiencia de su proceso para la certificaciéon en Great place to work.

| 6 de Junio 2023 | 11:00 am hasta las 12:40 pm

Salén de reuniones, Grupo SID

|
H

Presencial

NOMBRE POSICION EMPRESAS
Directora de Recurso de
Mieves Ramos Recursos Humanos Grupo SID

Gerente Corporativo de
Bienestar ¥y Relaciones

Alexis Arias Laborales Grupo SID
Directora de Recursos

Filar Pefia Humanaos TS5
Enc. Dpto. Evaluacidon del
Desempefio "

wilma Rodriguez Capacitacién TS5
Técnico de Recursos

Scheryl Alcintara Humanos. TS5

% de avance logrado: 100%
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

Area de mejora 4

SUBCRITERIO 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Accién de mejora:

- Implementar Programa de Estudio de Postgrados

Resultados:

1. Solicitar la aprobacién del comité ejecutivo del procedimiento de Estudio de Postgrados.

? J, = Approval has completed on PR-RRHH-023 Procedimiento de Estudios d...
File Message  Help Q@ Tell me what you want to do
X W 2 Q O G
4 53 3|5
Delete | Respond | Shareto | Quick | Move | Tags | Editing | Immersive | Translate = Zoom Reply with Report |»
v v Teams | Steps~ v v v v = Scheduling Poll | Message ~
Teams Quic.. Language Zoom Find Time Protection | A

Approval has completed on PR-RRHH-023 Procedimiento de Estudios de Postgrados.

e . . Repl & Reply Al Fi d
Planificacion y Desarrollo <info@mail.tss2.gov © ] © Ry | © Reply 7 Forva i
To @ Margarita Feliz martes 13/6/2023 10:03 a. m.

Retention Policy 10 Year Delete (10 years) Expires 10/6/2033

Approval has completed on PR-RRHH-023 Procedimiento de Estudios de Postgrados.

Approval on PR-RRHH-023 Procedimiento de Estudios de Postgrados has successfully completed. All participants have completed their tasks.

Approval started by Margarita Feliz on 6/12/2023 4:33 PM
Comment: Aprobar cambios en documento

Approved by Pilar Pefia on 6/13/2023 10:03 AM
Comment: Actualizacion Procedimiento de Estudios de Postgrados.

View the workflow history.
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

2. Realizar Deteccidon de necesidades de competencias de Estudio de Postgrados.

Social Corporativa y Sostenibilidad
=

O especanices ST ~) Oocrado

Pontiticia Uné

[+ ano y & meses|
8 mil adiares | U

OS DEL COLABORADOR [A) QUE SOLICITA EL ESTUDIO SUPERIOR

| Miriamn julenny
loo2-00947720

Direccicn Administrativa

1 de marzo 2005

servicios Generales

[ Crrva iepthends ook thub 2ol nves Oz Graos () Racord de notes o7l iega's ] RR1#+-rg-037 Descn
(=] Convocatons y/o Srop-ama ce” Curso 53 Capta cet plon de et 2] it don Aeescios o

vas de responsabilidad socal de fa institucion,
et cumplimiento de las NOBAC, y para esto se necesita contar can las herramientas y que garanticen la del
proyecte y su impacto 3 |3 T5S como Institucion socialmente responsable.

nto del Proyecto 3Rs, mayor 6 de los 3 de recursos, medicion y analisis de resultados,
tar el Objetive de Fortalecimiento Institucional

’ 7@”12@44%,
obadopor | Tado por

“Hpr: 7 Trami v B ma
Oirectora de Recursos Humsnos Director {a) o Lnc. Departamento Cotaborador [a) solicitante

Apcobada por Tramitado por
Respenssile de Andlisis y Suteccidn Responsable de Andisis y Selaceidn

sl
YA CONOCES NUESTRO
PROGRAMADE —
POSTGRADOS? |

Disponible para todos los colaboradores, tiene como objetivo desarrollar en
los participantes competencias generales y especificas, a partir del curriculo
en cada una de las asignaturas y actividades académicas del programa de
estudios que se quiera cursar.

El programa elegido debe estar relacionado de manera directa con tus
funciones profesionales dentro de la institucién.

En la TSS creemos en tu desarrollo,
ianimate y solicita!

Conoce mas aqui

% de avance logrado: 100%
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

Area de mejora 5

SUBCRITERIO 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Accion de mejora:

Implementar programa de integracidn
Resultados:
1. Investigar empresas que se dediquen a desarrollar programas de integracién.

2. Contratacion de la empresa

iHemos preparado una actividad ‘ @ — s A

especialmente para ti, por ser parte de
la Direccién de Fiscalizacién Externa!

ACTIV|DAD PE e Como parte de nuestras iniciati para i el bi de
nuestros colaboradores, durante el resto del afio estaremos realizando
INTEGRACION PARA icades Inciicuates por Dieccion, o Cules estardn anfocadas en
- i la ivaci e i i y fomentar competencias

LA DIRECCION ADMINISTRATIVA B Svncites pacs of squino,

Te pedimos amablemente que te tomes unos minutos para completar el
cuestionario diagnéstico hasta el final. Tus respuestas seran tratadas
exclusivamente por MAITRI (la empresa que prestara el servicio) de
manera confidencial y solo se utilizaran con fines de analisis y mejora.

una
i que e de di
que en conjunto con o equipo de MAITRI her

Para lograr el éxito dal mismo, hemos disefado un cue RAsSES (9 fachic 23 de Junlo de 2023

n
stionario
especial que servird como un diagnostico previo a la actividad de
Integracién y que a través de MAITRI estamos organizando. Completa el cuestionario aqui
imablemente que te tomes unos minutos para
T

Te pedimos as
completar el cuestionario hasta el final. Tus respuestas seran
tratadas exchsivamente por MAITRS de manea conidencla  solo iJuntos construiremos un equipo més fuerte y cohesionadol

i1JUNTOS, CONSTRUIREMOS UN EQUIPO
MAS FUERTE Y COHESIONADO!

Completa el cuestionario aqui

% de avance logrado: 100%

Area de mejora 6

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
SUBCRITERIO 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes

Accidon de mejora:

- Alianza Estratégica Interinstitucional con el Ministerio Publico

6|/Pdgina E
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

Resultados:

1. Firmar acuerdo entre las partes. Este proceso se encuentra en revision por parte del
ministerio publico.

2. Ejecucién de los programas de capacitacion para fiscales enlaces en temas de Seguridad
Social. Pendiente de firma de acuerdo.

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA DE CAPACITACION

TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA DE CAPACITACION

Presentacién:
£l presente programa es una iniciafiva de la Tesorerla de la Seguridad Social (TSS),
institucién auténoma y descentralizada del Estado, dotada de personeria juridica y

Il Deberes y Derechos de los empleaderes conrespecto alaley &7-01.
Dabares:
i| Irscribirse.

patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Trabajo y creada por la ley 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social modificada por la Ley 13-20, del 7 de febrero
del afio 2020. En sus funciones la TSS fiene o su cargo la administracién de sislema de
informacién, Recaudo, Distribucion y Pago de los recursos econémicos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

Objetivo:

Ampliar los conocimientos técnicos en seguridad social @ los miembros del Ministerio
PGblico del Distrifo Nacional, para fortalecer su parficipacién en los procesos judiciales
con miras @ perseguir a los empleadores infractores de la Ley de Seguridad Social

il Regishar sus frabajadores.
i} Regisho de novedades.
iv) Agenle de Relencion.

v} Pagoyfecha limite.

- Derechos
i Subsidios.

ii] Profeccion responsabiidad civil

Pofestad sancionadera de la Tesoreria de la Seguridad Social (T55).
id) de al SDSS.

Infracciones por omisiones.

- Infracciones por morosidad.
Alcance: Miembros del Ministerio PUblico del Distrito Nacional.
o Tipos de Sanciones alos empleadores,

Duracién: | jornada de 4 hrs. - Adminishativas
i| Recargos.
il Baja (inhabiitacion).
Py . CONTE!“.DO . s iiij Inhabiltacién de los comprobantes fiscales.
MoDULO | al sistema dela social (SDSS). _ Pacuniarias
ij Mufas.
8 Aspectos Generales. il Embarges.
- 5Qué es ol SDSS?
Enfidades que componen el SDSS y sus funciones. IV.  Funciones de la Direccién de Fiscalizacién Externa de la Tss
- Regimenes del SDSS y sus prestaciones. - Auditoria o Emplaadores

Auditoria Adminisradoras de Riesgos de Salud [ARS)
- Funciones del CUermo de Inspeccion
| Levantamiento Actas de Comprobacion de la Infraccisn,
i) Levantamienlo Aclas de Verificacion de la Infraccian
Registros iregulares de empleadores, salarios y/o frabajadores en ol SUIR.

- Composicion del nucleo familiar,

I El Régimen Contributivo
La Existencia previa del Contrato de Trabajo
- Componentes del Salario Cotizable

- Beneficiarios de los seguros del Régimen Contributivo del SDSS V.  Funcienes de Cobranza de la Direccién Juridica.
a) Del Seguro Familiar de Salud (SFS) - Acuerdos de Pago.
b) Del Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) - Procedimiento de Cobrama

Divisidn de Cobros (persuasivo y compulsivo).

c) DelSeguro de Riesgos Laborales (SRL). L
Deplo. De Liligacian.

-Situacién de los extranjeros:
a) Residentes legales, visa de frabajo, regularizados

% de avance logrado: 75%

CRITERIO 5: PROCESOS

Area de mejora 7

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, diseiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Accidon de mejora:
- Implementar Sistema de llamadas automatico para apoyar la gestion de Cobranza de
deudas a empleadores morosos.
Resultados:

1. Adjudicacién de bien/servicio

2. Implementacién del Sistema
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

% de avance logrado: 75%

Area de mejora 8, 9y 10

SUBCRITERIO 5.2. Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes,
los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Accion de mejora:

- Implementar Software para Gestion de compras, Almacén, Mensajeria Tracking y
servicios generales.

- Implementar Transdoc para las Oficinas Regionales.

- Implementar de sistema de gestién de servicios basado en Experiencia Cliente para
manejo de llamadas y atencién presencial.

Resultados:

- Se realizo la implementacién de un software de mensajeria tracking y esta en proceso
de implantacién la parte de compras, almacén y servicios generales, que sera concluido
en el 2024. Los mensajeros fueron capacitados en herramientas automatizada y se
implementd un plan de mantenimiento preventivo.

FW: Configuracien de aplicativo Ulticabinet (PZU)

@6 Rty | Rl | oot | |G|
Fw Instalacion de aplicativo Ulticabinet (P£U)

i vista e esto realizamos esta convocataria para el prisime hunes 31 y asi podes darle continuiad 3 proceso.

T 0 67 549 5 3707
€9 745 4

S
Jose 1. Vasquer's.
nsiats 4 Prayeetas, Infoestucturay Telecomunicarianss
Direceidn de Tesnologia de la Infarmacidn y Comunicacidn
Tesoreria de ia Seguridad Social

D Ave. TIiadenes 43, Ensanche Naco, i M, KD
Einse sasnurrdtas acho | W sestisestin
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Informe Plan de Mejora CAF agosto 2023

- Se procedi6 a la Creacién de diagrama de flujo de proceso para las oficinas regionales y
se les capacito para el manejo del software Transdoc y para el flujo de proceso, ademas

de que se realizd la implementacio

Gt e Coreponiinc - i e Mot

n del software en oficinas regionales.

& =

- La implementacidn de sistema de gestion de servicios basado en Experiencia Cliente
para manejo de llamadasy atencién presencial ha sido pasada para dar inicio en el 2024.

Name Date modified

) 1. Sistema Dominicano de la Seguridad 5., 1
) 10. Novedades en el SuirPlus 1
I 1. Generaci+In y Pago de las notificacio.. |
€ 12. Impuesto Sobre la Rents (SR} 1
) 13. Reporte y Pago al INFOTEP 1
) 14. Plantillas 1
) 15. Dependientes - Sequra Familiar de Sal... 1
) 16. Registro de Cuenta Bancaria en el Suir.. 1
) 17. Subsidio por Enfermedad Com+!n 1
) Customer Journey - Recuperacion de Cre... 1
) Customer Journey - Recuperacion de Cre... 1
B3 Estad- jstica de Capacitaciones Impartida... 1
1) Plan de capacitacion (en revision) 1
Programa Desarrollo a Usuarios 1

% de avance logrado: 92%
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Type

Microsoft Word D...

Micrasoft
Micrasoft
Micrasoft
Micrasoft
Micrasoft
Micrasoft

Microsoft

Microsoft Word D...

Microsoft Excel W
Microsoft Exc

Microsoft Exc

Microsoft PowerP...

Adobe Acrobat D...

Size

RE: Ficha de Seguimienta T2, POA 2023

2 yosre) Poires: Fi 7/39/30% 3247 B

[ idencias poa.

EN relacion & a5 que e desean eiminar £5tas son s usthcaciones:

Tus Tz 2

p praai
e ———

Ko que s mueva pars o1 T1 de1 2024,
organzacions,

1o Direceion Adrminisrativa,

ta5 setvicaces 2
Oupodaman 3 b prdon.

Tss

l13selle Martines Ciceane
ncarg, Tramites y Gastion de Servicios

D A i
[Eisselle martinez@tssgondo | W

OE 00000

Tss



