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INTRODUCCION

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
en concordancia con el Indicador 01 "Gestién de la Calidad y Servicios" del Sistema de
Monitoreo de la Administracidn Publica (SISMAP), se complace en presentar este informe
de seguimiento del Plan de Mejora Institucional para el afio 2023. Este plan fue elaborado
en colaboracion entre la Direccidn de Planificacion y Desarrollo y todas las areas de nuestra
institucion, con el objetivo de implementarse a lo largo del periodo enero-diciembre de este
afio.

Hasta el cierre del mes de septiembre, hemos logrado una ejecucién satisfactoria del 85%
en las areas designadas en el plan. Este informe proporcionard una visidn detallada de los
avances alcanzados, organizados por dreas de mejora y criterios especificos que se derivan
de los resultados del Plan de Mejora, el cual se desarrolld siguiendo la Metodologia CAF
(Common Assessment Framework).

En este informe, no solo se detallaran los progresos alcanzados hasta la fecha, sino también
se identificaran las acciones que requieren mejoras adicionales, se definiran los objetivos
establecidos, se evaluara el nivel de implementacién actual, se presentaran los avances
logrados en el periodo y se respaldaran con las evidencias correspondientes. El compromiso
de la DIDA es mantener y mejorar continuamente la calidad de nuestros servicios, y este
informe es un testimonio de nuestro esfuerzo en esa direccion.
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RESUMEN GENERAL DE LA ORGANIZACION

Desde el inicio de sus funciones en el 2002 hasta la fecha, ha asumido su rol de promover,
educar, orientar y defender a la poblacién dominicana, siempre actuando con calidad y
oportunidad en favor del bienestar de los afiliados.

Nombre: Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)
Direccion: Sede Principal: Av. Tiradentes 33, Ensanche Naco, Santo Domingo Torre de

la Seguridad Social presidente Antonio Guzman Fernandez.

Oficinas Regionales: Region Norte: Santiago de los Caballeros, San Francisco de Macoris,
La Vega, Mao Valverde, Puerto Plata, Samana.

Region Sur: Barahona, Bahoruco, San Juan de la Maguana, Azua, San
Cristobal.

Region Este: San Pedro de Macoris, La Romana, Bavaro-Verdn e
Higley.

Puntos GOB: Plaza Sambil Distrito Nacional, Megacentro, Plaza Las
Américas La parada de la Cultura, Santo Domingo Este y Occidental
Mall en Santo Domingo Oeste y la Sirena en Santiago.

Redes Sociales: Instagram, Facebook y Youtube: @DIDARDo.
Twiter: @DIDA_Rdo

Teléfono: (809)-262-1900
Pagina Web: www.dida.gob.do
RNC: 401-51588-1
Base Legal:

La Constitucidn de la Republica Dominicana votada y proclamada por la Asamblea Nacional
en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. 10805 del 10 de julio del 2015.

Ley 87-01, del 9 de mayo del 2001, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Ley 13-20, que fortalece la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccién General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo por
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CA DOMINICANA

mora en los pagos al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, ademas, el
esquema de comisiones aplicados por las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).
Gaceta Oficial No. 10970 del 07 de febrero de 2020.

El Reglamento interno del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), aprobado
mediante decreto 707-02, por el Poder Ejecutivo en fecha 4 de septiembre del 2002.

La Resolucion Num. 78-05, acta 78, de fecha 26 de junio del 2003, aprobado por el Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), sobre Reglamento Interno de la Direccidon de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA).

La Ley 188-07, del 9 de agosto de 2007, que introduce modificaciones en la Ley 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Misién:

Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida; a
través de la promocion, informacién, educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacién y
defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision:

Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana,
cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal
y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

Valores:

» Calidad
Transparencia
Equidad
Compromiso
Solidaridad
Integridad

YV V VYV VYV
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AVANCES DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Criterio 1. Liderazgo

Sub-criterio No. 1.1 : | Dirigir la organizacién desarrollando su misidn, vision y valores:

Area de Mejora : No se evidencia identificacion de los Grupos de Interés institucional.

No.1

Accién de Mejora : ldentificar los grupos de interés primarios y secundarios de la
institucion.

Objetivo : Contar con matriz actualizada de grupo de Interés.

Nivel de . 100%

Implementacidon

Comentarios/ : Luego de la realizacion de varias secciones, con el comité de calidad y
Avances el equipo técnico de la institucion obtuvimos los siguientes
resultados:

» Para determinar la prioridad de cada grupo de interés, hemos
empleado el Modelo de Poder e Interés. Este modelo clasifica
a los grupos de interés en funcion de su capacidad de
influencia (poder) y su nivel de interés en la organizacion.
Aquellos grupos que exhiben una alta capacidad de influencia
y un fuerte interés en nuestra organizacion se les asigna una
prioridad A, dado que su importancia es maxima. En contraste,
aquellos grupos que muestran menos poder e interés se les
asigna una prioridad mas baja, identificada como B, C, D o E.

Evidencias :  Matriz de grupo de Interés DIDA actualizada 2023
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EVIDENCIA
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DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Matriz de Grupo de Interés de la Direccidn General de Informacian y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Actualizada al 24 de abril del 2023

Afiliados a la sequridad social

Entidades prestadoras de salud

Colaboradores

Instituciones afines de la seguridad
social

Entidades Administradaras de
Pensiones

Gobierno

Medios de comunacacian

Organizacicnes de [a sodedad oivil

Mo afiliados

Empleadores

Trabajadores independiemntes

Pravesdares

Acreso a informacién clara y precisa schre sus derechas y
obligacones como afiliados, asesaria en femas
relacionados con su afiliacién y beneficios, defensa de sus
derechos frente a la ertidad prestadora de salud.

Relacian cordial y transparente con ka entidad, solucidn de
conflictos de manera agil y eficente.

Relacian laboral pusta y transparente, acceso a informacan

sobre sus derechos y obligaciones, desarrcllo profesional y

jpersonal.

Articulacicn de esfusrzos en la defensa de los derechos de

los afiiados, promocian de politicas pablicas en materia de

seguridad social.

MAcceso a informacion clara y precisa schre los derechas y
obligacones de los afiliados. asesoria en temas
relacionados con su afiliacién y beneficios, defensa de sus
derechas frente a La eridad.

Agoyo a |as politicas plblicas en materia de seguridad
social, defensa de kos derechos de los afiliados,
cumiplimients de las obligacicnes tibutarias.

Difusién de informacion clara y precisa sobre los derechas
¥ obligaciones de los afiliados, promocion de las
actividades de by institucion

Artioulacién de esfuerzos para la defenza de |os derechos
de kos afiiados a la seguridad social, promocian de la
jparticipacian crudadana.

MAcreso a informacion sobee los beneficios y obligaciones
en maieria de seguridad social

Asesoria en temas relacionados con la afiliacién ¥ los

beneficios de los trabajadones, promacion de la formalidad

labaral.

Acceso a informacion sobee los beneficios y obligaciones
&n materia de seguridad social, asesoria en temas
refacionadios con la afiliacién

Relacian comescial y financiera clara y trarsparente,
cumiplimiento de los acuerdos comenciales.

Boletines inform ativos, charas informativas, atencién
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
meecanizmos de queja y reclamo, difusion de deckiones
Judiciales favorables a los afiliadas.

Establecimiente de canakes de comunicacicn directos, difusién
de politicas y nonmas de La entidad, participacidn en espacias
de didlogo y concertacidn.

Comunicacion intermna clara y transparenie, establecimiento de
canales de comunicacian directos, participacién en programas
de capacitacién y desarrclio personal y profesional

Participacién en espacios de didlogo y concertacian,
organizacion de actividades conjuntas para la defersa de los
denechos de los aflisdos, difusién de politicas y nomas de la
entidad.

Boletines informativos, charas infarmativas, atencién
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
meecanizmos de queja y reclamo, difusion de deckiones
Judiciales favorables a los afiliados.

Participacién en espacios de didlogo y concertacidn,

v discusian de politicas
publicas, drifusion de decmiones judiciales favorables alos
afiliados.

cidn en de

Boletines informativos, conferencias de prensa, publicacian de
articulos en medios de comunicacan, participacsdn en
programas de radio y televizion.

Participacién en espacios de didlogo y concertacidn,
organizacion de actividades conjuntas para la defersa de los
dernechos de los aflkados, difusion de paliticas y nommas de la
entidad.

Campafias de difusian, charlas informativas, atencidn
personalizada a traves de can

Difusién de politicas y normas de la entidad, asesorias
personalizadas, participacion en espacios de didlogo y

concertacion

Boletines informativos, charas informativas, atencion
personalizada a traves de canales virtuales y presenciales,
participacian en ferias y evenos para trabajadores
independientes.

Establecimiente de canakes de comunicacicn directos, difusién

de politicas y normas de ka entidad, atencién personalizada en
caso de requenmaento.
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Criterio no. 2. Estratégia y Planificacion:

Sub-criterio No. 2.1.

Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés,

el entorno, asi como la informacion relevante para la gestion.

DOMINICANA

Area de Mejora No.2

Accién de Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacidn

Comentarios/
Avances

Evidencia

EVIDENCIA 2:

No se evidencia que se analice de forma sistemdtica mediante
aplicacion del FODA.

Analizar de forma sistematica mediante aplicacién del FODA, los
procesos o proyectos realizados en la institucion.

Identificar mediante la aplicacién de un FODA, las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de los proyectos de la
institucion.

100%

Se han identificado los proyectos que forman parte del Plan Operativo
Anual (POA) para el afio 2023, dando prioridad a aquellos que se
consideran que tendrdn un mayor impacto. Ademas, se llevd a cabo un
analisis que involucra la matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) especificamente para el proyecto de
automatizacion de la plataforma tecnoldgica y de servicios. Este analisis se
compartid con las dreas pertinentes para su evaluacién y revision.

A continuacidn, presentamos el listado de proyectos del POA-2023, la
matriz de determinacién que refleja su priorizacién, el analisis y cruce de
variable FODA correspondiente y el proceso de socializacidn realizado.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

= e
HEFLBALICA DOMINICANA

BT CETON G R
Adms

Proyectos incluidos en el Plan Operativo Anual (POA) para ser desarrollados
durante el aiio 2023,

1-. (Transformacion de la Plataforma Tecnoldgica v automatizacion de los servicios)
2-Desarrollo de las politicas de Cibersegunidad,

3-Desarrollo v Fortalecimiento de las NORTIC.

4-Apertura, ampliacion v adecuacion de 1a oficina central y provinciales.
5-Ampliacién de oficinas de servicios en coordinacién con la OGTIC.

6-Instalacion de una sala de lactancia en el marco de las politicas de equidad e igualdad
de género.

7- Automatizacion del sistema de contabilidad intema.

e
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DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.

ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

ANALISIS FODA PROYECTO AUTOMATIZACION PLATAFORMA TECNOLOGICA Y AUTOMATIZACION DE LOS
SERVICIOS 2023

FACTORES INTERNOS

ebilidades

La mstitucién que promueve el
proyecto es auténoma, con
personeria juridica, creada por las
Leves 8701y 13-20

Apovechar los servicios en tecnologia

(OGTIC)

v asesoria que nos ofrece la Oficina  [Limitado espacio fisico donde
Gubernamnetal de Tecnologia dela festd ubicada la Direccion de
Informacién v Comunicacion Teenologia de la DIDA

La no aprobacién de recursos

traves del presupuesto nacions
por parte de DIGEPRES

La DIDA cuenta con un personal
técnico en informatica,
especializado en seguridad social

Apoyados en la politica
transversalizacion de la END 2030,
asumimos el uso de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion emol
mstrumento para mejorar la gestion
pablica v fomentar una cultura de
transparencia y acceso a la
informacion

I

Amitada capacidad instalada

en Teenologia de la

nformacion y Comunicacion

para atender la demanda
miema y externa

Es una institucién pionera en
prestar servicios de defensoria
especializada en Seguridad Social

Ampliar la prestacion de servicios en
linea

La estructura de sistema reposa en
un data center con la debida
seguridad

Automatizar todos los procesos
vinculados a la entrega de servicios a
la poblacién

Desde sus tnicios operacionales la
DIDA regista y monitorea las

i 1as quejas, reclamaciones y
denuncias de los afiliados en base
de datos relacionales teniendo como
como via de acceso sistemas v
aplicaciones con las debidas
credenciales de segunidad.

Fortalecer la interoperabilidad entre
las instituciones del SDSS
comprometidas en dar respuestas
oportunas a las quejas, reclamaciones
[v denuncias tramitadas por la DIDA

Hacer mas eficiente los servicios que

se brindan a traves de la pagina web v
fomentar la transparencia institucional.

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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DIRECCTON GENERAL DE INFORMACTON Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS \LASEGURIDAD
SOCTAL

(DIDA)

ANALISIS CRUZADO FODA PROYECTO AL TOMATIZACION PLATAFORMA FECNOLOGIC A

Fortalesas

[La institucion que promueve el
[provecto &3 autdnoma, con personeria
juridica, creads por las Leves 87401 v
1320

Fortalezas

La DIDA cuenta con un personal
Jtécnico en informatica. especializado
len seguridad social

Fortalezas
Es una institucion pionera en prestar
Iservicios de defensoria especializada
) Seguridad Social.

Fortalezas

La estructura del sistema reposa en
un data center con la debida seguridad

Debilidades
T imitado espacio fisico donde esta
ubicada In Direccitn de Tecnologia de
la DIDA

Debilidades
Limitada capacidisd mstalada cn
[ Tecnologia de la Informecion v
IComunicacin para ateader la
idemanda interna y extema

Fortalezas

Dehilidades

Mas

Mis

Mis

Mas

Oportunidades
Apovechar los servicios en
tecnologia v asesoria que nos ofrece
la Oficina Gubernamnetal de
Tecnologfa de la Informacion v
omunicaciom (OGTIC)

Oportunidades

Apovados en la palitica de
transversalizacion de la ENI 2030,
fusummmos ¢l uso de las Tecnologias

: la Informacion v la Comunicacion
no instrumento par mejorar la
lgestion pablica v fomentar una
cultura de transparencia y acceso a lo
informacidn.

‘.'jb“l tunidades

phiar la prestacion de servicios en
linea

Oportunicdades

\Nmenazas

traves del presupnesto nacional por
e de DIGEPRES

Amenazas

4 no aprobacion de recursos o
raves del presupuesto nacional por
de DIGEPRES

A menasas

Igual

Igual

Igual

Iguel

[gual

Oportunidades

i transformacion digital

Porencialidades

ATantizar un servicio automatizado,
fcon calidad, oportuno, orientado a
satisfacer las necesidades de los
afliados a mvel nacional.

Potencialidades

Aprovechar 1a expeniencia institucional
en Ln prestacion de servicios,
vinculandolos con la automatizacion vy

Potenclalidades
[Crear un sistema unificad
scrvicios, quejas v reclamaciones del

SDSS, arientado a un modelo de
SCTVicios

Potenclalidades
arantizar la segundad de la
informacion con calidad v oportuno a
nivel nacional

Limitaciones

Disminucion de la capacidad operative
mstitucional afectando ¢l volumen del

@lDA

COMPROMETIDOS
NT AR

los servicios prestados.

I Inmutaciones

A\

===
GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Criterio no. 3. Personas

Sub-criterio No. 3.2. : Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas

Area de Mejora No.3 : No se evidencia apoyo a los nuevos empleados por medio de
acompanamiento individualizado, tutoria o asignaciéon de un mentor

Accién de Mejora : Apoyar a los nuevos empleados por medio de acompafiamiento
individualizado, la tutoria o asignacién de un mentor
Objetivo : Contar con un instrumento para el acompafiamiento o tutoria

individualizada.

Nivel de : 100%

Implementacion

Comentarios/ . Se disefidé formulario o instrumento de acompafiamiento para la

Avances induccién de nuevo personal, ademas del instructivo de llenado del
mismo y aplicacién implementada.

Evidencias : Informe propuesto de formulario, instrumento de llenado y

aplicacion del mismo a empleados nuevos.

EVIDENCIAS:3

Desarrollar y gestionar las capacidades de las

Personas

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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GOBIERNO DE LA
COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA
CON TU BIENEST/

@IDA :ﬂi\l

DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

Muestra Aplicacion Formulario de Acompafiamiento

1 Bewve descriocidn del procese:

Al disaflar un o L] P pern ls L ]
€3 MEOrtame Nduir s sigulentes slemesing: | e
L Informackn parsanal: Racspde lox drios parsonsles Bsicns ded nesve sipledde, coms

namtes campleto, pueite, dessrmamento. focha do InkolD, MSDAMACON 40 COMITID v 2 S
CLaguier DT NTOAMICKn rwlevaete. 2 = /

3, Poliicas y procedimientos: Detale les politican y clave de o
oMo hotarios Ge tatuis, cidige de veatimenis, politices de Gempo fbee, wio de
tecnclogle, peliass de segurdad, entre otres. Acegiress de mplicar dacssenis B4
copectativas v regies de L Oeganaaciin

& ¥ seleee los que s ofmoen
13 isstitackdn, como sepeo médin, wecediones, das festhnos, planes do pensionet y
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Desarrollar y gestionar las capacidades de las

Muestra de Aplicacion Formulario Acompafamiento

1. Breve desqripcién del procese;

o

2. Introduccién  Ia insituckn: Proporcians urs descrocidn general de la instucidn, s
misién, visidn, valores y objetivos. También puede Incluir una breve historls de &
OrEANIzacion y su estructura omganizativa,

3. Politicasy ol
mumud.:nmwnmnmawmmu
tecnologie, politicas de seguridad, entre otros. Asegirese de explicar claraments las
expectativas y reglas da |2 organizacidn,

4. Beneficios y compansacidn: Propon bre los beneficlos que s ofrecan
& Institucién, como seguro médico, vacackanes, dias festivos, planes de pensiones y
cualquier otro baneficio relevante. También puede incluir detalles sobre la compensacion
salarial y kos métodos de pago.

o

5. Recursosy las
mawm.nupma-mpmmmmnm
manusles de procedimientos, politicas y cualquier otro recurso nacesario para rallzar su

Personas trabso de maners fectia
6. Capacitadén y desarrolio: Explique las oportunidades de capacitacién y desarrolo
profesional disponibles en la institucdn. Mencione programas de capacitacion interms,
cursas externos, certificaciones y cualquier otra forma de desarrolio que & organizacién
P54 BOPSETA Inchuye U apartads especttic soly Oescripcitn breve ofrezca a sus empleados.
tigrackin gane
) 00R, arrollc

7. Contactos y soporte: Proporcione una lista de contactos diave dentro de la organizacion 3
105 que @) nwavo empleado pusda recarrr en caso de preguntas, problemas o consultes.
Incluya nombres, cargos, nimeros de teléfono y direcciones de correo electrdnico para
facitar Ia comunication.
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR

e, Defende.lnferma FENSA DELOS AFILIADOS

Sub-criterio No. 3.2. : Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Area de Mejora No.4 : No se evidencia planificacidn de actividades formativas vinculadas al
enfoque de género.

Acciéon de Mejora . Planificar actividades formativas vinculadas al enfoque de género
Objetivo : Contar con actividades vinculadas al enfoque de género.

Nivel de : 75%

Implementacién

Comentarios/ : o .
Avances Hemos coordinado con organismos como el Ministerio de la Mujer,

Ministerio de Salud Publica entre otros, actividades para impartir
formaciones correspondientes al enfoque de género.

Evidencias . Avance de las actividades realizadas, foco grupal DIDA, evidencia de
fotos y correos al mes de agosto 2023.

EVIDENCIA 4:

Gon D)

Informe de las actividades del Punto Focal de Género de la DIDA

La Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados de ‘fa Seguridad
Social (DIDA) realizé diversas actividades y acciones con el objetivo de incorporar
la politica de transversalizacién del enfoque de género en su accionar

En ese sentido creé el Punto Focal de Género como primer paso para Incorporar la
politica piblica de Transversal 2acion de Género en el Sistema de Salud,
cumpliendo la Resolucién emitida por el MAP y el MMUJER.

Esa responsabilidad recae en la Coordinacién del Punto Focal que se encargara de
crear las condiciones para la conformacién del Comité de Transversalizacién del
Enfoque de la Igualdad de Género y de la Unidad de Igualdad de Género, como
establece el Plan Estratégico para la transversalizacién del Enfoque de género en-el
Sistema Nacional de Salud, 2022-2030 (Plan TEGS Il) de respuesta al mandato deta
transversalidad de género en todas las politicas, consignado en la Estrategia
nacional de Desarrollo 2030 (ley orgdnica No,1.-12) en el Plan Nacional de Igualdad
y Equidad de Género 2020-2030 (PLANEG ll) y en compromisos internacionales
ratificados por el Estado.

Durante el periodo enero mayo de este afio 2023 se han realizado, entre otras
actividades, las siguientes:

1-Participacién en la reunién el 11 de enero de la Mesa de Instituciones del MISPAS

2-Designacién del Comité de Transversalizacién del Enfoque de Igualdad de
Género de esta institucién, en fecha 16 de enero del 2023, cumpliendo la
Resolucién del MAP y MMUJER de creacién de las UIG en el sector Puablico

3-Remisién de comunicacién al ministro de Salud, Daniel Rivera informando la
creacién del Comité de Transversalizacién del Enfoque de Género, el dia 2 de marzo

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Informe Actividades del Punto Focal de Género de Ia DIDA

Junio-Agosto 2023
El Punto Focal para Transversalizacion de Género de la Direccién General de
Informacion y Defensa de los Afiliados de la Seguridad Social (DIDA) ejecutd las
aetividades programadas para junio, julio y agosto, dirigido a avanzar en la adopeion

de la politica piblica dispuesta por ¢l gobiemno del presidente Luis Abinader en esta
materia,

La institucion continud trabajando en este proceso que implica la capacitacion y
formacién de colaboradores en el conocimiento y manejo de la problematica de la
igualdad de género con la asesorfa de la Direccion de Género del MMUJER vy del
Ministerio de Salud Piiblica.

El plan de trabajo incluye: Reunion mensual del Comité de Transversalizacion de
Genero, 3 conferencias de temas de género, elaboracion v difusion de informacianes
educativas sobre pénero, mportantizar fechas conmemorativas alusivas al tema,
participacion y aplicacion de las pautas emanadas del Comité Nacional para la
Transversalizacion de género en ¢l Sistema Nacional de Salud en 1a institucion,

En correspondencia con la gjecucion del plan de trabajo se realizaron;
I-Realizacion y graduacion de la Coordinadora del Puntu Focal de Géero en la
IX Edicion del “Curso de introduccion a la equidad de género en seguridad social”
impartido por la OISS.

2-Graduacidn de la coordinadora del Punto Focal de Género gn ol Curso

Principios Bésicos de Género y Prevencion de Violencia, cohorte ] l’f innpattido por
la Escucla Nacional de Igualdad del MMUJER, miciado cl 28 ﬁfxcro de 7{)23 y

finalizado ¢l 13 de junio con un acto en el hotel Catalonia a la§ 1 '\,\”\
3- Se formaron 78 colaboradores/as en violencia de génerd ¢ | Allﬂ"GT;h 3

derechos sexuales y reproductivos y 106 en transversalizaci mm.m
conferencias virtuales y semipresenciales impartidas por laa qpcms Lourdes
Contreras, Rosa Matos y Alba Polanco \.\ s

by
@IDA 1/4'!'\)':

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

COMPROMETIDOS

4-Participacion en 4 reuniones del Comité Nacional de Transversalizacion de
Género en el Servicio Nacional de Salud, 7, 14 de junio, 19 de julio y 29 de agosto
de 9:00 am 12:00 m salén de Conapofa, MISPAS y Ia UASD,

S5-Taller impartido al personal por los defensores de SS de 1a institucion Marlen
Berroa, Fribio Castellanos y Julissa Magallanes, sobre “Las Prestaciones del
PDSS dirigidas a Ia poblacién femenina®,

6-Asistencia al Encuentro Trimestral de fortalecimicnto técnico de las UIG
parn presentar la Caja de herramientas para la tramsversulizacion, hotel
Radisson, 29 de junio, hora 8:30 am a 4:00 pm.

7- Conferencia virtual impartida por la licenciada Cyra Taveras titulada por
un mundo digital inclusivo, dirigida a todes los colaborares de la Institucién 18-
7-2023,

8-Remision capsulas educativas sobre lactancia matema en semana de la Lactancia
Matema v derechos humanos a los empleados.

9-Se propuso habilitar el drea de lactancia materna para las madres lactantes de la
institucion y visitantes,

10--Se solicitd la asesoria al MMUJER para el diagndstico de transversalizacion de
género a nivel interno

11-Produccion y difusién de 6 programas de La DIDA cn Radio dirigidos a
destacar la Importancia de la Transversalizacién de género en el sector salud con la
asistencia de la licenciada Merari Amador del MISPAS, Importancia Afiliacion de
la Trabajadora Doméstica al SFS del SDSS, con Ja sindicalista |y directors de
Amussol CASC, Altagracia Ji Tmpacto del voto femeni enl;,mliueu, los
beneficios del SFS para las trabajadoras afiliadas al SDSS‘ fos subsxdiu\pw
maternidad y lactancia, prestaciones y beneficios del SFS para la Prime

con especialista en SS de la DIDA, en fechas I9-7-23/26-7-?J@0 AR08-23/
9-820/06.00-2023 = ‘
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Cyra Taveras directora del CIPAF dicta la La ministra Mayra Jimenex entrega
conferencis a los eopleados de s DIDA el diploma s Nexcy de Lebn de Is DIDA

Diplotia del curse realizsdo par ks coordinadora del Puato Focal de Género en ka OISS. ~
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BIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERA
DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALA SEGURIDAD SOCIAL

DIDA)

Criterio no. 4. Alianzas y Recursos:

Sub-criterio No. 4.1.

Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevante

Area de Mejora No. 5 : No se evidencia que monitoriza y evallua de forma periddica la
implementacién y resultados de las alianzas y colaboracién

Monitorizary evaluar laimplementaciéon y resultados de las alianzas.
Monitorizar y evaluar los resultados de las alianzas y colaboraciones

de la institucion.

Acciéon de Mejora :
Objetivo :

Nivel
Implementaciéon
Comentarios/
Avances

100%

Fue disenada y completada la Matriz con acuerdos y alianzas
vigentes, para el seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los
mismos.

Matriz de acuerdos vigentes e informe de resultados alcanzados
producto de las alianzas estratégicas.

Evidencias :

EVIDENCIA NO. 5

Matriz de Seguimientos Acuerdos y Aliazas 2020-2022-2023

Seguimientos de Acuerdos

" " % de
Fechade Fechade Responsabilidades de la Responsabilidades de la " _ e
Acuerdos Contraparte nade  Fechade  posponsables Nivel de Cumplimiento cumplimie
Inicio  Finalizacién Contraparte DIDA sy
Para esta nstitucion s de suma importanci f proteccion de-
los datos personales suministracos por los afilados,los cuales
son asertadios en f base de datos de l entidad para ofrecer b
|Acuerdo de Cooperacién Iteristitucioral [Fortalecer el marco racioral de cherseguridad Realizar e:“ﬁ”;;‘::’: ff':a’“ y:“z"ﬂ"z“ Tj s informacion, orientacion, asesoria y ura efectiva defensa de sus
Jentre el Centro Nacional de Ciberseguridad Centro Nacional de fomentando Ia concientizacion y creacion de entonos |0 vk > ¢ S istradoras de Fondo de Pensiones e ochos, con este acuerdo se ha reforzado la proteccion de
. Richard Ares (AFP), el Seguro Nacinalde Sakd (SENASA), s
(cNeS) y D 91272020 | 31122030 igtals sequros, cofiables,y resioertes, que promuev) estas informaciones y grariizando que no se ksione el o
Director TIC | Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las
Informacion y Defesa de l Sequriad Social (cNes) una socedad digital dentro de un esquema de cksiony derecho al honor y  a ntimidad e s ciudadanos que
| Adminiiradoras de Riesgo Laboral (ARL). Proteger los
(G de respeto a los derechos fundamentales. At A requieren de uestros senvicios por s diferentes vas que
per P tenemos disponibles tal como lo establece l Ley 172-13 de
roteccibin de datos personals. Lo pactado en esta alza, se.
I do desarrollndo de maera efcaz
|Acterdo para el GOB Express entre .
|Oficina Gubermamental de Tecnologia de Oficina Gubermamental de E1di 18 de mayo fue naugrada | ueva oficina en el
" ; . . Carolina Serrata [Dirgiry ejecuar e ”  derecho de as personas a [PUNTO GOB OGTIC Express de l Parad de I Culra yel
informacion y Comuicacion (OGTIC) y b [Tecnologia de & Informaciény " ] e
" , . 18502022 | 18751202 Meéndez  [implemertar el Gobiemo Elctronico en el pais medinte | saquridad social en todas las etapas de I ida: a través de [COPOCIIENto, ubicada en la Av. Las Américas, el cualse 100%
[Direccion Generalde Infromacony Defensa Comusicacion (OGTIC) qui p: ]
L b Afcos o Seprsid Sovel Ditectora Gereral [l disiony uso | promocien, informecion, educacién y montoreo, prevee impacard en s de 700 mi hebantes de esa
o108 ejerciendo i orientacion y dedensa de los afiiadosal  [1ocaliad y sus zores aledafies
|istera Doniricano de Segurided Social (SDSS)
1. Apoyar, por medio de la Direccion de Evakacion de
la Geston Instituciorel, el cumpliiento de ls obiefivos
e ndicadores asumidos por s Direccion Gereral de
inormecion y Defersa de los Afliados 2l Seguridad
[Social (DIDA) en s términos del preserte Acterdo de
[Deserperio Instiucioral
" Leby Rodriguez . .
[Acterdo de Deserpefio Irstucioral para b Mistrio de Adminitracion Direccion de |2 SE7e1erun proceso de retrolimentacién,asesoriay e acuerdo se ha ejectrado un 100%, despues de fa fime de.
lapicacion de la Evakecion del Deserpeio otbien (v 3112001 Prcacny |FEomPaTaTto a B Difeccion General de Informcion et o s a0 o et 100%
instiucional (EDI). oecamaty [y Defesa celos Afldos a l Sequridad Socal (DIDA)
[durante Ia ejecucion del plan de mejora, a fin de lograr |1 IMplementar el Plan de Mejora Institucional, en base a
los objetivos establecidos en el preserts acterdo. los indicadores de resutados de geston establcidos enel
presente Acterdo de Desempero.
3. Apoyar y promover el desarrollo de e cutura
sistemética de calidad de la gestio enla |2 Establecer las medid: cada una de
Dieccion Generalde Informeciony Defensa de los [ tnidades responsables asuan los compromisos
| Afiados a b Securidad Socil (DIDA) establecidos en l pesente Acterdo de Deserpero.
3. Faciiar todes ks inormaciones, evidencias y
ldocumentos necesarios bara a aviacion de la EDI
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aoaTmac e LA
REPCRLICA DOMINICANA

Direccion de Tecnologias da la Informacién & Comunicacidn

Santo Domingo, Rep. Dom
01 de julio de 2023

TIC: 2024-030

Asunio I-mmmuhm-umdehblm;nm&due

Naci el

T ol cotantihods we b mdet sacial Joma do gram ia pam los de cslqicr
m)mmmnuhmummn-mammaw)m-
fos afiliados de la segurided I, ha brindando servicios y asesoria al ciudadino

en sentido general v a los afilindos a la scgunidad socal en particular, para gamntizar su biencstar v
i

Mkw-mumtmcmnmAmhmmtmm

Estas alsaneas no solo les permiten ampliar su

wvmuwhmmutwumammuhmumx
dizados en coanto a L tendencias y matcna d soguridad socal.

E:unmlnahna égicas lo > Aclumdndh

do obiett

lograr resultades lﬁuleshmv:ﬂmunumwdcuhﬂhdm

de trabujar junto &
¥ para

En definitiva, las alianzas cstratégicas son fundamcntales para I entidad dedicada a informar, oeicntar v
defender a los afiliados de I segunidad social en Repéblica Doesinicana, ya que les brindas una plataforma
para iplemensar solocioncs v fonscnear ¢l bicacssar social, cn linca con su mividn de contribuir & una mcor
calidad de vida de los ciudadanos de csic pals.

Por lo cual presentames los ressltados de bos procesos realizades via las alianzas estratégicas con diversas
entidadcs.

- To— .

o 02 0 B s I s

Direccidn de Tacnologias de 1a Informacion &

Resultados de los Procesos de Revision de la Comisidn Interinstitucionsl

@lDA &

COMPROMETIDOS
DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Direccién de Tecnclogias de la Informaclién & Comunicacién

Resul & I AR g

de la DIDA con Entidades ¢

Inmsediataments. después de la firma ée acuerdo cotre la Dircocidn Geacral do Informacion v Defensa de
IuAﬁIﬂu(DIDA)\d(‘e-uwdcfwmums).-fed.ﬂ‘elkh-h‘:ﬁll

con ¢l objetivo de sstablocer un eneral de ¥ wmmé-
de datos ds afiliados al SDSS v . tusional; bemoo revibido d
+ s toma de socidn iva dosde Centro de Op & Scguridad ﬂmuwuma

Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD) v del Contro nacional de Ciberseguridad (CNCS), para
mxmenmmmwmy wnuulmmmdo.-mah,
afectado diversas cntidades, piblicas o s, ¥ extramen,

con la & nd
Unicxmente con fises do ciberdefensa

Desde entonces hemos estado monitorcando con mayor asiduidad nuestro acceso a la red y valdando
cualguier comportansicnto anomeal Hasta of momento 0o se b observado actrvadad malicioss que haya
teaido gue ser repeetada al CSIRT-RD,

Cm-ma\wwmﬂmﬁmww)mm
de la Daroccidn de TIC.

Con la Direscidn Geaeral de Jubilacionss v pensiones (DGIF)

La alianza cstraségica entre b Direocion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a ln Segaridad
Social (DIDA) ¥ la Direccidn Genenal de Jubilaciones y Ponsiones (DGIP), cntidad dependicnte del
Minigteno de Hacienda de la Repdblica Dominicana ¢s do gran importancia para o sistema de seguridad
social ded pais.

Esta colaboracsén permite a ambes institociones Tabajar v tramitar lay solicieud

emuma:mmww«mumamumm
ﬂxwﬂntmnﬂmmhmlmmmmmhm
agiliza y mejors &

e Tamae. o .

om0 Eemdsmpn e XK vt

REPUBLICA DOMINICANA

En ¢ peniodo transcarndo desde ¢l 01/01/2023 a la fecha (111007/2023) ks DIDA ba recibido y registrado
alrododor de 780 solicitudes de traspaso de OC1 & Reparto. Siendo verificados con documentaciancs
eomplctas mas do 480 casos caviados pasa ser conocidos v evalusdos por la Comisida Iatcrinstitucional,

Desde ¢l 01/10/2022 2 s fiocka, ks DIDA ha recibido s de 7,000 selici i
Nllm

SthmhhnldoM\ﬂlvuhahDﬂl!mu:M\ recomendadas
¥

Gracias a esta alianza estratégica, bos afiliados pucdcn coufiar on un servicio mis cficiente y oportune pan
dw&nmkwmmhun-umhmlmdmt

ial cn la Repiiblica ¥ oportura en cada
proceso, ko que beneficia en sentido gencrsla todas los afiliados a ln segundad social del pais

Concl Programa Burecracia Cera

Este Programa, creado medsmnte deceeto 640-20, en focha 11 de noviembre do 2020, y su propdsito ¢
chciontizar los trimites y servicios del Estado, climinar las trabas regulatonias, reducie los costos
‘economicos ¥ sociales parm mejorar ¢l bicocstar de los ¥ promaver ¢

El Programa Burocracia Cero & coordinado por wna Comissdn Ejecutiva miegrada por dM-simod:
Administracion Piblica (MAP), ¢! Ministesio de ls Presidencia (MINPRE), ¢ Cosego Nacsonal

Competitividad (CNC) ¥ la Oficina de &l ¥ G
(OGTIC)
de los Procesos <l Programa ia Cero
Desde la creaciéa 1a DIDA ha realt I ion de tri de guince

{15) de Jos servicios que s¢ offeom, tenscado como resuliado la pucsta 3 disposcitn dé fa cadadania e
sentido general y de Jos afilisdos al Sistema Dommicano de Seguridad Social e sentido partcular, la
facilidad de poder solicitar cualquicra d¢ los servicios en trimize simplificado, Sieado atendidos por fa
Seccitn de Servicios en Linea (SSL) do la Dirsccion d¢ Orxutacion y Deforsoria de la insttucion, ¢a
primecn fass dends I paging inetitacronal oficial (keipe e dada gob do it phip/ueryicios) 6 nancen
informativa y/o interactiva.

e o v, 34 St
L e ]
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COMPROME1IDOS REPUBLICA DOMINICANA
DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Gon M

l'lPul lt’A NOMINIFAN S
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12471 NENRTAR

‘.Aunx-uu
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Direccion de Taonologias dea la Informacidén & Comunicacién
Desde ¢l mes de octubee de 2022, cuando s dispuso en produccion ¢l Portad de Servicios del Gobierno

Donvinicana (vww goh do), a la fecha, se han dispuesto o servicio del pablico en general catorce {14)
servicios en la sigwionte modalidad

En resumen, desde el 1171172020 al 30/06/2023, & DIDA ha recbido v registrado desdo b Seccidn de
Servicios en Linea (SSI) més de 238,200 asistcncias, comprendidas cutre oricmacionss en generales del
SD&&mdnCMchdSDS&thcmmeDumxu

Quizas y otros servicioe realoados por b cindadani d Muser parte del wundo, via leo poreales
MEDCIonados.

Desde hace mas de dicz (10) aflos la DIDA ba mantenido alanza de mtcroperabilsdad con fa Tesorenia de
1a Sogandad Socwal (TSS) v con la empresa procesadora de la Base de Datos del Sistema Dominicano de
Segunclad Sccial, UNTPAGO, S.A. famparade en of Pdrrafo IT del Artiesdo 28 de la Ley 87401 v ol Pdrrafo
IV del Articulo 23 de la Ley 13209, accediondo de forma scgura a la Base de Datos del SDSS, con Ia
finaludad de consuiar las miormaciones perincates v nocesarias del afiliado al SDSS para poder brindarle
la asistenca ¥ servieno que sohicita de manera agil, fidedagna v apegado a sus derechos v deberes dentro ded
mismo, pars bo cual s neccsita acceder la mformaciin actualizada al monento ded serviceo salicitado,

Moedsasto osta alignza o convenia, via & interoperabilidad con TSS, la DIDA también ba podido realusr
Solicitudos de Ndmero de Seguridad Soctal (NSS), tanto de mayores de edad como de menores de edad con
Niimero amico de Identidad (NUI) asigmado por ks Junta Central Electoral. Sofichudes de Correccion de
Davos en ef SDSS, generaciéa de Certificocianes de Aportex al SDSS, cotre otras consultas ¥ procesoa que
S amcntan

Ena resumen, la DIDA ha rcalizado alrededor do 10 mnillones de consaltas v proccsos vis micropembalidad
de bases de Dagos com la TSS v UNIPAGO.

De sgual manera, ln DIDA puede acceder, mediante credenciales ctorgadas por las eridades regentes. a los
poctales SUIR Phes de la TSS ¥ Unissgma do UNIPAGO, coa mas de § millones de covsultas v procesas
rcabzados a la focha

A Tratoems wa. 15 Torw do 3 Sepeniad Soost. Arzrw ’ Emametw M Baw Dovegn Regucea C
Lomas e Eentanonm B wwetn s
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'COMPROMETIDOS

CONTUBIENESTAR | DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)
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Dirsccidn do Teonslegias de la Informacidn & Comunicacién

&ndnsenc!pap»lmqucdaamhblm\mhmcid-ydbimwdclmmlmbnh

eg! anclal on Repriblion Dominicana. La satidad reconooo ks impartancia de las alianzas cstrarégicas
para ampliar su alcasce y mejoenr su capackiad de beindar servicios de calidad a sus nfiliadas

whmuammhmDAmthk&jﬁ\umm
bencficio de Jos cidadanos. Gracias a cstas alianzas cstratégicas v ln muocstm de los resultados exhibidos,
acvﬂuumcmdhmmmmmquhmbAMMOmjuy
cﬁd&mﬁdo;'whhumhuwavhh&hohﬂhmkmmh

Sin

R. Arias Fernindez
wpdo Direccion d2 Tecnologlas
De la Informucion & Comunicasion (T1C)
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Sub-criterio No. 4.3. : Gestionar las finanzas
Area de Mejora No. 6 : No se evidencia que se analice los riesgos y oportunidades de las

decisiones financieras.
Acciéon de Mejora . Analizar los riesgos y oportunidades de las decisiones financieras.
Objetivo . Analizar los riesgos y oportunidades financieras.
Nivel de : 100%
Implementaciéon
Comentarios/ . Se cred la matriz de riesgo financiero identificando los posibles
Avances riesgos institucionales y oportunidades de la decisidn financiera
Evidencias . Ver matriz definicion de riesgos, analisis e informe de resultados,

EVIDENCIA 6:
2023

oon M)

//

{ilk
LT @

2l

[
J
‘\( N [

PROPUESTA DE ANALISIS DE RIESGO Y
OPORTUNIDADES FINANCIERAS

DIRECCION FINANCIERA
[NOMBRE DE LA EMPRESA
Direccién de ia compafia]
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Riesgo financiero

Impacto

@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Oportunidades financieras

D)

GOBIERNO DE L.

A
REPUBLICA DOMINICANA

1. Riesgo de cumplimiento

. Alto 1.- Cumplimiento normativo
normativo
1.- Eficiencia operativa y control del gasto
2. Riesgo operativo Medio
2.- Mejora en la calidad del servicio
1.- Inversiones en tecnologia de seguridad
. Ri i
3 |esgo.€je seguridad de la Alto
informacion
2.- Oportunidades en el mercado de seguridad
4. Riesgo reputacional Alto 1.-Mejora en la imagen de la Institucion
5. Riesgo financiero Alto 1.- Optimizacion de la gestion financiera
6.Riesgos y oportunidades . .
-R1€SgOs y oportun! Medio/Alto 2.- Acceso a nuevas fuentes de ingresos
financieras
Riesgo financiero Impacto Oportunidades financieras
1. Riesgo de cumplimiento - .
€9 umpiimi Alto 1.- Cumplimiento normativo
normativo
2. Riesgo operativo Medio 1.- Eficiencia operativa y control del gasto
2.- Mejora en la calidad del servicio
3. Riesgo de seguridad de la . , .
> Mesg - gun Alto 1.- Inversiones en tecnologia de seguridad
informacion
2.- Oportunidades en el mercado de seguridad
4. Riesgo reputacional Alto 1.-Mejora en la imagen de la Institucion
5. Riesgo financiero Alto 1.- Optimizacién de la gestion financiera
6.Riesgos y oportunidades . .
gosyop Medio/Alto 2.- Acceso a nuevas fuentes de ingresos

financieras
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

&
@lDA i

COMPROMETIDOS

@IDA ::!:m

. REPU nlh A DOMINICANA
CON TU BENESTAR el

e

0 ACHOT ¥ B WA T LY AT LAIRON
LIImAD 3OC A

Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA)

Anidlisis de Riesgo y Oportunidades Financieras

Aiio 2023
Agosto 2023 £
S Ji' ¢ v " i
Santo Domingo [ 5[ {ADIDA
| A e

Direccion General de Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DISA)

Anadisis Jde Ricsgo v Oportunidades Financieras

Ricsago financicro Oportunidades
Linypacta 4 !
Identificado financicris Anzbisis

La I¥DA toma muy cn cuenta la gestion del resgo nomutivo os todos sus provesos Je carketer fmaaciero, Este
fesgo de plmicato oesti indo ol g legal. u las leyes ¥ as gue figen el p de
Cumplir ks nommtivas |ejecuciin fmanciem. nok yendo aguell tivas de caricter transverssl y adminstrativo, como s la Ley 340-
06 de con pablicas v al conogi v prey ion que exhbe ¢l talento bumano contmtado para los
fines, los cuales posoea un amplio conocimiento plena del entomo ivo v regulatono sctual al o de
iniciar wn proceso fmancicro con slto nesgo de consecuencias logales, que impliquen resgo de cumplimsento & lax
leyes v norams de caricter financicro, con una freaiencia de probabilidad de que ocurman una vezcada 2 aflos, con
un alto impacto de conseoucnciss en caso do que ocuman

i-Riesgo de © '
go de cumplhmeento Alto :
nomativo vigentes

Es una teadicion desde sus indoios que la IXDA reconoce la supervision y ln regulacion de los procesos operativos
y la aplicacidn o adopeidn de sanss pricticas como forma de evitar la mobservancia a las reglas de contabilidad
generalmente scepladas a nivel naciopal ¢ intemacional, y que no implicuen sanciones por parte do loa

Eficiencis operitive y organismos que nos observen v nos aud pero que tay wplique un costo fin anciero paes b institucion.
control del gasto Nosotros tommmos nuy e cuenta bos prncipos y p wulad que rigen los procesos operativos
financieros ol ceal esti asocindo este riesgo, como una forme de mitigar los Aesgos operativos ¢ dreas de
actuacion del dmbito presupuestanio v finan ciero, ea coordnacion y alineacion con el Plan Operativo Anual v el
Phu de (,nmpnu y Contratagiones, para evitar inpeoyisacion, excesos de compras fiers de fechas, no

2-Riesgo operative Medio |pre nif ¥ tucos, con una trecuencia de probabiidad de que estos niesgos sucedan una vez en ¢l
afio, con un mpacto de efectos medio en caso de que ocumin.

| Ei cuanto al cumplimiento de su mision institucional, los afilisdos al sistenma que solicitan los servicios a lu DIDA,
[dicen estar satisfochos en mis de un 90w por los scrviios recibidons, LaCarta Conmyy al Cudadano es uns

| hermmien ta bisica pars mitigar el nesgo de reputacion que podria i <l a6 clmplin de nucsta mison
Mcjorar i calidad del ins titucional. Ademis, al asumir medidas frente al Aesgo de campliniento normativo, gesgo Dpemtivo y nesgos de
scgundad. disminuyen cl ricsgo de ropu tacion on que s¢ puedvcactpornn actuar de e rexponsable. B mas
de 20 sflos de opemciones no hemos sido afectados por este ficsgo. el cual u:m.hh 'ﬂ hmnm alo sillega o

matenalzrse (‘ \0 s

servicio

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo \ o
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR

Direccion General de Informacian v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DISA)

Amalisis ¢ Rieseo v Oportonidades Finanaers

Riesgo financicro Oportunidades

Impacto Anilisis

Tdentificado financicras

Todas las operaciones financiens de la mstitucion se realizan cn el Sistena de Intormacion Gerencialy Fmanciem
s

Invertir en seguridad (SICGEF), una plataforma informtics propiedad de ks Direccion Genen! de Presupaesto (DIGEPRES), ol cual estd
teanoldges asociada 4 este tiesgo, ¥ que cueatt con un sisteria de segeridad y proteseidn del dato o infornucion financiero
frente o las amenazas ¥ vulnerbilidades que puede presen tar el sistema en uso, basado en un anitfisis de nesgo
para evitar o mitigar las consecucncis no deseadas, con una frecuencia de probabilidad que estos ricsgos

3-Riesgo de segundad de R A
® ’ Alio sucedun una vez cada 10 afios, con un impacio de ofcctos altos 3illegan a suceder

lu i forrmcidn

Ademds, La institucion firmd un acuerdo de colaboracion mternstitucional con e Centro Nacional de

Oportunxdades en el Cibersegurdad (CNCS) y la Direccin General de Informaciin y Defensa do los Afilisdos a la Segundad Social
mercado de segundad (DIDA ), con el prog de asegurarlap ion de toda la informacién que so genem anivel institucional, al
tecnokdgica que se be extd dando segu mmen to.

Fuente: Dircccién de Planificacion y Desarrollo

Direccion General de Informacion y Defensa de s Afilindos 2 ln Se lad Social (DISA)

Andlisis de Riesgo v Oportunidades Financic

Ricsgo financic Oportunidades
Tmpiscto Analisis

finandic ras

Ldentificado

En el caso dol riesgo de rops tacién, Jo vamos a asociar y definir como aquel que puede provocar en b DIDA una

disminucioa de fa o ia y i3 en o morcado que provee bicaes y servicios

necesanios par operar, pero ademis, una pérdida de su 1 frente a la pobl n ol quene

pueda prestar sus servicios a la poblacion como de dafios caussdos o relacionados con I

reputnosn de la msttucion,

Desdo su fundacitn ca ol afio 2002, la DIDA ha su con trsn i, cumple con los

pagos a sus provoedores de bienes y servicios en lus fechas establecidas puntualmente

Mejorar la imagea de lu | En cuanto al cumplimiento de su misioe institacional, los afifados ul sistema que solicitan los servicias 4 la DIDA.

natitucion dicen estar satisfochos en mis de un 907 por lox servicios recibicd Ia Carta Cs iso ol Cind ad: es una

hermmeen ta basica para mitigar ol pesgo de rop que podris ocasionar el no densestra mision

|matitacional. Ademés, al asumir medidas ficate al nesgo de . 0. fiesgo open y nesgos de
“ i yen el fesga de on quo se pucde caer por 0o actuar de maners responsable. Fn mis
de 20 ufios de opemciones no hemos sido afectados por este riesgo, el cual teadria un impacto alto =i llega

| matediskrarse |

4-Rics go reputacioaal Ala

Fuente: Direccidn de Planificacion y Desarrollo
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@IDA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados 2 la Seguridad Social (DISA)

Analisis de Riesgo y Oportimidades Financicrs
Oportumicades
finncic ras

Tinpiacto Andalisis

De acuerdo a las verables que inflayen en ¢ riego financiero y que se asocian a lus actividades finmncieras do s

do mercado, ries go de liquidez y ricsgo operativo

estd asociado al proceso de a8 ¥ contrataciones de bienes y se1vicios, s

Optunizar ln ges s Fl ries o
ey Ao Fitmei El s go de liquid
nancicn progmmade

resumON p

Smica gue ha

ercado por thictuacikin de precios tenga

Nuestras opemciones financiers se manejan bajo una contabilidad de gastos proviameate progrmmados,
wiados 40 proceso que ro cucama un peligro o amenaza de rios go, porqse muy mm vez aparecen ks
fe probabilidad de que oste nesgo suceda es muy baja v su

6-Riesgo y oportunidades / sdes de inversim financieras. La freouene
: Medio' Alto

| Sedr
|impacto puede serde cons ecuenciag media si llega s suceder

financierss

|

Fuente: Direccién de Planificacion y Desamollo

Sub-criterio No. 4.5 : Gestionar las tecnologias:

Area de Mejora No.7 . No se evidencia que se tiene en cuenta el impacto socio-econémico
y medioambiental de las TIC.

Accion de Mejora : Implementar politicas de impacto socio econdmico y
medioambientales de las TIC.

Objetivo . Aplicar las medidas y politicas necesarias para reducir el impacto de

las TIC en el medioambiente desde la institucion
Nivel de

Implementacion 100%
Comentarios/ :  Hemos desarrollado una politica integral para el tratamiento de
Avances residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Esta politica

refleja nuestro compromiso con la gestidn ambiental sostenible y la
responsabilidad hacia la comunidad y el entorno en el que
operamos.

Evidencias : Politica para el tratamiento de residuos e informe de
implementacidn.
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COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBIENESTAR | p———oe

G, Deiede.orma.

EVIDENCIA 7:

—

Politica para el tratamiento de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

|
IENE
i, Detende.

COMPROMETIDOS
CONTUSI

ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

e be
AEPUBLICA DOMINICANA

Gt

B

Direccién de Tecnologias de la Informacién & Comunicacién

solicitar descango mediante oficio a la Direccicn Geners] de Bienes Nacionales y deflair fechs pans
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Carolina Serrata Méndez

Directora General Observacion: El tratamiento ipos (nforms agicos, electrinl

Direccitn General de Informacidn y Defenss de los Afiliados i . & Baietorenes

4 lu Seguridad Social (DIDA) il piiblico con la finalidad de reciclaje y nprovechamleato de § s

mismos; por o tanto, este proceso ¢ externo y ajeno a neestra nstituciin,

Asunto; Informe de Plan para T) iento de Residuos de Ap: Eléctricos y
Electronicos (RAEE) con propésito de reciclaje
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Anen: Expeieee e 01y descung Actives Fijos 47 07/1072022

®  La Direccide de Tecaol I icas y C = recibe, de todos los departsmentos y
oficinas & nivel ascional, los equipos informiticos y Yogicos, asi como 108 relativos,
en el direa de Soporte Técnico Informatico, pura evaluar estado fisico y funcioval de los mismos.

®  Se realiz depanacite de los equipos inf Soos y légicas coa el fin de determinar los que
pueden ser reutilizados pars cootinwar operando ¥ los que sendn desshuciados pars descargo ante
la Direccido General de Bienes Nacionales,

e Los equipos informiticos y tecnolégicos, asi como los accesceios relstivos que han de ser
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‘COMPROMETIDOS
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CON TU BIENEST/

Luixanna Restituyo Morales

De: Direccion.TIC

Enviado el: midreokas, 27 de saptiembre de 2023 1233 p.om,

Para: DIDA Cerral

Asunto: Uso dal zafacén para desechos electrdnicos y tecnclégicos

Saludos estimad@s colaboradores y compafieros, buen y productive transaurrs,

der'v’nuamdesmanuwl&mmﬁdmwm‘abwad&mummmwmpnndnldodod'l
medio amblento. Como saben, &n nuestra Institucion atidos con el recictaje y ks disposicion adecunds

de los desechos electrénicos para mirkmizar ef i ambis que estas g

P

Conmﬁn,h.u&dnmnsunmmehav,mdoel personal da I institucion depasite los cartuchos de toner y
mammlmmaﬁmomaWaevammmmmd

para desechos electrd ¥ ogicos. De esta apoyaremaos las Politicas de Reciclaje de
|os Residuos de A Elde y Electrénicos (RAEE) y garantizaremos que estos materiales sean tratados de
maners adecusda.
Los cartuchos de tdner y tinta deben ser err dos en fundas plisticas negras antes de ser depositados en of zafacsn
pére desachos tecnoldgicos, donde lueago serdn dasi Y por categoria de desachas para envio al
destino final de reciciaje,

Euhui\mmqhmumvWeﬂwwhmﬂmahn’mdﬂammdﬁm,m
©f pasitio préximo al bafio de varanes v |a puerta de evacuadidn.

GOBIERNO DE LA
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Criterio no 5. Procesos

Sub-criterio No. 5.2

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
snta. Defiende.ferma.

Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los

ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad.

DOMINICANA

Area de Mejora No.8
Acciéon de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacién

Comentarios/
Avances

Evidencias

No se ha completado la Certificacion NORTIC A-5

Certificarnos en la NORTIC A5

Cumplir con las Normas de Tecnologia de la informacién y
Comunicacién NORTIC Establecidas para las instituciones publicas
0%

En este momento, no hemos avanzado en la Certificacion NORTIC A-
5 ni cumplido con las Normas de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion (NORTIC) establecidas para las instituciones publicas.

Criterio no 6 Resultados Orientados a los Ciudadanos Clientes:

Resultados de los indicadores sobre la calidad de los productos y la

Sub-criterio No. 6.2
Area de Mejora No. 9

Accion de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacion
Comentarios/

Avances

Evidencias

prestacion de los Servicios.

No se evidencia que se haya medido con indicadores las sugerencias
implementadas

Medir con indicadores las sugerencias implementadas

Contar con indicadores que midan las sugerencias implantadas
producto a los servicios brindados por la institucién

100%

Se ha creado una matriz para la recopilacién de sugerencias
recibidas a través de las encuestas de satisfacciéon, y se han
incorporado los primeros resultados en el informe correspondiente
al primer cuatrimestre. Esta matriz forma parte de nuestro plan de
accion para recopilar comentarios y sugerencias de los usuarios, y la
implementacidon de mejoras se llevard a cabo en funcién de las
sugerencias recibidas".

Matriz de Plan de accidén recoleccién comentarios sugerencias
Encuestas de Satisfaccion. Informe e implementacidn realizadas en
base a sugerencias de usuarios para oficina de San P. de Macoris y
los teléfonos para distintas oficinas.
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EVIDENCIA NO. 9
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REPUBLICA DOMINICANA
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COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Orerta. Defende. Iforma.

DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

oA /(_‘TI\\.

oL -
BENESTAR | REPUBLICA

Ovetts Owburnie viwma | DOMINICANA

PLAN DE MEJORA ENCUESTA DE SATISFACCION CARTA COMPROMISO AL\OIUDADANO
Direccién General de Informacién y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Quejas y sugerencias

Que el solicitante pueda abrir el archivo con los Gitimos
4 digitos numéricos de su cedula

Enero - Abril 2023

Atributo

comprometido CCC

Cuando se solicita el certificado de aportes a la DIDA,
serfa bueno recibir un correo automético que confirme
que estaran trabajando en Ia solicitud

Mayor cumplimiento de las responsabilidades y tareas
que le asigna la Ley 87-01. Mejorar |a calidad de las
informacicnes que ofrece el personal de primer
contacto, Mayor presencia de los ejecutivos en los
medios de comunicacidn. Mostrar mas y mejor Interés
por los afiliados

Favor de estar acorde con las respuestas ya que, me
comuniqué varias veces y me dieron informaciones
diferentes cuando les expliqué & mismo proceso

Disponibilidad
Cortesia
Accesibilidad

atributo en cuestion,
atencion (Presencial

sociales)

Plan de Mejora

Garantizar el cumplimiento del
estandar comprometido en la
cec de un 5% de encuestados
satisfechos, de acuerdo al

|de las diferentes vias de
, telefénica,
correo electrénico y redes

a través ]correspondaemes

1.- Dar seguimiento semanal a las
opiniones, quejas o sugerencias
recibidas mediante {a encuesta de
|satisfaccion, y enviarlas & las dreas

Accion de Mejora

ctividad

95%

2.- Implementar plan de capacitacion
continua para retroalimentar a los

técnicos utilizando las sugerencias y
comentarios de los usuarios

x l

f

COMRHNG D LA
REPURLICA
DOMINICANA
————

OPINIONES DE USUARIOS RECIBIDAS VIA ENCUESTA DE SATISFACCION

Direccién General de Informacion y Defensa de los afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Mayo - Agosto 2023

Quejas y sugerencias

Atributo

Plan de Mejora

comprometido CCC

Accion de Mejora

Garantizar el cumplimiento del 5
rometido en la coc :
:T\‘gg;’dm‘::umm 3.~ Realizar mejoras o adecur::f::s en
i Disponbilidad de acuerdo al atributo  [las oficinas tomando en cue
Esta oficina necesita mejores condiciones fisicas, no tiene Cortesla o b, a%adbe detes . nclny tarios de o8
aire acondicionado, mobiliario deteriorado y demas. Accesibilided difnmrmtes o e aonicisn usuge'uancs’. i
(Prasencial, telefonica, correo
slectrénico y redes sociales).
Demasiado tiempo para emitir una cerfificacion sobre aporte nizar cumplimiento del
al sistema de saguridad social ] esténdar comprometido en 18 S6S |4 _par seguimiento semansl al
E del 100% de las solicitudes 5 del empo de resp
i | SSDS no esta 9 idas en el piazo o, 8 ks c. -
En la web la solicitud de historial aportes a Tiempo de Carta
funcionando y el tiempo de respusasta via correo es muy iravés de las vias de pa
\argo. Ayer realicé la solicitud via correo y apsnas hoy (24 atencin (Presencial, correo
hrs déspués) reviso el aviso de que "su sclicitud fue remitida |electronico y redes sociales).
al departamento comraspondients”

b de

tividad

95%

Realizado por:

Departamento’de Desarrolio Institdcional y Calidad en la Gestion
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COMPROMETIDOS
CONTUBIEN

Pigina 1de 3
nunlun DOHOIIAM Garwth
i T
DEDA-UCOD 20230066
Fechs de emisidex 25/7/2003
Direccién de Informacién v Defensa Afiliados Seguridad Social

ORDEN DE COMPRA
UNIDAD GPERATIVA DE COMPRAS ¥ CONTRATACIONES

No. Orden: DIDA-2023-00089
Descripeién: Adquisicién de mobiliarfo para Ia oficina provincial DIDA San Pedro De Macorfs.

Modalidad de compeas: Compras por Debajo del Umbral
[ aos ici racior, — 1 ST B S e REr e
RNC: 101049847
Nomsbre comercial: Muebles Omar, S.A.
Domicilio comercial: Camino Del Csfé, 11113 -, REPUBLICA DOMINICANA
Teléfono: §29-222-7733

 boses sivmorates A Comirita © B S T
Anticipo: 0%
Forma de pago: Traniferencia
Plazo de pago com recepelén conforme: 30 dias
Monso tocal: 196,162.02

Moneda: DOP

LseoaD 02

..5_.,' COMPRAS & / Firma
Kimdetf Graotc = & '/

Numbre y Apdiide Nombre y Apellide
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DIDA | ====
GOBIERNO DE LA
compromeToos | REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBIENESTAR | or= o
DIRECCION GENERAL
Orenes. Defende. DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

o PN

RAPOBLICA BOMENICANA o G
Cantrainciones Pablices
HACIEXDA

3 [ITTE 'ﬂu ™ D | 15,0000 | SLS%A0 1) T%7.9

i
§
%

T -EE.. TN T | a0 | B | s | wres |

Salbtotsl RDS 184, 710.00
Total Descoeios RDS 18471.00 )
Towd ITHIS ROS 29.923.02
Total Otros Tmpuessos RDS 0.00
Total RDS 196, 16202 |

Plan de Mejora Institucional (CAF)
Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestién Pag. No. 37



@IDA 70}

GOBIERNO DE LA

couproneTnos REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBIEN

DIRECCION GENERAL

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)

ﬁ Pagina 3de 3
urtxnuu NNI’!IWA o on G
HACIENDA Contraiacicnea POblicas

Bancos & Rilerms do asientos o | Ave. Tirsdentes No. 33 Ensanche Naoo OZAMA !
05 personss, cramads complets. | O METROPOLITANA DO 11:00:00 &m.
3 Sibéa senico com brseos Ave. Tirasdenses No. 1) Bessnche Naco OZAMA 7.9 2R}
ajustwiles e 6 alvelss, color O METROPOUITANA DO 11:00:00 am.
megro, con malls ¥ asiento en
tela coo espurma modernda con [
capacidad & 300 lib,
1 Sillas pars visitas con bros en. | Ave. Tiradenies No 33 Ensenche Naco OZAMA 600 W20
12la color negro, 0oa estrucairn O METROPOLITANA DO 12:00:00 am
o0 metal, asienio en jeln con
espuma moderada,
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Gon A

compmomeToos | REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBIENESTAR | DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

-
= MDL ALTEKNATIVA TECH, SAL
. i naLiva . RNC No. 130-82267.2
v/ CALLE No.3 No.23 ESQ, No.6 ENS. LA PAZ
STO.DGO.
Repdblica Dominicana
Chote J | Direceion de Sawege | Aetarencia | cescripeon | Facars ]
DIRECCION DI INFORMACION ¥ HMECCION DE INFORMACION ¥
DEFENSA OF 108 AR W08 DEFENGA DE LOE AFIIADOS
RNC: 401515801 AVE. TRADENTES 223 Factura
AVE TIRADENTES £20 WA W
520000030
| 805 262 1900 Veosce ob: 11122004
covame) / ] 0 DIAL Pexsro Manon
Deseripcion Cantidad Precio Unitare Irouesios Precio
TELEFONG I GRANDSTREAM GXP.2130 30 000 BATTETO0 18% RS 108 306 10
Sutrorst RDS 158.43.10
[S—. A0S 28 501 04
Total ROR 186540 14
Ongral Chaarsm
Copma: Venowcs

Comentania: PROCESD DIDA-UC-CO-mMacones
OREDN DE COMPRA: DIDA 2023-00101

ToMions: 8004334802 | Comee wO@PRE aiva oom 02 | S50 Wl M www aluhrnaivi oo oo | Rae Ne | 308206 1.2
Pagh 1 ()
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orieta.Definde. forma.

Criterio 7. Resultado en las personas

Sub-criterio No. 7.1

Mediciones de la percepcion.

Area de Mejora No. 10

Accién de Mejora

Objetivo

Nivel de
Implementacidon
Comentarios/

Avances

Evidencias

EVIDENCIA 10:

No se evidencia se haya medido con indicadores la percepcion sobre
la responsabilidad social de la organizacion.

Medir con indicadores la percepcion sobre la responsabilidad social
de la organizacion.

Contar con indicadores que midan la percepcién sobre la
responsabilidad social de la institucion.

100%
Se actualizaron las Politicas de Responsabilidad Social, se disend un
instrumento para medir la percepcion, se aplicd el instrumento y se

realizo informe de resultados.

Ver Politicas actualizadas, Instrumento e informe de resultados
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GOBIERNO DE LA
compromeTioos | REPUBLICA DOMINICANA
CON TU BIENESTAR o

pe

X DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

POLITICA DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL INSTITUCIONAL
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Instrumento para la medicién de la
percepcion sobre la
Responsabilidad Social en la DIDA

Junio 2023
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Encuesta Programa Responsabilidad Social Institucional

Yadel Ramos
Para Todos

YR

di o

Instrtuct I ob d

Desde hace ya dos (2) afios, venimos trabajando nuestro Programa de

Actualments nos encontramos en |a revisidn de nuestros procesos y politicas, y no es menos cierto y oportuna la ocasion para conocer la opinién,

preguntas, para medir la percepcion de las iniciativas realizadas en los aItimos dos periodos.
El acceso de Ia encuesta es e siguiente:

hittps://forms.gle/3B7NGITe91Q5Qt06A

esta y solo nos sirve para medir la pereepeién de nuestro programa.

siempre agradecide del apoyo recibido por todos.

Quien le escribe,

Yadel Ramos

m Analista de Recursos Humanos
DIDA MR\ o 500 o o

= 4
COMBROMETIDOS | GoBIERNG OF LA
TSR | RERORLICA Av. Titadentes no. 33, Torre de 13 Seguridad Social
o fowes. | DOMINICANA Presidente Antonio Gurman Femnander, Ensanche Naco,

o
&

2 1 conmuemo de papet o perjudicial para of medio ambienie. o favor, ngalo en cuents anies de imprirms esle menssie
s :

resspiant.

SosEsmio o LA
B. D
COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA
CONTUBENESTAR | ccrongneRAL
Hinforma: DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
(DIDA)

by
Gon @D

©® | © Responder | %) Responderstedos | —> Reenvier
miércoles 30/8/2023 10:30 0. .

de canal para apartar nuestro granito de arena, para el blenestar soclal de nuestro entarno.

. Por allo, dentro de las posibilidades de cada quien, por favor, ayidanos completando esta encuesta de solo 10

imprenr, o, uSer o GIEHBr GS1G 8-aR 0 SUS BNGKS. S1 Ustad i rEGEIce SX1a 8- mal or aar,

ruleancmt, peint. soey, use or 4 i o-mait 0 error, plesss

Direcciéon General de Informacién y
Defensa de los Afiliados de la
Seguridad Social (DIDA)

Informe de Resultados Encuesta de Percepcién del
Programa de Responsabilidad Social Institucional

Plan de Mejora Institucional (CAF)
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Sub-criterio No. 7.1

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Area de MejoraNo.11 : No se evidencia establecimiento de un espacio para la salud y
lactancia materna.

Acciéon de Mejora : Disponer de un adecuado espacio para la salud de los colaboradores
asegurando sea idoneo y propicio.

Objetivo . Contar con un espacio para la salud y lactancia materna.

Nivel de : 100%

Implementaciéon

Comentarios/ : Se llevé a cabo un levantamiento y se determind un espacio
Avances aprobado para la instalacién de una zona destinada a la salud y
lactancia materna. Este salén ha sido habilitado y esta en operacion.

Evidencias . Ver informe correspondiente

EVIDENCIA 11:

ESTABLECIMIENTO DE UN ESPACIO PARA LA SALUD Y LACTANCIA MATERNA

Nos complace informarle sobre los avances realizados por el Comité Mixto de Seguritlad y
Salud en el Trabajo (CMSST), con relacién al establecimiento de las Unidades de Salud y
Lactancia en la Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA). Durante la reunién del comité, celebrada, se abordaron diversos temas

relacionados con la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores.

El primer punto de la agenda se centré en el seguimiento del levantamiento de las
condiciones ambientales para el trabajo en nuestra institucién. Se realizaron ;;\specciones
exhaustivas y se tomaron medidas correctivas para garantizar que todas las dreas de trabajo
cumplan con los estédndares de seguridad y salud establecidos. Estamos comprometidos en

brindar un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros colaboradores.

Ademds, se acordé la creacion de las Unidades de Salud y Lactancia en nuestras
instalaciones. Estas unidades tienen como objetivo proporcionar un espacio adecuado para
que las madres puedan amamantar a sus hijos y cuidar de su salud durante el horario de
trabajo. La implementacién de estas unidades estéd en linea con las disposiciones del
Ministerio de Administracién Publica (MAP) y refleja nuestro compromiso con la conciliacién

de la vida laboral y familiar.

Por otro lado, la directora general de la institucién Carolina Serrata Méndez instruyé a los
miembros del CMSS realizar los aprestos necesarios para la instalacién de las unidades

sefialadas.

El Comité Mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo ha tomado la responsabilidad de realizar

los preparativos necesarios para la instalacién de estas unidades. Se designaron a los
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Habilitan la Sala de Materndad v Lactancia de la DIDA

L2 Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliades a la
Seguridad Social (DIDA) habilitd |2 Sala de Maternidad y Lactancla para las
madres lactantes que prestan servicios en la institucion.,

El espacio se encuentra ubicado en |a primera planta del edificio Torre de la
Seguridad Social presidente Antonio Guzman Ferndndez donde estd la
institucidn defensora de los afiliados del Sistema Dominicanc de Seguridad
Social {SDSS).

La directora general, Carolina Serrata Méndez, dijo sentirse satisfecha de la
habflitacién del espacio donde las madres lactantes de la institucion

dispondran de un lugar tranquilo y acondicionado para preservar desde su
centro de labores 1a leche materna a sus nifias y nifias,

La Instalaclén de la Sala de Lactancia se Hewd & cabo por un equipo
compuesto por ef departamento de Recursos Humanos, del Comité Mixto
de Seguridad y Salud en el Trabajo y el departamento Administrativo de la
institucién,

Serrata Méndez impartid las instrucciones al grupo para los arreglos
necesarios de la sala de Maternidad y Lactancia equipada con un silion
especial para las lactantes recolectar el alimento, nevera aclimatada para
preservaria, mesa con su lampara y dispensadores de aseos.

La pieza de uso exclusivo de las madres de 1a DIDA serd puesta en servicio
durante un acto a efectuarse en los préximos dias Informaron e
departamento de Recursos Humanos y el Comité Mixto de Seguridad y
Salud en el Trabajo (CMSST).
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

Criterio No.8 Resultados de Responsabilidad Social:

Sub-criterio No. 8.2

Mediciones del rendimiento organizacional

Area de Mejora No. 12

Accién de Mejora
Objetivo

Nivel de
Implementacién

Comentarios/
Avances

Evidencias

EVIDENCIA 12:

No se evidencia el apoyo destinado a las personas en situacién de
desventaja por ejemplo estimacién costo de la ayuda, numero de
beneficiario.

Apoyar a las personas en situacién de desventaja por ejemplo
estimacion costo de la ayuda, nimero de beneficiario.

Apoyar a las personas en situacién de desventaja a lo interno y
externo en caso de que aplique.

100%

Se creé politica para el apoyo a donaciones o ayudas a
colaboradoras, estableciendo en el presupuesto 2023 partidas para
las donaciones tanto internas como externas. Se continué con el
proceso para otorgamiento de donaciones.

Ver politica y presupuesto aprobado 2023, aprobacién y donaciones
realizadas aprobadas por la MAE.

@oioa @

Politica para el apoyo o donaciones al
colaborador
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Informe de Ejecucion de las donaciones autorizadas por la MAE y operativo
realizado
Perlodo enero-agosto 2023

Como parte def programa de responsabiidad social de & DIDA, &l igual que otros afios, se
establece una partida presupuestaria de RDSS00,000.00 en o presupuesto del 2023 pars
ayudas y donaclones qua se otorgan & través de instituciones y fundaciones de corte sockd
sin fines de lucro.
Durante este afio 2023, l institucion realizd erogaciones tanto en efectivo, como en especie
para apoyar actvidades organizadas por Instituciones sin fines de lucro en beneficio de 1a
pobiacidn, Cabe destacar, que nuestro rol quebacer institucional asé como las normativas
establecidas, no nos permiten brindar ayudas directamente a personas.
Dichas instituciones fueron:

* Federacitén de Campesinas hacia el Progreso

« Fundacion de profesionales para el Desarrolio de RepObca

Daminicans

= |glesla Pentecostal Caminando bajo la Prasencia del Espéritu Santo,

Ademas de estas donaclones, 3 mstitucion realizé un operativo “DIDA Semana Santa 2023°
para crear conclencla en a pobladidn sobre la Importanda de portar el carnet del seguro
durante el asueto de Semana Santa. Con ef mensaje “En esta Semana Santa siéntete mis
SegUre, porta tu camet ded Seguro Famillar de Salud” y recordando tus derechos: Cobertura
100% en emergencia; Cero (RDS0.00). También fusron entregados botiquines a los viajeros
que se trasladaban al interior del pals desde kas principales paradas de autobuses ubicadas
en &l Distrito Nacional, De los botiguines y operativo se beneficiaron miles de personas,
Adjunto las evidencias que avalen dichas erogaciones de rxurm,vwvo realizado.
Asi como las aprobaciones de nuestra Directora Genaral.

! i} 'u.\
[ eon | (£
Miledy . lardines Hiclano -~ . -
Enc. Direccién Financiers
\\‘- -
M Trssawem re. T8 Torw @ @ Begpetant Bomed Fstasie Araee . Hwo e lorwgs oot Jowress

o vow eny vew B8 semate pev s I v e gt
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00 FUNDAPRO-RD 2/
N I
DICRETO (34530 ANCASISINIM '

Santo Domingo, ON, RO
i1 de dcembre del 2022

Ueenciads

Carchna Servata Ménde:

Drectors Generat

Direccion Geveral de Informacian v Defansa e los Alatos 3 13 Seguridsd Sockl (DIDA)

Su Dysgacho

Asunto: Salicltud de donacidn pars impresion de la Revista FUNDAPRO-RD Edicion
Especial 30 aniverssrio.

Distinguida SeAora Serrata Ménder

L2 Fundacion de Profesionaies para ol Desarrotlo de i Republics Domiricana, Ine. e
m.xnmmwwmﬁummuwuwvmm:m
objetivo fundamental fomentar la ecucacide v slevar of nivel cultursl, de sus integrantes
oMW Uel resto de e potission

B3jo la premisa ge educer 8 I poblacédn Inchuyendo temas refacionados con of Sistema
Dominicang ce |a Seguridac Social [SDSS) solictamos sus buenos ofities para que nos apoye
con une dorecidn econdmica de ADS75,000.00 o vy pare \n impr o0 NUESITA
REVISTA FUNDAPRO-RD EDICION ESPECIAL 30 ANIVERSARIO.

Agradeciendo de antemano b colaboracidn beindada, oueda de usted,

Atentamente, o d’&* 'f*"

WY

Licés. Miaria lcelsa Vargas Yo Ue. Orlando Moya
Presidente-furdadors Dirpcior sjecutve
Cel: 809-307-7766 Cel : £25.988-8703

Cade Ipumts the Conche Bog Menxe Ns 464, Sante Dorurgs B0 Tef OF 80% 510 5452/ 509 404 41 7Y
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Dya SENCRA

CAROLINA SERRATA MENDEZ () ,,)/

DIRECTORA GENERAL DiDA LR
Ve Minay Josefing Jardnes Hem :

Encargaca deoto Financiers
Dw ENC DEFTO ADMINISTRATIVO
Asantc SOUCITUD DE PAGD SEGUN RELACION

ANEXC
Arwus DOCUMENTACION SOPORTE

|
Mones 75,000 00 of
{ )
Fecns 2302202 0
‘ ™~

Cotdanwinie me oeve o usied con Mwes de solicer 4 sutonzueon pas o (1 :
OO, de un Sage 4 nomndre O FUNDAPRO-RD por un momo oe RDS .

THOO0.00 (satanta ¢y (wit e pesos domwcanos con 00V100), por LUNCaNN0
O donacon Tpar aparin de la revsta FUNDAPRO-RD eoicn espacial M
AEAOIINE O Cutl ndece A a oohlacion sobre emas reeconados al SOSS
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a5 V. %
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S doma Francien
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COMPROMETIDOS REPUBLICA DOMINICANA

CONTUBIENESTAR | DIRECCION GENERAL

(Ofer.Defende.rlome. | DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

Takfono: B0 TAT000%
Cotular 5053105767
Emad. crpoc@ooed com
RNC: 4.20-00006.2

Blanceo, Bonao, R.D.
08 de mayn del 2023

Lic. Carolina Serrata Méndez
Dir General de Informacion y Defensa de Afhados a la Seguridad Social DIDA

Asunto. Solicitud de aporte econNomMCo

Dstinguida sefora Dirsctora

Por medio de la presente, hacemos solciud para que en (a8 medda ce 1o posible
anteponga de sus buencs oficios, a Nn facilitamos uns ayuda economica para ser utikzada
en el montaje de la actividad que serd realzada el proximo domingo 21 del mes an curso
pot motwo de la coomemoracitn del dia de las madres Dicho aporte sera por el monto de
RD$150,000 00 {ciento cincuenta mi peses)

Agradecemos de antemano su disposiCion y atencion. esperando que esta solicitud sea
bien acogida con una respuesta positiva

Sin otro particular,
Alentamente E\
. AT oy

Presidente

!
N L
‘ :
-
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Criterio No.9 Resultados claves de rendimiento:

Sub-criterio No. 9.1

A\
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COMPROMETIDOS
CONTU BIENESTAR
Orenta. Defende. Iforma.

DIRECCION GENERA

DE INFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS

ALA SEGURIDAD SOCIAL
DIDA)

esultados externos servicios o productos y valor publico

Area de Mejora No. 13

Acciéon de Mejora

Objetivo

Nivel

de

Implementacién

Comentarios/

Avances

Evidencias

EVIDENCIA 13:

. No se evidencia el grado de cumplimiento de contratos, acuerdos
entre las autoridades y la organizacion.
:  Cumplir con los contratos, acuerdos entre las autoridades y la

organizacion.

. Contar con un instrumento para medir el grado de cumplimiento de
contratos acuerdos entre las autoridades y la organizacion.

: 100%

: Se disend matriz para el andlisis de los acuerdos e informe de
resultados del grado de cumplimiento de los acuerdos firmados.

. Vermatriz disefiada para tales fines. Informe de resultados producto

de los acuerdos.

Seguimientos de Acuerdos

Fechade  Fechade "~ e
Acuerdos De: Con: L ..., Responsables Responsabilidades de la DIDA Responsabilidades de la contraparte
Inicio Finalizacién
Acuerdo de Cooperacion Interinstitucional Fortalecer el marco nacional de ciberseguridad, fomentando |Realizar estudios sobre calidad y oportunidad de los servicios de
entre el Centro Nacional de Ciberseguridad centro Nacional de la concientizacion y creacién de entonos digitales seguros, |las Administradoras de Fondo de Pensiones (AFP), el Seguro
(CNCS) y la Direreccién General de Ciberseguridad (CNCS) 9/12/2020 31/12/2030 (CNCS) y (DIDA)  |confiables, y resiloentes, que promueva una sociedad Nacinal de Salud (SENASA), las Administradoras de Riesgos de
Informacion y Defesa de la Seguridad Social 8 digital dentro de un esquema de inclusion y de respeto a los |Salud (ARS) y las Administradoras de Riesgo Laboral (ARL).
(DIDA) derechos fundamentales. Proteger los datos personles suministrados por los afiliados.
Acuerdo para el GOB Express entre la Oficina Tiene como mision resguardar el derecho de las personas a la
Gubernamental de Tecnologia de la Oficina gubernamental de Dirigir y ejecutar las acciones necesarias para implementar |seguridad social en todas las etapas de la ida; a través de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC) y la Tecnologia de la Informacion 18/5/2022 18/5/2026 (OGTIC) Y (DIDA)  |el Gobierno Electrénico en el pais mediante la difusion y promocion, informacion, educacion y monitoreo, ejerciendo la
Direccién General de Infromacén y Defensa 'y Comunicacion (OGTIC) uso. orientacion y dedensa de los afiliados al Sistema Dominicano de
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) Seguridad Social (SDSS)
Tiene como mision ser la Administradora de Riesgo de Salud
preferida por sus afiliados por el trato humano, calidad y servicio|
Promover el derecho universal y constitucional de las oportuno. Responsabilidades: A) Mejorar las condiciones de
personas a la seguridad social para su proteccion en todas  [atencion e informacion a sus afiliados. B) Agilizacion de los
las etapas de la vida; ejerciendo su orientacion y casos presentados por los afiliados a través de la DIDA. C)
Direccién General de defensoria, como instancia del Sistema Dominicano de Mejorar la cobertura de servicios de salud. D) Agilizar la entrega
Convenio de Colabi ény Defensa de los Administradora de Riesgo de 82021 INDEFINIDA (DIDA) Y (ARS Seguridad Social (SDSS). Entr.e susr compromisos estan; A) |de carnets. E) Imprmir la Carta dje.Derechos del Seguro Familiar
Afiliados a la Seguridad Salud Reservas, INC. Reservas) Crear un programa de capacitacion permanente que permita [de Salud a se entregada a sus afiliados. F) Establecer los
Social (DIDA) la izacion de i eil ios de enlaces institucionales para la gestion de casos y reclamos. G)
experiencias. B) Establecer un enlace institucional. C) Tramitar las coberas ex gratia gestionadas por la DIDA. H)
Mantener actulizada |a Carta de Derechos del Seguro Establecer encace isntitucional. I) Crear un mecanismo de
Familiar de Salud. conciliacion que pueda ser llevado a cabo por la DIDA cuando
haya diferencias entre la ARS RESERVAS y los afiliados a la
misma.
ACUERDO DE COOPERACION OFICINA GUBERNAMENTAL DE (DIDA) Y (Oficina
INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTEGRACION TECNOLOGIA DE LA Gubernamental de
DE LA INSTITUCION EN EL CENTRO DE INFORMACION Y 25/2/2022 2/2/203 I Tecnologia de la Renovacion Renovacion
ATENCION PRESENCIAL PARA EL CIUDADANO, COMUNICACION Informacion y
PUNTO GOB MEGACENTRO Comunicadn)
ACUERDO DE COOPERACION (DIDA) Y (Oficina
INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTEGRACION ?;igfo(;?:?EN&MENTAL DE Gubernamental de
DE LA DIDA EN EL CENTRO DE ATENCION INFORMACION Y 18/7/2022 31/12/2024  |Tecnologia de la Renovacion Renovacion
PRESENCIAL PARA CIUDADANO PUNTO GOB COMUNICACION \nforma.clon y
EXPRESS LOS TRES 0JOS. Comunicadn)
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COMPROMETIDOS
DIRECCION GENERAL
DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS.
ALASEGURIDAD SOCIAL
(DIDA)

f
DIDA m

O 1 LA
REPUBLICA DOMINICANA

Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la

Seguridad Social (DIDA)

Direecion de Planificacion y Desarrollo

Informe de Resultados del Grado de Cumplimiento de los Acuerdos

Vigentes

Agosto 2023
Sunto Domingo

Resultados Scguimicato Acuerde con la C i iewnu de
Social (CISS)

El monitoreo y seguimiento al acuerdo firmado entre la Conferencin Interamericana de
Seguridad Social (CISS) y la Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) reflea los sigwientes resultados:

®  Sc han realizado reuniones de avance quincenal y mensual en formato digital como
parte de la comision revisora pars la reforma del Reglamento de la Secretaria General,
Reglamento Financiero y los Estatutos de la C1SS

*  Sepropuso ante la Asamblea General y el Comité Permanente de bs CISS realizar uns

maestria en Defensoria de Ia Segaridad Social, la cual fue aprobada y serd llevada a

cabo entre la CISS y la DIDA.

Tres (31 téenicos de I Direccitn de Tecnologia de La institucion realizanon el curso

“Gobernanza e Innovacién de las TICS™ en las instituciones de seguridad social.

* la Dmm Gemi ¥ un asesor realizaron uaa mmuh bajo la moddnhd virtual

4 14 Orgia dod
Socn.l(ONSLBpah

* Enlaasambleu General E de Ia CISS de fecha 9 de agosto de 2023 fueron

los con ibn de los estatutos, los cunles

serin trabajados en el segundo semestre 2023,

Resultadas Seguimbento Acuerdo con la icana de Segy
Social (OI8S)
El monitoren y seguimiento al acuerdo firmado entre la Organi da

Seguridad Social (OISS) y la Direccidn de Informacion ¥ Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) refleja los siguientes resultados:

¢ La Directors General Carolina Serrata Méndez y ¢l asesor Frank Luis Romero
realizaron un Master de Formacion Permanente en Dar«clbn ¥ Gestion de los
Sisiemay di- BT \‘adni bajo Ia lidad virtual impartido por
la C ! de i Social (OIQQ) y la Universidad de
Alcali, Madrid, Espaia

*  Laasesora en comunicacion Nexcy de Ledn realizo un Dapimmdo Sabre Genero y
Seguridad Social.

Resultados Seguimiento Acuerdo con la Oficina Gubernamental de Teenalogla de la
Informacitn y Comunicaciin (0GTIC)

£l monitoreo y seguimiento al acuerdo firmado eotre la Oficing Gubernamental de
Teenologia de a Informacidn y Comunicacida (OGTIC) y la Direccion de Informacida ¥
Defersa de los Aflliados 4 Ja Segaridad Social (DIDA) reflejs como resultado la entrega de
§ puntos de informacion GOB-OGTIC:

Punto GOB Megacentro, Santo Domingo Fste

Punto GOB Sambil, Distrito Nagional

Punto GOB Lxpreso Las Américas, Santo Domingo Esie

Punto GOB Oceidentall Mall, Sasto Domingo Ocste

Punto GOB La Sirena, Santiagn

Can estos puntos de informacitn, la DIDA ademis de acerear cada vez mis los servicios de
mancr opartuna  os ciudadanos, para los usuarios también representa un ahormo de tiempo
y dinero al momento de requerir s ayuda de la institusion.
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Sub-criterio No. 9.2
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Resultados internos nivel de eficiencia

Area de Mejora No. 14
Acciéon de Mejora
Objetivo

No se evidencia resultados de eficacia de las alianzas.
Evidenciar los resultados de la eficacia de las alianzas.
Conocer la eficacia de las alianzas de la institucion.

Nivel de 50%

Implementaciéon

Comentarios/
Avances

Fue disefiado un instrumento para evaluar la eficacia de las alianzas
realizas en la DIDA, instrumento aprobado.

Evidencias Ver instrumento disefado, aprobado e informe

EVIDENCIA 14:

s ai

Propuesta de instrumento de meadicion eficadas de las allancas realizadas

Nombra de 13 Allania

fecha de BEvaluacion

instrucciones: Por favor, responda las Siguientes praguntas teniendo en cuents su experiencis
Y parcepdén sobre & eficacda de o allanza establedda con B Institucion menconada
anteriormente. Utillce una escala del 1 al 5, donde 1 signiflica “Totalmente en desacuerdo™ y 5
significa “Totalmente de acuerdo™,. Tambiéa se proporciona un espacio para comentarias
adicionales & desea agregar mformacion adicional

2 allarza ha cumplido con 108 objetvos. B tabiecio

18 previaments

s sdicionales

s alisnza ba generaco beneficios motuos para ambas Institeclones?
Camentarios adicionales

ha mejoraco |a calidad de

Comentarios adidomales

¢{la alarza ha permitico el intercambio de conodméentos y recursos de manera efectiva?

123
Mentanos Jaic =
alia ha fortalecido |a imagen y reputacdn de o a7
SO Ce Cre: et rrodlo para ambas instlucones
234c"
Comenta adicorale
omunicadidn y cocedinad v m nstit ne S0 ef ichente v efecte

sta akanza an el futuro

oz adidonales:
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¢ Exsten aspectos espacificos gue cansiders que deben mejorarse &n 3 alanza?
SiNe

En caso 3firmativo, por f3voe, propordions detadies:

Gracias por su partidpadda, Sus respunstes 3on de gran Importancls pars mejoree nuestras
shanzas y asegurar su eficacia en el futura.

Dhmnim e Ins etiucones com Bg cuves o hae sxtabisckdo
. - slndas Whantes o st dos ¥ se Seree tvwhaat s efcace,

4 A nn et ainaden v soliclar au
poriipacdn o b eeakecién de o eficacs de b alarca

2. Comunacidn y sclcied de parttipacdn

Propacciorer & rsbumvento Se evahaoda a lis IncTrcone:
1, Bwio del ixtramens ahades, e see e for nalo pteo © en eee, oo COn
Pumaciones et

Estalfener un pleao raanedile pere gue s intiucones
< Periedde’ de'taspucts Mindas compieten ¥ devsehan of iratsanento de svebscidn

L} un AR periddon pols sseprmaise ¢ que
. Seqguirnisnts y secoedetonio R wsthucones Madas s 1echido of instumento v
s e oot de 30 pat i pecdn
Recople o Y L e
B Ardiiss de b reodtadan

de Jon hetos pees maiuer b oficace & s dllvuas

Dubocar un orme gue sessns ko redfedos de b
7. Worme de reustadcs vl didm de b #fcaca e s allsroas ¥ gue poeda ser
coepetch con b lestinatkenes als des

COMPROMETIDOS
CON

@IDA
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DIRECCION GENERAL

DEINFORMACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
ALASEGURIDAD SOCIAL

(DIDA)



ooooooooooooo DOMINICANA

@loA {ny

urm‘ BLICA DOMINICANA

..
A NN AN T IR N
A AMEINRIAV YA
MO

Direccién General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultados de Eficacia de las Alianzas

Agosto 2023
Santo Domingo
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

COMPROMETIDOS

CONTU BIENESTAR

Orenta. Defende. Iforma.

ACION Y DEFENSA DE LOS AFILIADOS
RIDAD SOCIAL

Resultados de Eficacia de las Alianzas con la Organizacién Iberoamericana de
Seguridad Social (O1SS)

El resultadss de In efieacia de las alianzas de las organizaciones y la institucion, hay que verlo
relscionando a la ejecucion de procesos o acciones en el menor tiempo disponible, y como
han impactado al interior de la institucida, en cuanto a sus objetivos, en su misidn de
promover el sistema, educar ¢ informar o ln poblacion afiliada al SDSS

El scuerdo firmado con la Organizacidn Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) se
realizé ¢l 19 de julio wn Madrid, Espafia. En cac corto ticmpo de firmado o scuesdu Tuge(h
que 3 funcionarios de la institucidn recibieran capacitacion en temas de seguridad social v
sobre género

Resultados de Eficacia de las Allanzas con ka Oficing Gubornamental de Tecnologia de
Ia Informacion y Comunicacidn.

En lo que va del afo 2023, 12 DIDA. al mes de agosto, entregd més de 83,000 servicics de
informacidn, otentacikin y se ulendicron mas de 1,700 quejas v reclamaciones por
denegaciones de prestacianes y problemiricas presentadas a afilindos al SDSS a traveés de 4
puntos GOB-OGTIC como son: Punto GOB Megacentro, Santo Domingo Este: Punto GOB
Sambil, Distrito Nacional; Punto GOB Expreso Las Américas, Santo Domingo Fste y Punto
GOR Oceldentall Mall, Sante Dominge Ovate,

El resultado de Ia eficacia en la entrega de mis de 84,000 servicios on tan solo 8 meses del
presenie afo se puede ver en detalle a través del siguiente cuadro:

Onentaciones, Quejas v Reclanaciones Atendickas Puntos GOB-OGTIC

Encro-Agosto 2023

Que o, Reclamaciones »

ficioss Puntos COB - OCTK Asistencias Db Camtichul
GOB Megacentro, Santo Domimgo Este 43,728 1017 9,742
GOB Sambil, Distrto Naclonal 5,797 515 6,512
GOB BExpreso Las Américas. Santo Domisgo Fste 2165 L3 ] 2198
QOB Occidenta Mall, Santo Domingo Ocsie

Fueate: Direccion e Planificacsda y Dessrrofio
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GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RESUMEN DEL AVANCE CUANTITATIVO

% de Factor de Cumplimiento

Area de Mejora . i - del Plan de
Ejecucion ponderacion .
Mejora

(e]

1.- No se evidencia la identificacion de los Grupos de
Interés Institucional

100% 25

2.- No se evidencia que se analice de forma sistematica

()
mediante aplicacion del FODA 100% 20

3.- No se evidencia apoyo a los nuevos empleados, por
medio de acompafiamiento individualizado, la tutoria o 100% 20
asignacién de un mentor.

4.- No se evidencia planificacion de actividades formativas

[0)
vinculadas al enfoque de género. 75% 25

5.- No se evidencia que se monitoriza y evalta de forma
periodica la implementacion y resultados de las alianzas y 100% 25
colaboracion

6.- No se evidencia que se analice los riesgos Yy

[s)
oportunidades de las decisiones financieras 100% 25
7.- No se evidenci'a que se tiene en cuenta el impacto socio- 100% 33.3
economico y mediambiental de las TIC.
89%
8.-No se ha completado la Certificacion NORTIC A-5 0% 100
9.-No se evidencia que se haya medido con indicadores las 100% 25

sugerencias implementadas

10.-No se evidencia se haya medido con indicadores la
percepcion sobre la responsabilidad social de la 100% 25
organizacién

11. No se evidencia el establecimiento de un espacio para la

[0)
Salud y Lactancia Materna. 100% 25

12. No se evidencia el apoyo destinados a las personas en
situaciones de desventaja por ejemplo estimacion, costo de 100% 25
ayuda, numero de beneficiarios.

N

13.- No se evidencia el grado de cumplimiento de

- R 100% 50
contratos, acuerdos entre las autoridades y la organizacién °

14.-No se evidencia resultados de eficacia de las alianzas 75% 25

89%
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