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1. Introduccién

La Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET), en su mision de satisfacer la
movilidad de personas y bienes, a través del desarrollo y administracion del sistema ferroviario
masivo, y con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos; en la OPRET,
surge la necesidad de implementar métodos que garanticen la mejora continua en todos sus
procesos y acciones, para lograr resultados efectivos en términos de servicios de calidad y de gran

impacto a los ciudadanos/clientes.

Para lograr la mejora continua en la institucion, se hace necesario elaborar e implementar
consistentemente el Plan de Mejora Institucional del Modelo CAF, herramienta fundamental de
apoyo a las instituciones publicas en sus procesos de mejora continua, con el objetivo de impulsar
una gestion de calidad y orientada a resultados, para garantizar productos y servicios que satisfagan

las necesidades y expectativas de la ciudadania.

Para implementar el Plan de Mejora en la Institucién, fue necesario desarrollar un conjunto de
acciones para el seguimiento y control de las areas de mejora detectadas durante el proceso de

evaluacion, en procura de lograr el mejoramiento continuo de la organizacion.

Para esta edicion del Informe de Implementacién Plan de Mejora Institucional del Modelo CAF
2023, se cred una nueva seccién para la presentacion de evidencias a las acciones de mejora en
proceso de ser completadas, y las acciones que pasaran al siguiente Plan de Mejora Institucional;
asi como también una tabla de seguimiento en donde se presenta el avance del plan, el estado de
realizacion en porcentajes de cada una de las tareas, asi como el resultado final de cada tarea

presentada.



2. Objetivo

Presentar el ler. Informe de Seguimiento al Plan de Mejora del modelo CAF en la institucion, con

el fin de optimizar su desempefio y mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos, a partir de

los resultados obtenidos en el proceso de evaluacién de la gestion en lo que va del afio 2023.

3. Definiciones

Areas de Mejora: Son las seleccionadas para incluirlas en el plan luego de analizar la
importancia que tienen para el cumplimiento de los objetivos organizacionales, la
posibilidad de ejecutarlas y de obtener los recursos necesarios para su implementacion
y el impacto en los resultados de la gestion.

Objetivos (especificos): Definen claramente el resultado que se pretende alcanzar con
las acciones de mejora que se ejecutaran.

Accion de Mejora: Representan el objetivo a alcanzar o el cambio deseado en un plazo
determinado.

Tareas: Acciones que se llevan a cabo para resolver la debilidad o area de mejora
identificada.

Tiempo Inicio/Fin: Cada tarea o accién de mejora colocada en el plan debe quedar
enmarcada dentro de una fecha de inicio de su ejecucion y la fecha en que debe terminar.
Recursos Necesarios: Se refiere a los recursos materiales, financieros, humanos,

tecnoldgicos u otros que se van a necesitar y las alianzas que se puedan realizar.

Indicador: Son parametros de medida por medio de los cuales se determina el logro de
la meta y los objetivos, a partir de los resultados esperados. Pueden ser cuantitativos o
cualitativos.

Responsable de Seguimiento: Se refiere a la persona, unidad o equipo a quien(es)
corresponde o se le asigna la responsabilidad de ejecutar una o varias de las acciones

de mejora.



4. Documentos y Referencias

e Guia para la elaboracion e implementacion del plan de mejora institucional - 2da
edicion.

e Guia CAF 2013 para la realizacion del autodiagnostico.

e Guia SISMAP version Poder Ejecutivo — marzo 2021.



5. Descripcién y Analisis de los Resultados

En el autodiagnostico contemplado en la Guia CAF, se analizaron los 9 criterios y los 28
subcriterios, sefialando los puntos fuertes y las areas de mejora encontradas en esta version del Plan
de Mejora trabajado. Basados en “La Guia para la Elaboracion e Implementacion del Plan de
Mejora Institucional” proporcionada por el MAP, las acciones de mejora estan directamente

relacionadas a las areas de mejora correspondientes a cada subcriterio.

Para la implementacién de las acciones de mejora, en las areas detectadas en la autoevaluacion
realizada por el Departamento de Planificacion y Desarrollo y validada por el personal del MAP,
se deleg6 responsabilidad en los equipos descritos, desglosados entre 10s recursos necesarios por

cada subcriterio implementado en la institucion.

En este ler. informe de avance en la implementacion del Plan de Mejora Institucional 2023, hemos
podido completar 11 areas de mejora, para un 73.33% de cumplimiento; también hemos podido, 2
areas de mejora que se encuentra en proceso de ser completada y 2 areas de mejora reprogramadas,
para un total de 15 areas de mejora identificadas en la autoevaluacion, y de las que pasaron del
Plan de Mejora Institucional 2024, para lograr de esta forma que el indicador 01.2 Plan de Mejora
CAF pase al modo “Objetivo Logrado”.

Nivel de Avance en las

Estatus areas de Mejora Porcentaje
Completadas 11 73.3%
En proceso 2 13.3%
Reprogramadas 2 13.3%

Total Areas de

Mejora
Fuente: Tabla 1. Generada por el Depto. De Planificacion y Desarrollo.



Nivel de Avance en las areas de Mejoras

13.33% 13.33%

Completadas En proceso Reprogramadas

Fuente: Gréfica 1. Generada por el Depto. De Planificacion y Desarrollo.



5.1 Punto No. 1 — Subcriterios No. 1.1.1,14.1,2.1.1y6.2.1
Area de Mejora:
No tenemos identificados formalmente (estudios, manejo y comunicacion) los grupos de
interés externos, a través de politicas, procedimientos e indicadores.
Objetivo:
Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.
Accidn de Mejora:
Formular y desarrollar la mision y la visién de la organizacién, implicando a los grupos de
interés y empleados.
Tareas:

1. Definir los grupos de interés.
2. ldentificar las vias de comunicacién con los representantes.
3. Coordinar una actividad para reunirnos con representantes de nuestros grupos de
interés para reformular nuestra mision y vision.
4. Elaborar un nuevo marco estratégico.
5. Gestionar la aprobacion.
6. Socializar con todos los grupos de interés nuestro nuevo marco estratégico.
Tiempo de inicio-fin:
Junio 2023 - septiembre 2023.
Recursos necesarios:
5 personas, material gastable, equipos de computadora, proyector, salon, refrigerio, etc.
Indicador:
Numero de participantes de grupos de interés. Mision y vision actualizada.
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Planificacion y Desarrollo.
Estado de realizacion:
Extension Vigencia Plan Estratégico Institucional al 2024.
Resultado final:

Completado al 100%.

10



5.2 Punto No. 2 — Subcriterios No. 2.2.3, 6.3.1

Area de Mejora:
No hemos definido politicas de inclusién, tomando en consideracion la perspectiva de
género, de estudiantes o personas de avanzada edad, etc.
Objetivo:
Gestionar las necesidades de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con las
expectativas de los clientes (por ejemplo: perspectiva de genero, diversidad).
Accion de Mejora:
Definir politicas de inclusién, tomando en consideracién la perspectiva de género, de
estudiantes o personas de avanzada edad.
Tareas:
1. Elaborar politicas y procedimientos de inclusion, considerando la perspectiva de
género, estudiantes o personas de edad avanzada.
2. Gestionar la aprobacion.
3. Socializar con toda la institucion.
Tiempo de inicio-fin:
febrero 2023 - junio 2023.
Recursos necesarios:
Personal de las &reas de Planificacion y Desarrollo y Recursos Humanos.
Indicador:
Politicas y procedimientos de inclusion aprobados.
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:
Procedimiento Solicitud de Pasantias.
Resultado final:
Completado al 100%.

11



5.3 Punto No. 3 — Subcriterio No. 2.1.3,9.1.7

Area de Mejora:

No contamos con indicadores al respecto de resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Objetivo:

Planificar, implantar y revisar las normativas estratégicas.

Accidn de Mejora:

Desarrollar matriz del Plan Estratégico Institucional con las normativas al Sector Publico.
Tareas:

Elaborar Matriz Plan Estratégico.

Tiempo de inicio-fin:

Enero 2023 — junio 2023.

Recursos necesarios:

Personal de las &reas de Planificacion y Desarrollo.
Indicador:

Indicador del Plan Estratégico Institucional.
Responsable de seguimiento:

Deptos. de Planificacién y Desarrollo.

Estado de realizacion:

Plan Estratégico Institucional Extension 2024.
Resultado final:

Completado al 100%.



5.4 Punto No. 4 — Subcriterio No. 2.4.2,9.2.3

Area de Mejora:
No contamos con estudios ni indicadores al respecto, Resultados de la evaluacion
comparativa (benchmarking).
Objetivo:
Planificar, implantar y revisar la innovacion y el cambio.
Accidn de Mejora:
Desarrollar una cultura para la innovacién a través de la formacién, el benchlearning y la
creacion de laboratorios del conocimiento.
Tareas:
Elaborar politicas y procedimientos para la socializacion del conocimiento
adquirido a través del benchlearning.
Tiempo de inicio-fin:
Enero 2023 - agosto 2023.
Recursos necesarios:
Personal de las areas de Planificaciéon y Desarrollo y Recursos Humanos.
Indicador:
Politicas y Procedimientos para la socializacion del conocimiento adquirido a través del
benchlearning aprobadas.
Responsable de seguimiento:
Deptos. de Planificacién y Desarrollo/Recursos Humanos.
Estado de realizacion:
Instrumentos para la Socializacion de las Politicas, Normas y Procedimientos de la OPRET.
Paneles de socializacién del conocimiento adquirido.
Resultado final:
Completado al 100%.

13



5.5 Punto No. 5 — Subcriterios No. 3.1.3,5.2.3

Area de Mejora:

No contamos con el Manual de Cargos segun la Estructura Organizacional actualizada.
Objetivo:

Asegurar que las capacidades de las personas (seleccion, asignacion, desarrollo) son las
adecuadas para desarrollar la mision, asi como que las tareas y responsabilidades estan
correctamente repartidas.

Accion de Mejora:

Adecuar el Manual de Cargos segun Estructura aprobada.

Tareas:

1. Solicitar acompafiamiento al MAP para la elaboracion del Manual de Cargos.
2. Realizar levantamiento de los cargos por areas.

3. Solicitud de aprobacién a la MAE.

4. Gestionar aprobacion en el MAP.

Tiempo de inicio-fin:

Marzo 2023 - octubre 2023.

Recursos necesarios:

Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:

Manual de Cargos Actualizado en la Institucion.
Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Manual de Cargos Actualizado, en proceso.
Resultado final:

En proceso al 50%.

14



5.6 Punto No. 6 — Subcriterios No. 3.1.3

Area de Mejora:
No contamos con politicas de RR.HH. que contemplen actividades que incluyan la familia,
como actividades con hijos de empleados, entre otros.
Objetivo:
Garantizar las condiciones que faciliten la conciliacion de la vida laboral y personal de los
empleados.
Accion de Mejora:
Elaborar politicas de gestion de recursos humanos, basada en la estrategia y planificacion
de la organizacion, y en nuevos métodos de remuneracion y beneficios no salariales.
Tareas:
Elaborar Politicas de Recursos Humanos, contemplando actividades que incluyan a
los empleados y su familia.
Tiempo de inicio-fin:
Agosto 2023 - septiembre 2023.
Recursos necesarios:
Personal de la institucion, material de oficina.
Indicador:
Politicas de Recursos Humanos, contemplando actividades que incluyan a los empleados y
su familia.
Responsable de seguimiento:
Depto. de Recursos Humanos.
Estado de realizacion:
- Realizadas actividades que contemplan e incluyen a los empleaos y su familia.
- En proceso de elaboracion politicas de Recursos Humanos, contemplando actividades que
incluyan a los empleados y su familia.
Resultado final:
Completado al 100%.

15



5.7 Punto No. 7 — Subcriterios No. 5.1.1, 5.1.5

Area de Mejora:

No se aplican Sistemas de Gestion de Calidad de la Norma ISO 9001:2015.
Objetivo:

Mejorar los procesos de la institucién a partir de la Norma ISO 9001:2015.
Accidn de Mejora:

Obtener la Certificacion bajo la Norma ISO 9001:2015.

Tareas:

1. Solicitar orientacion técnica del MAP.
2. Conformar Equipo de Trabajo interno.
3. Capacitacion del Equipo de Trabajo.
4. Plan de Trabajo.

5. Implementacién del sistema.

6. Auditoria interna y externa.

7. Certificacion de la 1SO 9001:2015.

Tiempo de inicio-fin:

Junio 2023 - noviembre 2023.
Recursos necesarios:

Capacitacion externa, 10 personas de la institucién, contratacién de acompafiamiento, empresa
certificadora.

Indicador:

Certificacion de la 1SO 9001:2015.
Responsable de seguimiento:

Comité de Calidad.

Estado de realizacion:

Capacitacion de los Equipos de Trabajo.
Resultado final:

En proceso en 25%.

16



5.8 Punto No. 8 — Subcriterios No. 3.3.2y 3.3.6

Area de Mejora:

No contamos con indicadores al respecto, importancia de la cobertura positiva y negativa
recibida por los medios de comunicacion. No contamos con: informaciones en idioma de
signos ni en lenguaje Braille.

Objetivo:

Gestionar procesos y procedimientos de cobertura recibida por los medios de
comunicacion. Estructuracion de procesos y procedimientos de los signos y el lenguaje
Braille.

Accidn de Mejora:

Elaborar politicas de cumplimiento de mejora o deterioro de los medios de comunicacion.
Promover la accesibilidad a los productos y servicios de la organizacion.

Tareas:

1. Realizar procesos de las coberturas y sus alcances.

2. estructurar las coberturas positivas y negativas.

3. Elaboracion, Aprobacion y Socializacién de Politicas de Mejora para el mismo
indicador.

4. Solicitar informaciones respecto a los puntos accesibles y servicios de la
organizacion.

5. Proyeccion de impacto del lenguaje Braille.

Tiempo de inicio-fin:

Marzo 2023 - septiembre 2023.

Recursos necesarios:

Personal de las &reas de los departamentos de Planificacion y Comunicaciones.
Indicador:

Dpto. Planificacion y Desarrollo/ Dpto. Comunicaciones.

Responsable de seguimiento:

Dpto. Planificacion y Desarrollo

Estado de realizacion:

Procedimientos de cobertura recibida por los medios de comunicacion. Estructuracion de

procesos y procedimientos de los signos y el lenguaje Braille.

17



Resultado final:

Paso Plan de Mejora 2024, se encuentra en un 50% de ejecucion.

5.8 Punto No. 9 — Subcriterios No. 3.3.3,3.3.4y 4.2.2
Area de Mejora:
No involucramos a todos los colaboradores de la institucion en la identificacion de acciones
de mejora. No existen asociaciones de empleados.
Objetivo:
Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto, desarrollo y fortalecimiento
institucional mediante capacitaciones.
Accidn de Mejora:
1. Involucrar a los empleados y a sus representantes en el desarrollo de planes, estrategias,
metas, disefio de procesos, identificacion e implantacién de acciones de mejora
institucional.
2. Motivar la creacion de lideres dentro de la Institucion.
Tareas:

1. Informar y motivar la creacion de lideres dentro de la Institucion.
2. Creacion de mesas de trabajo conjunta.
3. Elaborar informe de resultados.

Tiempo de inicio-fin:

Enero 2023 - julio 2023.

Recursos necesarios:

Personal de la institucién, material de oficina.

Indicador:

1- Politicas involucrando los empleados en el desarrollo de planes, estrategias, metas,
disefio de procesos, identificacion e implantacion de acciones de mejora institucional.

2- Informes, correos, circulares informando y motivando la creacion de la misma.

Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos.

18



Estado de realizacion:

Capacitaciones.

Designaciones Mesas de Trabajo.

Informes y Minutas.
Resultado final:
Completado al 100%.

19



5.9 Punto No. 10 — Subcriterio No. 2.1.3

Area de Mejora:

No contamos con politicas de responsabilidad Social.

Objetivo:

Elaborar indicadores de responsabilidad social para satisfacer las necesidades y expectativas del
personal en la institucion.

Accidn de Mejora:

Elaboracion de politicas y procedimientos de responsabilidad social.

Tareas:
1. Definir las politicas y procedimientos de compromiso en proyectos y desarrollo
sociales.
2. Establecer plan estratégico para proyectos a la comunidad o desarrollo sociales.
3. Mesa de trabajo del plan estratégico conjunto a los compromisos estratégicos del
desarrollo social.

Tiempo de inicio-fin:

Agosto 2023 — diciembre 2023.

Recursos necesarios:

Personal de las areas de Planificacion y Desarrollo Y Direccion de desarrollo socio

ambiental.

Indicador:

Informe de Responsabilidad Social.

Responsable de seguimiento:

Divisién de Gestion Social.

Estado de realizacion:

Reunién con comunitarios

Juntas de vecinos

Levantamiento social.

Resultado final:

Completado al 100%

20



5.11 Punto No. 11 — Subcriterios No. 7.4.1y 7.4.2

Area de Mejora:

No contamos con mediciones del Plan de Carrera sistematico y desarrollo de competencias

Motivacion y empoderamiento.

Objetivo:

Eficientizar la gestion institucional a partir de la consecucion de resultados de las

necesidades

Accion de Mejora:

Elaborar una politica de Mejora Continua e Innovacion Institucional.

Tareas:
1. Levantar los procesos de las areas misionales.
2. Valorizar las areas méas tendentes a mejora continua e innovacion institucional.
3. Elaboracién, Aprobacion y Socializacién de Politicas de Mejora Continua e
Innovacion Institucional.

Tiempo de inicio-fin:

Febrero 2023 — julio 2023.

Recursos necesarios:

Personal Recursos Humanos, materiales de oficinas.

Indicador:

Politicas y Procedimientos de Mejora Continua e Innovacion Institucional firmados y

aprobados por la Direccion Ejecutiva

Responsable de seguimiento:

Depto. de Recursos Humanos.

Estado de realizacion:

Gestion institucional a partir de la consecucion de resultados de las necesidades

Resultado final:
Completado al 100%

21



5.12 Punto No. 12 — Subcriterios No. 8.1.6
Area de Mejora:
No contamos con encuestas ni estudios al respecto impacto de la organizacién en la
sostenibilidad medioambiental.
Objetivo:
Elaboracion de encuestas sobre impacto medioambiental al ciudadano.
Accidn de Mejora:

Eficientizar procesos y procedimientos en proyectos medioambientales de la Instituciéon.

Tareas:
1. Levantamiento trabajo de campo de encuestas.
2. Informe de valorizacion y parametros del impacto medioambiental.
3. Resultados de dicho impacto.
Tiempo de inicio-fin:
Julio 2023 — noviembre 2023.
Recursos necesarios:
Personal de las &reas de Planificacion y Desarrollo Y Direccion de desarrollo
socioambiental.
Indicador:
Informe trimestral de impacto medioambiental
Responsable de seguimiento:
Personal de las areas de Planificacion y Desarrollo y Direccion de Desarrollo
Socioambiental.
Estado de realizacion:
Realizacion del informe
Resultado final:
Completado al 100%.

22



5.13 Punto No. 13 — Subcriterios No. 8.1.7y 8.2.2
Area de Mejora:
No contamos con estudios ni indicadores sobre la opinion del pablico en general, acerca de
la accesibilidad y transparencia en nuestra organizacion y autoridades relevantes, grupos y
representantes de la comunidad
Objetivo:
Mejorar los indicadores de resultados de la institucién, para mejorar el impacto del
servicio en la sociedad
Accion de Mejora:
Elaborar los indicadores de medicion de resultados de impacto en el publico general.
Tareas:
1. Crear los indicadores que midan el impacto que producimos en la sociedad.
2. ldentificar el procedimiento de medicion.
3. Elaboracion de un informe con los resultados de los indicado
Tiempo de inicio-fin:
Junio 2023 - noviembre 2023.
Recursos necesarios:
Personal de las areas de Planificacién y Desarrollo y Recursos Humano.
Indicador:
Informe semestral de la medicion de los indicadores.
Responsable de seguimiento:
Div. Calidad en la Gestion.
Estado de realizacion:
Realizacion de Informe Encuesta Satisfaccion al Ciudadano.
Resultado final:
Completado al 100%.

23



5.14 Punto No. 14 — Subcriterios No. 4.6.3y 9.2.5

Area de Mejora:

No contamos con mediciones o politicas sobre el valor afiadido del uso de la tecnologia de
la informacion y de ciclo de vida en un sistema integrado de gestion de instalaciones.
Objetivo:

Eficientizar los procesos de la institucion y Gestionar politicas informaticas

Accidn de Mejora:

Disefiar nuevo software para eficientizar los procesos de la institucion y el desarrollo de
mantenimiento de las redes de comunicacion.

Tareas:

1. Hacer un levantamiento de los softwares necesarios para eficientizar los procesos
de la institucion.

Adquirir los softwares necesarios.

Capacitar al personal para utilizarlos.

Identificar e integrar los grupos de intereses que requiere la institucion.
Automatizar las areas que no cuentan con infraestructura informatica.

ok own

Tiempo de inicio-fin:

Marzo 2023 - agosto 2023.

Recursos necesarios:

Personal de tecnologia, personal de Planificacion y desarrollo y materiales gastables.
Indicador:

Informe semestral de la medicién de los indicadores.

Responsable de seguimiento:

Dep. tecnologia

Estado de realizacion:

Politica y sistema de integracién para la tecnologia de informacion y gestion de
instalaciones

Resultado final:

En proceso al 75%.
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5.15 Punto No. 15 — Subcriterios No. 9.2.7

Area de Mejora:
No contamos con premios de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion
(premios a la excelencia, etc.).
Objetivo:
Gestionar y mejorar el indicador CAF.
Accidn de Mejora:
Elaborar politicas de cumplimiento en la institucion en el area de calidad.
Tareas:
Elaborar una mesa de trabajo conjunto a los departamentos, con el objetivo de
identificar y fortalecer las areas de mejoras.
Tiempo de inicio-fin:
Abril 2023 — septiembre 2023.
Recursos necesarios:
Personal de las areas de Planificacién y Desarrollo y Materiales de oficina.
Indicador:
Indicador del sistema de la gestién de calidad
Responsable de seguimiento:
Dpto. de Planificacion y Desarrollo
Estado de realizacion:
Proceso de Acciones de mejoras.
Resultado final:
Completado al 100%.
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Evidencias de las acciones de mejora que fueron realizadas en el Plan de Mejora

Institucional 2023 por subcriterios completados.

Punto No. 1 — Subcriterios No. 1.1.1,1.4.1,2.1.1y 6.2.1

"
PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA
Oficina para ¢l Reordenamiento del Transporte

N8518

20



¢

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

Arnculo §-Rafael Antoemo Santos Pérez, quoda designida directon ejecutive de la
Oficing Para el Reordesamiento del Teansporte (OPRET ). encarundo de cooedinar
¢l proseso de transformacion instituosonal, adminissrativa, 1écnica. y operativa de
estn institucion y presentar &l Poder Ejecutivo usa propuests de comeretianesin de
dicho proceso

o El proceso do amphiscioe de ln capacidad de iransporte de Ja Linea | y la exienmoon
de b lines 2C ded MSD, en o cual estamos trabajaedo, aberca desde la Estacion
Mane Montez en ¢ Km 9 de la Autopista Duarse, hasts Los Alcasrizos en el
Musscipen Samta Domingo Oeste, con wna longitud de 7 35 Km v enlazars la
Exacion Maria Montez cot la Terminal de Los Alcarnzos, donde s conectarns con
la Estacion Terminal de b segunda Hines del Tolefenco de Santo Dominga

o La elaboracion deb aneprayecto de presupoesto 2025, en donde = establece que
tos entes poblicos y Grgancs administrativos, toosiran coma Base la plaslicacidan
cstrafegica v operative asqueands fa vinoulsclon  eotre  plamficacon ¥

presupuesio

| OPRET en el prodeso de resstruciuracion pasa el cumplimdento de boy Objetive
estrategicns ded plan nctual. ba deteominado extender por el penado de un afio la vigencia
dd Plan Estrmégico Institaional (PED) 20152019 y dabocaw & Man Opecative 2024, 2 fin
e establecer las sctivadades necesanas para ef logro de los objetives stitucionales

Atentamonie,

Ing. R;nd Ant

Director Flecativo

A
Y
s
Py
f

Ay, Maxinse Gomez, Esq. Reves Casdlices, Cristo Rey, Santo Dominga. DN, Rep. Dom
Teléfana $00-T32-207800-33 N
RNC 4-30.02742-)

Punto No. 1. Evidencia 1



migrcoles 24/05/2023 05:13 p.m.
Luz Estrella Sanchez Calvo
Fwd: Validacién Matriz de PEI OPRET 2022-2024

Para Elias Estrella Rojas

m:=| Extensién PEl - Matriz 2021-2024 - OPRET REV Final.xlsx

B ke .

Get Outlook for 108

From: Nelson Chavez <nelson.chavez@mepyd.gob.do>
Sent: Tuesday, November 25, 2022 3:31:28 PM
To: David Gomez Almonte <dgomez@opret.gob.do>; Luz Estrella Sanchez Calvo <lsanchez@opret.gob.do>

Cc: Emil Alvarado Gonzalez <emil.alvarado@economia.gob.do>
Subject: Validacion Matriz de PEI OPRET 2022-2024

Buenos tardes, colegas de la OPRET
Hacemos constar la validacidn del documento adjunto, en funcion de los ajustes realizados.
Nos reiteramos a la orden para dar las orientaciones necesarias en los procesos de planificacidn de su institucion.

Saludos cordiales.

Nelson David Chavez

Encargado

Departamento de Formulacién de Politicas y Planes de Desarrollo
Direccién General de Desarrollo Econémice y Social (DGDES)
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD)

Ave. México esq. Doctor Delgado, Oficinas Gubermamentales, Blogue B.

Ofc.: (809) £88.7000 ext. 3145
Web: hito:/fwww.economia.gob.do

Punto No. 1. Evidencia 2



Punto No. 2 — Subcriterios No. 2.2.3, 6.3.1

RV: EVIDENCIA PASANTIAS @ .

L Luz Estrella Sanchez Calvo
Para: Laura Advincola

5 EVIDEMNCIAS PASANTIAS, pdf
¥ a02k8

Lic. Luz Estrella Calvo
Encargada Division de Calidad en la Gestion
Telf. : 809-732-2670 Ext. 33

Anms de impri
Before pringng

18ns3 8 IU responsabilitad con el medic amblanze.
K Of YU responSIBii

with an

renment

“*“*CONFIDENCIAL-CONFIDENTIAL

Este je puede ién privilegiada y fidencial.

Dicha informacién es exclusivamente para el uso del individuo ¢ entidad a la cual es enviada. 5i el lector de este mensaje no es el destinatario del mismo, queda i que

divulgacién, distribucién, reproduccion o copiado de esta icacidn es estri: te prohibido. 5i este es el caso, favor de eliminar el je de su il al emisor a través de un
3je de resp .Las opini {a] das en esfe je son propias del sufor y no necesariamente coinciden con las de OPRET.

Gracias, OPRET.

This message may contain information that is privileged and ial_ It is i ded only for the use of the individual or entity fo which it is addressed. If the reader of this message is not the infended
recipient, you are hereby notified that any di inati distribution, reproduction or copying of this ication is strictly p ibit if this is the case, plesse proceed to destroy the message from your
computer and inform the sender through reply mail. Informafion in this message that does not directiy relate fo the official busis of the shall be d as neither given nor endorsed by it.
Thank you. OPRET.

Punto No. 2. Evidencia 1
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Punto No. 3 — Subcriterio No. 2.1.3,9.1.7

,.'“‘

"
.(& %
A4

PRESIDENCIA DE LA REFPUBLICA
Oficina para ¢l Reordenamiento del Transporte

085 l 8 Santo Domings, D N

22 de mayo det 2

Atodos los Divectores y Encargados de Departamentos, Divisiones y Secciones

Asunto Extemsion del Plan Estratégico y Actunlizncién def Plan Operative
Aunual (FOA) 2024

B2 Plan Estrstégico Bastilucional e fundmmental pars estabivoer los Rneamiomeos

estrasduicos y peogramitioos de corto y medlano plazo, permitiendo of direcciconmicesa

la convisten

¥y cohwrencia de las acciones, s como o complimiess diective de a
Mision y Vioon t la lstiniodn
Toemundo co considesacion los s@aentes apectos

o Que la extemsdn por perodo de un abo, de) Plan Estradgico lustisocioont 2055

2019 v In daboraciam ded Plan de Desasroll 2023, tiese vipencin hawa el mes de

Sciemhre 2023

o  La modificacidm en je Armiculo 356, de la Ley No 63-17, de Monibidad, Tramsporte

Terrestre, Transito y Sepuridad Vied &¢ la Repablice Domimicans del 24 de febrery
o del Tranpore
(OPRET), pasara do ser sma empress poblhich o mista publics - privids pres

de 2017, en of cusl extmilecs que la Ofigine Pars ¢ Reocdenam

de servicios nacicuales de transponte ferroviano

o [ Jlos decretos para B transformsacan wnstiscional, administeativa, &nica y
operativa de 1 OPRET, referidos en of anticulo 356, de la ley 63-17 do Movilidad,
Transpone Tervestre, Trieslsn v Seauridad Vial de la Repablica Dominicasa, del
24 de febrero de 2017, que jumso con ¢ decreto 171-20 de Nombramiento &l nuevo
Derector Ejecutiva, el el establece

Av Miaximo Gomez, Ewy Reyes Cactlicos. Cristo Rey, Samto Domisgo, DN Rep Dam
Tedéfonn L7326 TSR
RNC 430402
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

Artculo §-Rafael Antoeno Santos Pérez, queda designida directon ejecutive e la
Oficing Para el Reordesamiento &l Transporte (OPRET). encarundo de cooedinar
¢l proceso de tanstormacion instituconal, adminissrativa, 1écnica, y operativa de
estn institucion y presentar ml Poder Ejecutivo usa propucsts de coeeretzacsin de
dcho proceso

o El proceso do amphiscice de la capacidad e wansporte de Ja Linea | y la exienson
de b lines 2C del MSD, en of cual estamos trabajaedo, abarca desde ln Estacion
Marie Montez en ¢ Km 9 de la Autopista Duarse, hnsts Los Alcasnizos en el
Musscipeo Spoto Domineo Oeste, con wna longitud de 735 Km v enlazans la
Extacion Marta Moatez cot la Terminal de Los Alcarnzos, donde s conectans con
la Estacion Terminal de o segunda Hnea del Tolefenco de Santo Dominga

o La elaboracion def anteprayecto de presupuesto 2025, en donde = establece que
bos entes poblicos y organces admvinistrtives, loosirin coma base la plaslicadlon
catrategica v operativa ascuueunds Y vinculsclon  eotre  plamficacon v
presupuesie

Lo OPRET en el proceso de resstructuracion para el cumplimdento de by Ohjetivem
estrategicas ded plan nctual. ba detenminado extender por el penado de un afo 1a vigencia
dd Plan Estraségico Institacional (PET) 20152019 y dabocar & Man Opecativo 2024, 2 fin
e establecer las activadades necesanas par e logro de los objetivos institucionales

Atentamente.

Ing. Rafacl Ant s Béfer 0 |

Av, Maximso Gomez, Esq. Reyes Casdlices, Cristo Rey, Santo Dominga. DN Rep. Dom
Teléfano $00-T32-20780A-333-26T0
RNC 4-30.02742-)

Punto No. 3. Evidencia 1



migrcoles 24/05/2023 05:13 p.m.
Luz Estrella Sanchez Calvo
Fwd: Validacién Matriz de PEI OPRET 2022-2024

Para Elias Estrella Rojas

m:=| Extensién PEl - Matriz 2021-2024 - OPRET REV Final.xlsx

B ke .

Get Outlook for 108

From: Nelson Chavez <nelson.chavez@mepyd.gob.do>
Sent: Tuesday, November 25, 2022 3:31:28 PM
To: David Gomez Almonte <dgomez@opret.gob.do>; Luz Estrella Sanchez Calvo <lsanchez@opret.gob.do>

Cc: Emil Alvarado Gonzalez <emil.alvarado@economia.gob.do>
Subject: Validacion Matriz de PEI OPRET 2022-2024

Buenos tardes, colegas de la OPRET
Hacemos constar la validacidn del documento adjunto, en funcion de los ajustes realizados.
Nos reiteramos a la orden para dar las orientaciones necesarias en los procesos de planificacidn de su institucion.

Saludos cordiales.

Nelson David Chavez

Encargado

Departamento de Formulacién de Politicas y Planes de Desarrollo
Direccién General de Desarrollo Econémice y Social (DGDES)
Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo (MEPYD)

Ave. México esq. Doctor Delgado, Oficinas Gubermamentales, Blogue B.

Ofc.: (809) £88.7000 ext. 3145
Web: hito:/fwww.economia.gob.do

Punto No. 3. Evidencia 2



Punto No. 4 — Subcriterio No. 2.4.2,9.2.3

Instrumentos para la
Socializacion de las Politicas
Normas y Procedimientos de
la OPRET

Punto No. 4. Evidencia 1
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Metro de Santo Domingo
19demayo- Q@

{Visita nuestro stand en #C Expo2023! @ Te invitames 3 que
conozcas las novedades vy los grandes proyectos que se estan
desarrollando en I3 industna de 1a construccion en nuestro pais. B8

Exposicion disponible hasta este domingo 21 de mayo. |Te esperamas!

05D #EIMetroSOCr

o Metro de Santo Domingo e5t3 en Santo Domingo Norte.
. noa Sento Domengo @

15 de enero - Villa Mells, Pre

El Pressdente de la Republica, Luts Abinades, deja inaugurado & Centro
de Formacién Mama Tingd, un complejo educativo que albergars la
extension de la UASD. ITLA, 1a Escuela Vial del INTRAT (Ensvial) y &l
Centro de Formacidén y Capacitacién Ferroviaria de la OPRET.

Este proyecto fus creado con el objetivo de brindar acceso 3 una
educaddn técnica y superior en Santo Domingo Norte, e incentivar
nuevas oportunidsdes de creamiento para contribuir al desarrollo
constante ded pa... Ver mas

Punto No. 4. Evidencia 2



Punto No. 5 — Subcriterios No. 3.1.3,5.2.3

&

Manual de Cargos de la OPRET

En proceso

Punto No. 5. Evidencia 1
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COMEANG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
ADMINISTRACION PUBLICA

“"AVANZAMOS PARA T§"

¥ con a finalidad de dar contnuidad al procesa, ||

ummmam(l)mmmdwawm

ahtﬂhhndu‘d.bm&m“ﬁ&hymbhw
WWW

mﬁobmwu‘wmd
) wm,wmunmmmahm

Punto No. 5. Evidencia 2
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Punto No. 6 — Subcriterio No. 3.1.3

Procedimiento Dia de la Inclusion Familiar
OPRET Version:

Identificacion del Procedimiento

Propésito

Contribuir a la concientizacion de los entormos institucionales para uno o mis
grupos ocupacionales de la OPRET unte los retos actuales de la inclusion Familiar-
socioeducativa, a partir de resguardar los valores familiares en un contexto laboral
inclusivo.

2. Aleance
El aleunce de este proced aplica desde ¢l proceso de comunicacion
informativa a los colaboradores y solicitud de formulario de asistencia hasta la
¢ejecucion y finalizacion de las actividades involucradas
3. Responsabilidades
El (La) FEncargada de Recursos H es  resp ble de gl el
plimi de este procedimi y de ¢f las actividades que le conciernan
en tormno al mismo.
El Departamento de Recursos H es el resp ble de elub ion de
Comunicacion que deba ser remitida a todas las drcas sobre la actividad a realizar,
Empleados de la OPRET, podrén participar como ayudantes en dicha actividad con
¢l objetivo de colab enelp para la ¢jecucion de dicho procedimicnto
Depar de Compras y Ci i Organiza la actividad y envia solicitud
de compra al Departamento de Compras y Contrataciones
Direccion Administrativa y fi icra, €5 resy ble de la ejecucion y aprobacion
de fondos para dicha actividad
Direccion Ejecutiva, es el resp ble de aprobacién y cjecucion de dicho
procedimiento ‘,
P
4. Reglstro

Comunicacion remitida a todas las dreas o departamentos,
Formularios de reg de colaboradores y famili

Y



Procedimiento Dia de la Inclusion Familiar

OPRET

Version:

- _—

ELABORADO POR:

Lic, Luz Estrella
Calvo

Encargada Division
de Calidad en la
Gestion

T

REVISADO POR: REVISADO POR: | VALIDADO POR:

Lic. Rossybel Lic. Edwin Feliz
Abreu Paulino
Encargada Encargado
Departamento de Departamento
Recursos Legal
Humanos

Ing. David de Jesus
Gomez

Encargado
Departamento de
Planificacion y
Desarrollo

.

APROBADO POR:

Ing. Rafael A,
Santos Pérez

Director Ejecutivo

Tiwa: /717

Firma:

Firma;

(Pt ¢/ 12/ 22

! maﬂ 111222

Punto No. 6, evidencia 1
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Punto No. 7 — Subcriterios No. 5.1.1, 5.1.5
No se aplican Sistemas de Gestion de Calidad de la Norma ISO 9001:2015.

Accion Para Ejecutar: Proceder en las inscripciones de cursos y capacitaciones de certificaciones a los
empleados, debido a falta de presupuesto.

Punto No. 8 — Subcriterios No. 3.3.2y 3.3.6

No contamos con indicadores al respecto, importancia de la cobertura positiva y negativa recibida por los medios de
comunicacion. No contamos con: informaciones en idioma de signos ni en lenguaje Braille.

Accion Para Ejecutar: Se contemplan objetos para lenguaje Braille, para avanzar a los documentos en dicho
idioma, los cuales deben ser ajustados a la planificacién estratégica y presupuesto para poder ejecutarse.

40
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Punto No. 9 — Subcriterios No. 3.3.3,3.3.4y 4.2.2

u
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficine para el Reord del Transy

CIRCULAR

Sante Dominge. DN, RRHH N°. 1523-2023
29 de mayo de 2023

A : Directores, Encorgados de Departamentes, Divisiones,
Secciones, Unidades y Areas,
Asunio 3 CapacHlacion para lid

En continuacién al fortalecimiento institucional y &l desarelio de mandes
medos, raemos o formacion con el nomore” Desarrollo de Lideres” paro
dractores, encargades, cocrdinadores y/o superviscres de &reas,

£ mismo fene ung duocidn de | dio y srd mpartido en & auvla 2 del
Cenio de Formocicn los dios 02, 05, 04 y 07 ge |unio, en horare e 8:30
am.e4Xp.m

Los mle«ﬁocxos an Dd'cipcr ceben erwiar ol cores nstituclonot
SPoCral ool A0 v/0 Popreloon.do &l nombre del participante
v al dic elegido pars oslsnr

Para gerantizar un cupo, faver remifir i solcitud @ mas fardar ef martes
31 de los conientes.

Sin oo porficular. frobciondo |untes- m la mejia y fortalecimiento
institucional

Atentamente AL

— et .;:'._.".',.,,-‘
¥ &0

oo

Ucda, Ronybofnnu Paylino e
Encargada Int, Departamento de Recursos Humanos

RAPfO

Aw Marme Gomez, Exg Keves Cavaloos. Crima Bey, Sonmo Dosingo, (0 N Bep Do
Tel SOPTI2. 2670 809 3532670
BNC4-3002742.)

Punto No. 9, evidencia 1
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Oficina para el Reordenamiento del Transporte

£

de

Lista de Asistencia

epat
Oivisién de Evelacitn del Desempefio y Capacitacisn

Lagan
Ceetro de Formacidn y Capacitacion

Taller: Desarrollo de Lideres

Feona: 07/05/1023
Heea: de 03:30 a.m. 4 4:30;

# Nomb P " Cargo Firma

7 o+ ) /7
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2 //_/£7/M ﬂ s De SLAA g:«/’_’ﬂa AL s -/ L[/f/r‘h_/,l e J/_Aizn-t ﬁ

f<[mh]/ e //]Z/// &

/;‘ﬂ’///r‘/.l/’/o ) /{/ a0l éa lj:)

Dﬂe.t& arl PM:LO

¢ ol v Lf’}«./mcbéu‘n

7 2
L 4/1[/,'»-5%) ”/d/l‘fl/ &2,

f.//zu/c LAl A

L2 a Lar E):-«.L/’

g 22 /

AL

b doado< § . Coraiel| Covemal

~

14@2(/§l/'y.f/zzo //c Ly e’

50&9‘%

;"?:[lelpﬁc M Rn-\’ﬂQ(”P &\wﬂnh{ .

Duperut erron

’ ¢[~ //V7Q{M:/V%

Tha /[F( ¢ Haufe 2

VL o J
AL |10[u’z 7‘&4\* Wl |

[
N

Pl i 7"4 ) u@/ b 12|

Sufbrirtn dom 1 fvibe

Z/ M \?7;/1/»&) 9)

z P
D prvcoi gafeipnty ot

DS 2 o

w10 ¢ la (7’:; U‘U?\o 4
1 § MM&WAM aergM;Lm/_ LS g Soen B
wEGuiling (Droorain AT » [PDalsty, KK HH (52 axu«u//
1 /l Yoir e : A2 TN T2 _@

1

o

Yooyt = /3 2L £

3—_4(;041/):/ P s

4/4 v [ Za

17

P

unto No. 9, evidencia 2
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Punto No. 10 — Subcriterio No. 2.1.3

Reunién con comunitarios, juntas de vecinos, levantamiento social.

Punto No. 10, evidencia 1
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Punto No. 10, evidencia 2
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Punto No. 11 — Subcriterios No. 7.4.1y 7.4.2

u
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para ¢l Reardenamicsso ded T

CIRCULAR

Santo Domingo. DN. RRHH N°. 1121-2023
05 ce abril de 2023

A - Directores, Encargodos Departamentales,
Divisiones, Secciones, Unidades y Areas.

Asunto s Diplomado para mandos medos

En atencitn ol lerdecimiento de los colaboradores que supenson personal,
estamos coordinado con el Infotep & “Diplomoado en Desarrollo de Mandos
Medios",

Esto diplomodo fiene uno durccién de 148 horas y serd mpardrd en
modalidad virtual & inicic tenfativamente o 17 de obed, B progroma de
formacian abarca kos siguentes femas:

Fundarnentos de supervision 24 horas

Motivacion. iderazgo y reconocimienta 14 boras
Comunicacion aserfiva y manejo de conflicios 16 horas
Enfrenamiento y procuctividod 16 horas

Fundomentos de gestidn del cambio 12 horas

Sisterna de gestion de la caldod 16 horas
Fundamentos de lean monulochuring 24 horas
Saguridod y sclud ocupacional 24 horas

LA SSAS

Los nteresodos an porticipar deben enviar: nombye, nimere de teidfono,
coreo elecidnico, copia de cédula v certificado universitono esconecdos
al comeo odzEoprel 0ob do, 0 mas tordar el 13 de los comientes,

Encargada Int. to de Recursos Humanos
rin

Ave Micino Gdmez, Ksg. Neyes Candlions, Crisvo Rey, Sonto Dowingo, . N. Rep Dom
Tel. 5097522670809 3332670
RNC4-30.02742-1

Punto No. 11, evidencia 1

Se trabajé de Competencias motivacion y empoderamiento.
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Oficina para el Reordenamiento del Transporte

AVISO PROCESO DE RECLUTAMIENTO INTERNO N°. RECLINT2023-01
Finalidad: Cubrir vacantes de manera inmediata

Les interesados deben depositar los siguientes documentaos:

Cumiculum actualizado, debe tener comeo electrdnico acfiva.

Copia de la cédula de ldentidad v Electoral.

Récord de nofas del ditime cuaflrimesire yfo constancia de estudio (sellado por la universidad]

Para el cargo Técnico de Mantenimiento Nivel |: Certificodos de los curses técnicos realizados [ofiginal y copial

%% %

Fecha pora la recepcion de documentos: desde el 02 y hasta el 24 de mayo de 2023, en horario de 8:00 am. a 12:00 m. y de 2:00 p.m.
a 4:00 p.m., en la Oficina de Apoyo del Centro de Fermacién. Las bases serdn enviadas vio coreo electronico a los inferesados al
momento de vernificar gue su documentacion cumple con los requisitos establecidos; guien no cumpla con los mismaos no sera admitido
en el proceso.

Las informaciones suministradas por los aspirantes inscritos tienen el cardcter de declaracién jurada y toda omisién o fakedad en los
datos serd considerado coma fraude.

Loz participantes que consideren gue cumplen con los reguisitos del cargo y que sus documentos no fueron admitidos, se podrdn dingir
a la Direccidn de Reclutamiento y Seleccidn del MAP, denfro del plazo establecido para la recepcién de documentos, a los fines de
comprobar y validar o no, mediante comunicacian, su parficipacion en el concursa.

Punto No. 11, evidencia 2
Incluye la metodologia del plan sistematico de carreras.



.

Punto No. 12 — Subcriterio No. 8.1.6

Punto No. 12, evidencia 1

i)

JOPRET]

-\

|
}
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Punto No. 13 — Subcriterios No. 8.1.7y 8.2.2

INFORME DE RESULTADOS DE
LA ENCUESTA DE CARTA
COMPROMISO AL
CIUDADANO DE LA OPRET

c— Oficina para el Reordenamiento del Transporte (OPRET)

Punto No. 13, evidencia 1
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Encuesta de Carta Compromiso al Ciudadano de la
OPRET
Febrero — Abril 2023

Fiabilidad Profesionalidad Promedio General

Punto No. 13, evidencia 2

Satisfaccion

General del
Usuario
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Punto No. 14 — Subcriterios No. 4.6.3y 9.2.5

Procedimiento Control de Acceso a
Sistemas, Informaciones y Recursos de

Red Verzidm: 02

Identificacion del Procedimiento

1.

!-.'l

t

Propozito

La politica d= la OPEET para &l control de acceso a loz servicios v recursos de la red
informatica, persipus evitar gue solo el personal antorizade pusda acceder a las
informaciones de laz distintas dreas. Con ello se procura fortalecer la confidencialidad,
intsgridad v dispomibilidad de la informacion

Para estos accesos se debera determinar =51 el perzonal tendra permizos para crear, modificar

o laar, o una combinacion de estas categoriaz en cumplimisnto con los reguerimientos v
funciones de los cargos v plazas d= 1a OPEET.

Alcance

Aplica dazde determinar el fipo de aceeso a las informaciones por parte del perzonzl, hasta
la aplicacion de estos en la base de datoz da acceszos a los recursos da la rad.

Eeszponsabilidadez

El {La) Encargado (a) del Departamento de Tecnologias da la Informacion v Comunicacionss
ez responsable de assgurar el cumplimiento del prezante procedimiento.

Lz Divizion de Admumistracion v Operacion del Sarvicio TIC, 2z laresponsable dz la aplicacion
de este procadimiento.

Regiztro
Bagistro da Accezo da nznario a 1a red
Documentos ¥ Referenciaz

Mommas sobre Tecnologia de |z Informacion v Comunicacion - NOETIC
Ifanual de Politicas Intemas del Sistema de Contrel Intemo de la OPEET
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Procedimiento Control de Acceso a
Sistemas, Informaciones y Recursos de

Fed Verzidn 0z
9. CONTROL DE CARBIDS
Verzion Fecha Aeccidn
01 21042019 Elaboracion del documente.
02 26/06°2023 Imprezion v Famizion final dal Documento

Punto No. 14, evidencia 1

Nota: Actualizacion de procedimiento de politicas sobre el valor afiadido del uso de la tecnologia de la informacidn.

H

Hilario Manuel Rosario Deschamps

Para: Luz Estrella Sanchez Calvo

CC: Miguel Bienvenido Capellan Espaillat

TECNOLOGIA - Procedimient... 0 TECNOLOGIA - Procedimient...

TECNOLOGIA - Procedimient... 0 TECNOLOGIA - Procedimient...

TECNOLOGIA - Procedimient...

Buenos dias Luz,

Adyuntas, las sigmientes politicas y procedimientos requendas:

CODIGO
ADC-001
ADC-009,
ADC011,
ADC012
ADC-010
ADC017
ADC 018

PROCEDIMIENTO
TECNOLOGIA - Procedimiento Conirol de Acceso a Sistemas, Informaciones y Recursos de
Red

TECNOLOGIA - Procedimiento Mantenimiento, Desarrollo € Implementacion de Sistemas
TECNOLOGIA - Procedimiento Adquisicién de Recursos para los Sistemas TIC

TECNOLOGIA - Procedimiento Backups de la Informacién Critica
TECNOLOGIA - Procedimiento Instalacion de Antivirus

Cualquier observacion, favor informamme.

Saludos,

Punto No. 14, evidencia 2

Nota: politicas sobre el valor afiadido del uso de la tecnologia de la informacion y de ciclo de vida en un sistema

integrado de gestion de instalaciones
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Punto No. 15 — Subcriterio No. 9.2.7

INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 2023
MODELO CAF

FPreparads por
Divisidin de Calidad en la Gestida
Supervitads por
Diepanamenic 3= Flanificacidn y Disarrolla
Comiie de Calidad Instiucional
Shnrn Do

Jumle 2023
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Oficina Para el Reordenamiento de Transporte

Criterios Puntos Totales Puntos Totales
Actual Propuesto

1: Liderazgo (140 puntos) 51 140
2: Estrategia y Planificacion (140 puntos) 50 140
3: Personas (100 puntos) 43 100
4: Alianzas (100 puntos) 53 100
5: Procesos (120 puntos) 34 120
6: Resultados orientados a los Clientes/ Ciudadanos 81 100
(100 puntos)

7: Resultados en las Personas (100 puntos) 50 100
8: Resultados en la Sociedad (100 puntos) 30 100
9: Resultados Clave de Rendimiento (100 puntos) 29 100
Puntuacion Total (sobre 1000 puntos) 421 1000

Punto No. 15, evidencia 1

53



6 Tabla de Seguimiento, Avance del Plan de Mejora Institucional 2023

INDICADOR

RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACION

RESULTADO

FINAL

(C/ objetivo

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

COMENTARIOS

0% 25% 50% 75%

100%

previsto)

2. Gestionar la aprobacion.
3. Socializar con toda la
institucion.

1. Definir los grupos de

interés.

2. ldentificar las vias de

comunicacion con los

representantes.
Subcriterios No.|3. Coordinar una actividad Los grupos de interés y vias de
1.1.1, 1.4.1, 2.1.1|para reunirnos con comunicacién fueron emitidos
y6.2.1 representantes  de  nuestros Depto. de Planificacion y en el informe 20223 y en este

1 grupos de interés para Desarrollo X Completada | se trabajaron el nuevo marco

reformular nuestra mision y estratégico, el cual fue

vision. aprobado y  socializado,

4. Elaborar un nuevo marco (Extensién PEI 2024).

estratégico.

5. Gestionar la aprobacion.

6. Socializar con todos los

grupos de interés nuestro

nuevo marco estratégico.

1. Elaborar politicas y

procedimientos de inclusion, La politicas y procedimientos
Subcriterios No. | considerando la perspectiva de fueron elaboradas y

5 12.2.3,6.3.1 genero, estudiantes o personas | Depto. de Recursos X Completada aprobada_s, se tienen evidencia
e edad avanzada. Humanos de las actividades del presente

afio sobre el procedimiento de
pasantia.




ESTADO DE REALIZACION RESUL TADO
NO.  INDICADOR RESPONSABLE : C/F:thivo COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% 100%  previsto)
Subcriterio No. | Ejaborar Matriz Plan Deptos. de Planificacion y Matriz del PEI, Elaborada y
3 Estratéaico Desarrollo/Recursos X Completada Aprobada
2.1.3,9.1.7 gico. Humanos P '
s La politicas y procedimientos
Elaborgr polltlcasy Depto. de Planificacion y se  encuentran en el
procedimientos para la .
Co Desarrollo, Depto. de TIC, documento de instrumentos
4 o socializacion del . X Completada R,
Subcriterio No. . - Depto. de Operaciones y de socializacion y se muestran
conocimiento adquirido a o L .
242,923 ’ : Depto. Comunicaciones. las actividades realizadas este
través del benchlearning. -
afio al respecto.
1. Solicitar acompafiamiento
al MAP para la elaboracion
del Manual de Cargos.
Subcriterios No. |2. Realizar levantamiento de | Deptos. de Planificacion y Se encuentra en proceso de
5 los cargos por areas. Desarrollo/Recursos X En proceso aorobacion del M AE)P
3.13,523 3. Solicitud de aprobacién a la | Humanos P '
MAE.
4. Gestionar aprobacion en el
MAP.
L Elaborar Politicas de Recursos ) -
Subcriterio No. | Humanos, contemplando Depto. de  Recursos Se elaboro el procedimiento
6 . . X Completada | Dia de la Inclusion Familiar
actividades que incluyan a los | Humanos
3.1.3 . OPRET.
empleados y su familia.
1. Solicitar orientacion técnica Paso al Plan de Mejora 2024.
L del MAP. Proceder en las inscripciones
Subcriterios  NO.|2 conformar  Equipo  de|Depto. de Planificacién y de cursos y capacitaciones de
! 511 515 Trabajo interno. Desarrollo X FEITEETETEE] certificaciones a los
’ 3. Capacitacion del Equipo de empleados, debido a falta de
Trabajo. presupuesto.




.., RESULTADO
ESTADO DE REALIZACION  FNAL

No.  INDICADOR RESPONSABLE (C obietivo COMENTARIOS

0% 25% 50% 75% 100% previsto)

4. Plan de Trabajo.

5. Implementacién del sistema.
6. Auditoria interna y externa.
7. Certificacion de la ISO
9001:2015.

1. Realizar procesos de las
coberturas y sus alcances.

2. estructurar las coberturas
positivas y negativas.

3. Elaboracion, Aprobacion y Paso al Plan de Mejora 2024.
Subcriterios No. | Socializacion de Politicas de Proceder en las inscripciones
Mejora para el mismo Depto. de Recursos de cursos y capacitaciones de
8 1332y336 indicador. Humanos X R certificaciones a los
4. Solicitar informaciones empleados, debido a falta de

respecto a los puntos presupuesto.

accesibles y servicios de la
organizacion.

5. Proyeccién de impacto del
lenguaje Braille.

1. Informar y motivar la
creacion de lideres dentro de

la Institucion. Depto de  ReCUrsos Se elaboré una capacitacion
9 Subcriterios No. | 2. Creacion de mesas de pto. X Completada |de lideres, donde se crearon
. . Humanos : .
trabajo conjunta. dichas mesas de trabajo.

3.3.3,3.34y4.2.2| 3 Elaborar informe de
resultados.




ESTADO DE REALIZACION RESULTADO
NO.  INDICADOR RESPONSABLE : C/F:J'BI;thivo COMENTARIOS
0% 25% 50% 75% 100% previsto)
1. Definir las politicas y
procedimientos de -
. Las politicas y
COMpPromiso en proyectos y .
. procedimientos se encuentran
desarrollo sociales. g
- definidos, para la segunda y
2. Establecer plan estratégico tercera tarea se establecié un
10 | Subcriterio No. |para proyectos a la comunidad | Div. Gestion Social. X Completada q la i q
0 desarrollo sociales. acuerdo - con fa f_unta | €
213 3. Mesa de trabajo del plan Xg%nfgmiggga ;eea Izarestic'?rs;
estratégico conjunto a los P 9
. . social.
compromisos estratégicos del
desarrollo social.
1. Levantar los procesos de las
areas misionales. Este afio se ejecutd en base a
2. Valorizar las areas méas la politica de mejora continua
Subcriterios No. 'Fendente_s amejora continua e e innovacién mstltumonal_, el
11 innovacion institucional. Depto. de Recursos X Completada | diplomado Modelo de Mejora
741y 7.4.2 . iy Humanos . .
3. Elaboracion, Aprobacion y Continua y la metodologia a
Socializacidn de Politicas de utilizar en los planes de
Mejora Continua e Innovacién carreras sistematicos.
Institucional.
1. Levantamiento trabajo de . :
Se realiza un informe en el
campo de encuestas. .
S cual se observa lo realizado
2. Informe de valorizacién y iy A0 via la Di .
12 | Subcriterio  No. | parametros del impacto Dept_o. _De Gestion X Completada este afio via la Div, Gestion
' . : Medioambiental medio ambiental, no se
medioambiental. realizaron encuestas debido al
8.1.6 3. Resultados de dicho
: presupuesto.
impacto.




NO.

INDICADOR

RESPONSABLE

ESTADO DE REALIZACION

0% 25% 50% 75% 100%

RESULTADO
FINAL
(C/ objetivo
previsto)

COMENTARIOS

TOTAL, DE AVANCE EN CUMPLIMENTO AREAS DE MEJOR

Se realizan levantamiento en
1. Crear los indicadores que campo, para la realizacion de
midan el impacto que la encuesta al usuario, existe
producimos en la sociedad. un indicador tanto el de
P 2. ldentificar el procedimiento | Division Calidad en la satisfaccion al usuario del
13 gulb;:l;/ltgrzlozs No. de medic_ic?n. _ Gestion X o e SISMAP 1.06, Cor_no el de
o - Elaboracion de un informe Carta Compromiso al
con los resultados de los Ciudadano. Y se elaboran
indicado trimestralmente Informe de
Resultados.
1. Hacer un levantamiento de
los softwares necesarios para
eficientizar los procesos de la
institucion.
Subcriterios No. 2. Adqu_irir los softwares Exist%_ur}a ?ctulalizallcién _del
necesarios. procedimiento el cual requiere
46.3y9.2.5 3. Capacitar al personal para Departam,ento de la capacitacion y
14 . Tecnologias de la X En proceso o .
utilizarlos. Informacion automatizacion de las areas
4. Identificar e integrar los gue no cuentan  con
grupos de intereses que infraestructura informatica.
requiere la institucion.
5. Automatizar las areas que
no cuentan con infraestructura
informatica.
Elaborar una mesa de trabajo Se elabora de manera anual el
conjunto a los departamentos, informe CAF, el cual consiste
15 | Subcriterio No. | con el objetivo de identificar y | Comité de Calidad X Completada il .
907 fortalecer las areas de en |dgnt|f|car aquellas éareas
mejoras. de mejoras.

86.63%



Elaborado por:

OPRET

Departamento de Planificacion y Desarrollo
Junio 2023




