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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
(Gabinete de Politica Social)

[Gabinete de Politica Sevial
Tiempo
Criterios No. | Suberiterio No. Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas micio | Fn | Recursos necesarios Indicador | Responsable de seguimiento
1.2 Gestionar
1a No se evidencia que la institucion cuente 1. Crear equipo multidiciplarario.
. 1 uperazeo | Or@anizacion, | MO R ot de | Disefr el Manual de Cargos y el | - Disefar y Desarrollr ¢l Manualde 2. Levantar las funciones delasdreas | oo | 50 | Recursos Humanos, Dos manuales | Direccion RR. iy Direccion de
su rendimiento e o Manual de Funciones. Cargos y el Manual de Funciones. establecidas en el organigrama. tecnologicos Planificacin
y sumejora 3. Remitir al MAP.
continua
3.2. Desarrollar 1.Realzar acuerdos de desempefios.
] No se evidencia la Promocion la
y gestionar las Mejorar el clima institucionaly | Realizar promociones internas para | 2. Realzar evaluciones periodicas al personal. Recursos Humanos,
° movildad de los empleados. Evidencias: - ; Direccion RR. HH y Direccién de
PERSONAS capacidades sentido de pertenencia del | crear oportunidades de crecimiento en 3. Realizar evaluciones final de los ene24 | jul24 | tecnologicos, Evaluaciones | Personas promovidas
Concurso Interno/Externo. -Promocion. Planificacion
de las personal Ia Organizacion. colaboradores de despefio, Financieros
Promociones Internas de empleados
personas. 4. Realizar informe de las evaluciones.
1.Remitir al Comité de Salud y Seguridad
Integrar lineamiento en interinstiucional la necesidad de contemplar
Suboriterio 4.6, | No5¢ evidencia que la nstiucion brinde Politica de Garantizar elimpacto dea un Politica de
4 ALIANZAS Y Gestionar las. | Un valor piblco agregado a ravés dela Social enlacalidaddela | lineamiento sobre el uso de nstalaciones para | g 5 | mar.pq |  Recursos Humanos, Responsabildad Direccion de RRHH
RECURSOS h ¢ para promoverla integridad nuestros grupos de interés y Sistema de Gestion Social Institucional
instalaciones. el ' - ' ;
actividades de la comunidad. disposicién de las instalaciones | con grupos de interes y la comunidad comunidad. Actualizada
para actividades de la comunidad 2.Gestionar aprobacion y gestién documental
dela politica
Implementar mecanismos 1. Mantener debidamente
No e evidencia transparencia de las ara medir la Medir la disponibilidad, actualizado el portal de
6: RESULTADOS | g hcriterio 6.1. informaciones. Resultados de s X P g P Recursos Humanos,
s | ORIENTADOS A LOS [ o O | e i disponibildad, precision y precisién y transparencia de transparencia conlas octaa | dicae O % de Cumplimiento Oficina de Libre Acceso a
CIUDADANOSICLIENTE d v transparencia de la Ia informacion. informaciones gicos, dela meta establecida la Informacion.
s la percepcion. | paramedir las acciones implementadas ° financieros
. e informacién. institucionales que le
P P - ordena la ley 200-04.
AESULTADOS 1. Actualizar encuesta
Subcriterio 6.1. | Nose evidencian los resultados de a Conocer el grado de sal 2.Aplicar encuesta a los
6 | ORIENTABOSALOS | iediciones de |  percepcion sobre el tiempo de los Medi los dempo nuestros clentes Cudadanos/etentes ene2a | marga | RecursosHumanos, |y o e cion Calidad
CIUDADANOS/CLIENTE S percep P dea prestacion del servicios. . X tecnologicos,
y la percepcion. servicios. 3.Documentar procedimiento de
satisfaccion del cliente
Planificar encuentros con
Subcriterio g.2.| Nosehamedido Frecuenciadelas | autoridades relevantes, gruposy | Tener mecanismo planificado de
8 RESULTADOS DE [ yeortio® O relaciones con representantes de 3 comunidad, | retroalimentacion, Que NOS BpOYeen | | L Recursos Humanos, | % de levantamiento Planificacion, Calidad,
7 | RESPONSABILIDAD 1on autoridades relevantes, grupos y conel sus sobre P Ve oct24 | dic-24 tecnologicos, vs Protocoloy TIC
et rendimiento | d mejoraras enlos casos ) )
Amie representantes de la comunidad. necesidades y como aportar en | enmarcadas en la estrategia nacional financieros soluciones planteadas
organizacional. aplicables.
soluciones oportunas de
planteamientos puntuales
T TGENtIEar 135 a7eas e TRteres
Promover espacios de intercambio para el intercambio
Nose evidencia Intercambio productivo de en espacios de conocimiento y aprendizaje
Subcriterio 8.2.| d 6n con y aprendizaje con conotras Humanos,
8 RESULTADOS DE | Mediciones del | otros (nimero de conferencias otras Desarollar espacios de bio d tecnologicos, % de Cumplimiento Direccion de Relaciones
8 | RESPONSABILIDAD | rendimi: 6n, niimero que j otras 2. Promover de manera institucional la ene-24 | dic-24 financierosHumanos, de
SOCIAL N i N N Interinstitucionales.
organizacional.|  deintervenciones en cologuios acciones de organizaciones planificacion de actividades tecnologicos, cronograma de trabaj
nacionales e internacionales, mejora para los procesos/servicios de benchmarking/Benchiearning a través de financieros
benchmarking, otros). institucionales. boletines internos y/o
comunicacién interna.
1. Disefiar un plan de Responsabilidad Social.
Elaborar y/o disefar herramienta de | 2. Gestionar el desarrollo de cada una de las
8 RESULTADOS DE No se evidencia apoyo a proyectos de | Medir los resultados de acciones | medicién que permitan documentar la actividades. Recursos Humanos, | % de Cumplimiento
3 | RESPONSABILIDAD 825 desarrollo y participacién delos | realizadas por la institucién sobre | cantidad de proyectos de desarrolloy | 3. Elaborar control /o reporte y presentar los | ene-24 | jul-24 tecnoldgicos, de cronograma de Direccion de RRHH
SOCIAL empleados en actividades la social. la participacién de los empleados en resultados financieros trabajo
actividades filantrdpicas.
- 1. Medir las publicaciones de las redes
Subcriterio 9.1. e
: Resultados No se tiene la evidencia de los Indicadores sobre el uso de - ,
ERITERDEE : ! videncia de o ! u Medir los correos enviados por 2. Presentar las mediciones de las | Resultados de las Direccion de Comunicaciony
9 | RESULTADOSCLAVE | externos: Resultados de la implementacion de herramientas digitales de ene-24 | dic-24 | Direccion de Comunicacion
0. L . N COMUNICANDONOS herramientas mediciones Direccion de Planificacion
DE RENDIMIENTG servicios o reformas del sector piblico informacién y comunicacién
mencionadas
productos y
valor publico.
1. Elaboracién de Excel Online para
Desarrollar una seguimiento
herramienta que Garantizar que las alianzas y monitoreo de las alianzas. 2 porcentaje de Direccién de Planificacion y
CRITERIO 9: 9.2 Resultados - permita medir la eficacia firmadas, sean eficaces 2.Capacitacion delas dreas involucradas para J Desarrollo
No se evidencia de mediciones sobre la . ! avances delas
10 | RESULTADOSCLAVE | Internos e e e aoes segin los segdn las acciones a joh24 | dic2d | Recursos Humanos | PSS SR
DE RENDIMIENTO. g resultados de cumplimiento acordadas. utiizacion de las matrices. P Direccion de Relaciones
3. Establecer periocidad del seguimiento alas Interinstitucionales
dreas.




