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Dirección de Estrategia y Comunicación 
Gubernamental 

 

Plan de Mejora 2023 – Segundo Informe de Avance 

 

Miércoles 20 de Septiembre del 2023 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN:  
 

La Dirección de Estrategia y Comunicación Gubernamental (DIECOM), en el 

Primer Informe de Avance del Plan de Mejora 2023, habría completado 13 de 

18 áreas de mejora identificadas, lo que significó un avance de ejecución de 

un 72.22% de lo programado para este año, quedando pendiente a completar 

5 áreas de mejora, lo que equivale al 27.78% restante de ejecución.  
 

 

En este segundo y último informe de avance del año presentamos la ejecución 

de las acciones implementadas, objetivo y las áreas de mejora a la que 

responden. 
 

 

El presente informe describe las 18 áreas completadas, que fueron 

respondidas a través de 28 evidencias, logrando con este informe un 100% 

de cumplimiento de la ejecución total del Plan de Mejora 2023.  
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2. RESUMEN PLAN DE MEJORA 2023: 
 

Criterio  Ejemplo  Áreas de Mejora  Acción de Mejora  Objetivo  Evidencia 
% de 

cumplimiento 
del criterio      

1. Liderazgo   

Sub 1.3-3) Informan y 
consultan a los 
empleados, de forma 
regular o periódica, sobre 
asuntos claves 
relacionados con la 
organización.  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre el accionar de la 
Institución y sus 
líderes.  

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Crear un clima 
laboral que aporte al 
desarrollo 
profesional, 
individual y grupal. 
Que ayude a 
potenciar la 
innovación y la 
creatividad. Así 
como mejorar la 
productividad e 
incrementar del 
compromiso 
institucional. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP 

100% 

2. Estrategia y 
Planificación  

Sub 2.3-3) Comunica 
eficazmente los objetivos 
las estrategias, 
planes/tareas y los 
resultados 
previstos/logrados a los 
grupos de interés y al 
personal en los diferentes 
niveles organizacionales 
para garantizar una 
implementación efectiva y 
uniforme.    

Proporcionar una vía 
oficial, rápida y segura 
a todos los 
colaboradores y 
grupos de interés, para 
conocer los objetivos, 
estrategias, planes y 
tareas, con sus 
informes de avance y/o 
estatus. 

Publicación 
actualizada de los 
objetivos, 
estrategias, tareas 
previstas/logradas 
para los grupos de 
interés y el 
personal de 
diferentes niveles. 

Proporcionar 
información de forma 
efectiva a los grupos 
de interés y al 
personal, sobre los 
planes a corto, 
mediano y largo 
plazo de la 
Institución; su 
alineación con la 
misión, visión y 
valores, así como los 
avances y 
cumplimiento de 
metas. 

PORTAL WEB 
INSTITUCIONAL - 

PEI,POA, REPORTES 
TRIMESTRALES 

100% 
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3. Personas  

Sub 3.2-9) Evalúa el 
impacto de los programas 
de formación y desarrollo 
de las personas y el 
traspaso de contenido a 
los compañeros, en 
relación con el costo de 
actividades, por medio del 
monitoreo y el análisis 
costo/beneficio.  

Definir e implementar 
herramientas o 
fórmulas para medir el 
impacto de los 
programas en relación 
costo/beneficio. 

Realizar 
evaluaciones del 
impacto de los 
programas de 
formación.     

Planificar metas 
formativas con 
resultados tangibles 
que permitan medir 
el resultado para las 
personas, sus áreas 
y toda la 
organización. 

ROI CAPACITACION 100% 

Sub 3.3-5) Realiza 
periódicamente encuestas 
a los empleados sobre el 
guía laboral y publica sus 
resultados, resúmenes de 
comentarios, 
interpretaciones y 
acciones de mejora 
derivadas.  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre el ambiente 
laboral. 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar y analizar los 
resultados e 
implementar 
acciones de mejora 
para los empleados, 
desarrollando un 
clima laboral 
saludable. 

INFORME ENCUESTA 
RRHH  

100% 

7. Resultados en 
las 

personas             

Sub 7.1.1-1) La imagen y 
el rendimiento general de 
la organización (para la 
sociedad, los 
ciudadanos/clientes y 
otros grupos de interés).  

Consultar a nuestros 
clientes y grupos de 
interés acerca de la 
imagen, importancia y 
rendimiento de la 
Institución. 

Realizar encuestas 
a clientes y grupos 
de interés.     

Evaluar y analizar los 
resultados para 
implementar 
acciones de mejora 
que impacten 
positivamente a 
nuestros clientes y 
grupos de interés. 

MEMORIA 
RESULTADO DE 

ENCUESTA 

100% 

Sub 7.1.1-5) Mecanismos 
de retroalimentación, 
consulta y diálogo y 
encuestas sistemáticas 
del personal.    

Evaluar y analizar los 
resultados para 
implementar acciones 
de mejora que 
impacten nuestros 
clientes y grupos de 
interés. 

Aplicación de 
encuestas de clima 
laboral de forma 
periódica. 

Establecer de forma 
sistemática 
encuestas que 
permitan mantener 
un clima laboral 
saludable, en un 
mundo cambiante y 
retador. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 
100% 
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Sub 7.1.2 -1) La 
capacidad de los altos y 
medios directivos para 
dirigir la organización 
(por   ejemplo, 
estableciendo   objetivos, 
asignando recursos, 
evaluando el rendimiento 
global de la organización, 
la estrategia de gestión de 
RRHH, etc.) y de 
comunicar sobre ello.    

Consultar a los 
empleados sobre 
asuntos claves de 
comunicación interna, 
establecimiento de 
objetivos y asignación 
de recursos. 

Realizar encuestas 
de clima 
laboral.    Levanta
miento de 
necesidades de 
recursos. 
Evaluación 
Rendimiento 
Global de la 
institución. 

Determinar la 
capacidad de la 
organización de 
asignar los recursos 
necesarios para el 
cumplimiento de 
objetivos. Evaluar el 
rendimiento global 
de la Institución y 
Evaluar el 
Desempeño de sus 
altos y medios 
directivos. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 

100% 

Sub 7.1.2-5) La 
comunicación interna y los 
métodos de información.    

Consultar a los 
empleados sobre 
comunicación interna. 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados sobre los 
canales de 
comunicación interna 
de forma detallada y 
anónima, con la 
seguridad de que su 
información personal 
no será revelada. 

ENCUESTA DE RRHH 100% 

Sub 7.1.2-6) El alcance y 
la calidad con que se 
reconocen los esfuerzos 
individuales y de equipo.  

Consultar a los 
empleados sobre la 
forma en que se 
reconocen sus 
esfuerzos 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados sobre 
cómo se reconoce su 
trabajo, su esfuerzo, 
y si son suficientes 
acorde a sus 
funciones y 
responsabilidades. 

ENCUESTA DE RRHH 5.6% 
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Sub 7.1.3-1) El ambiente 
de trabajo y la cultura de 
la organización.  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre el ambiente 
laboral y la cultura 
organizacional. 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados sobre las 
valores, normas y 
reglas, que nos 
permita evaluar si 
están alineadas a los 
resultados 
esperados y 
deseados. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 

100% 

Sub 7.1.3-2) El enfoque 
de los problemas sociales 
(flexibilidad de horarios, 
conciliación de la vida 
personal y laboral, 
protección de la salud).  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre problemas 
sociales 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados sobre los 
distintos horarios que 
tenemos 
establecidos, el 
respeto de su tiempo 
personal y los 
derechos/servicios 
de salud. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 

100% 

Sub 7.1.3-3) El manejo de 
la igualdad de 
oportunidades y equidad 
en el trato y 
comportamientos de la 
organización.  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre igualdad, trato y 
equidad interna. 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados acerca 
del cumplimiento de 
la organización sobre 
igualdad de 
oportunidades sin 
prejuicios de género, 
raza, estatus 
económico, entre 
otras. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 

100% 
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Sub 7.1.3-4) Las 
instalaciones y las 
condiciones ambientales 
de trabajo.  

Consultar a los 
empleados acerca de 
su percepción general 
sobre las condiciones 
ambientales de trabajo 
y las instalaciones 
laborales. 

Realizar encuestas 
de clima laboral.     

Evaluar la 
percepción de los 
empleados sobre las 
condiciones de 
estructura, espacio, 
temperatura, 
condición acústica y 
tiempo en que se 
realiza su trabajo; 
para asegurarnos 
que estamos 
brindando la mejor 
de las condiciones 
laborales posibles. 

ENCUESTA DE CLIMA 
LABORAL MAP -

ENCUESTA DE RRHH 

100% 

4. Alianzas y 
Recursos   

Sub 4.1-3) Define el rol y las 
responsabilidades de cada 
socio, incluidos los 
controles, evaluaciones y 
revisiones; monitorea los 
resultados e impactos de las 
alianzas sistemáticamente. 

Identificar las posibles 
alianzas existentes y 
medir su impacto positivo 
en la organización.  

Levantamiento de 
alianzas existentes y 
su impacto positivo 
para la organización.  

Sensibilizar a todos los 
integrantes de la 
organización sobre la 
importancia de 
contribuir, aportar y 
apoyar; actividades en 
el ámbito, social, 
ambiental, cultural, 
entre otras, 
acompañados de 
organizaciones 
especializadas en 
estas áreas.  

ALIANZA DE LA 
DIECOM Y EL MAPRE 
PARA RECICLAJE DE 
TONERS MEDIANTE 

LA OFICINA DE 
PREVENCIÓN DE 

RIESGOS 
LABORALES/COREEO 

HEMOCENTRO 

100% 

7. Resultados en las 
personas             

Sub 7.1.1-2) Involucramiento 
de las personas de la 
organización en la toma de 
decisiones y su 
conocimiento de la misión, 
visión y valores.  

Consultar y medir el 
conocimiento de los 
empleados acerca de la 
Misión, Visión y Valores. 

Elaborar una 
encuesta interna 
para medir el 
conocimiento del 
personal, respecto a 
los aspectos 
generales de la 
institución. 

Conocer la cantidad de 
colaboradores que 
conocen la Misión, 
Visión y Valores de la 
Institución; esencial, 
para contribuir con un 
ambiente productivo, 
comprometido y 
alineado con la cultura 
organizacional.  

ENCUESTA INTERNA 
APLICADA SOBRE 
MISIÓN, VISIÓN Y 

VALORES. 

100% 
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Sub 7.2.1-2) Nivel de 
participación en actividades 
de mejora. 

Diseñar un Plan de 
Capacitación alineado a 
las actividades de mejora 
identificadas, en 
nuestros colaboradores.  

Ejecución del Plan 
de Capacitación. 

Fortalecer las 
competencias y 
destrezas 
organizacionales, 
identificadas en 
nuestra Misión, Visión 
y Valores.  

SEGUIMIENTO A LAS 
CAPACITACIONES 
DEL PERSONAL. 

100% 

Sub 7.2.1-3) El número de 
dilemas éticos (por ejemplo, 

posibles conflictos de 
intereses) reportados. 

Evaluar y analizar los 
dilemas éticos y 

conflictos de interés 
reportados.  

Levantar actas sobre 
dilemas éticos 

detectados por el 
Comité de Integridad 

de la DIECOM. 

Evaluar la efectividad 
de los canales de 

denuncias, quejas y 
sugerencias.  

ACTA DE 
LEVANTAMIENTO 
SOBRE DILEMAS 

ÉTICOS. 

100% 

8. Resultados de 
Responsabilidad 

Social 

Sub 8.2-8) Resultados de la 
medición de la 
responsabilidad social (por 
ejemplo, informe de 
sostenibilidad/procura del 
medio ambiente, reducción 
del consumo energético, 
consumo de kilovatios por 
día, política de residuos y de 
reciclaje contribución al 
desarrollo social con 
acciones que sobrepasen la 
misión de la institución). 

Identificar y medir el 
grado de 
participación/contribución 
al desarrollo social.   

Participar y contribuir 
con actividades que 
sobrepasan la Misión 
Institucional. 

Aumentar el nivel de 
conciencia y 
compromiso de 
nuestros 
colaboradores, sobre 
temas de interés 
social; contribuyendo, 
de forma positiva en la 
preservación de 
nuestro medio 
ambiente. 

PARTICIPACIÓN EN 
ACTIVIDADES DE 

RESPONSABILIDAD 
SOCIAL DE LA 

DIECOM. 

100% 

PORCENTAJE TOTAL DE LOS CRITERIOS DEL PLAN DE MEJORA 100% 
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3. Acciones y Evidencias: 
 

    La Encuesta de Clima Laboral es un estudio que tiene como objetivo, 

medir la percepción del ambiente laboral, a fines de identificar posibles 

acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un 

buen clima organizacional. La Dirección de Estrategia y Comunicación 

Gubernamental, entró en vigor a partir de 01 de enero del 2022; en ese 

sentido, esperamos 9 meses de operaciones para solicitar la aplicación de la 

Encuesta de Clima Laboral del MAP, considerando que era un tiempo 

prudente para evaluar los temas del entorno laboral, que pudiera contribuir 

con el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.  
 

Criterio 1: Liderazgo.  
 

Subcriterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización 

y actuar como modelo de referencia. 
 

Ejemplo 3: Informan y consultan a los empleados, de forma regular o 

periódica, sobre asuntos claves relacionados con la organización.  
 

 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general 

sobre el accionar de la Institución y sus líderes.  
 

 

Acción de Mejora: Aplicación de la Encuesta de Clima Laboral.  
 

Objetivo: Crear un clima laboral que aporte al desarrollo profesional, 

individual y grupal. Que ayude a potenciar la innovación y la creatividad. Así 

como mejorar la productividad e incrementar del compromiso institucional. 
 

Evidencias:  

• Captura correo de RRHH con Enlace del MAP. 

• Resultados de la Encuesta de Clima Laboral. 

• Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 
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Evidencia: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral 
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación. 
 

Subcriterio 2.3: Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 
 

Ejemplo 3: Comunica eficazmente los objetivos las estrategias, planes/tareas y los resultados previstos/logrados a los 

grupos de interés y al personal en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una implementación efectiva 

y uniforme.    
 

Área de Mejora: Proporcionar una vía oficial, rápida y segura a todos los colaboradores y grupos de interés, para 

conocer los objetivos, estrategias, planes y tareas, con sus informes de avance y/o estatus. 
 

Acción de Mejora: Publicación actualizada de los objetivos, estrategias, tareas previstas/logradas para los grupos de 

interés y el personal de diferentes niveles. 
 

Objetivo: Proporcionar información de forma efectiva a los grupos de interés y al personal, sobre los planes a corto, 

mediano y largo plazo de la Institución; su alineación con la misión, visión y valores, así como los avances y 

cumplimiento de metas.  
 

Evidencias: 

• PEI DIECOM posteado en la Página Web Institucional. 

• POA DIECOM posteado en la Página Web Institucional. 

• Reportes Trimestrales posteados en la Página Web Institucional. 
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Evidencia: PEI DIECOM posteado en la Página Web Institucional 
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Evidencia: POA DIECOM posteado en la Página Web Institucional.  
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17  

Evidencia: Reportes Trimestrales posteados en la Página Web Institucional.  
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Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Ejemplo 9: Evalúa el impacto de los programas de formación y desarrollo de las 

personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el costo de 

actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio.  
 

Área de Mejora: Definir e implementar herramientas o fórmulas para medir el 

impacto de los programas en relación costo/beneficio. 
 

Acción de Mejora: Realizar evaluaciones del impacto de los programas de 

formación.     
 

Objetivo: Planificar metas formativas con resultados tangibles que permitan medir 

el resultado para las personas, sus áreas y toda la organización. 
 

Evidencias:  

• Reporte de ejecución del Plan de Capacitación (Primer Trimestre). 

• Captura de correo de invitación de valoración al taller de Inteligencia Emocional 

y Equilibrio.  

• Análisis de Satisfacción sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio. 

• Resultados de Encuesta de Satisfacción, Diplomado ¨Como comunicar bien 

desde la esfera del Gobierno¨ – Memoria. 
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Evidencia: Reporte de ejecución del Plan de Capacitación (Primer Trimestre). 
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Evidencia: Captura de correo de invitación de valoración al taller de Inteligencia Emocional y 

Equilibrio.  
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Evidencia: Análisis de Satisfacción sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio. 
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Evidencia: Resultados de Encuesta de Satisfacción, Diplomado ¨Como 

comunicar bien desde la esfera del Gobierno¨ – Memoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

23  

Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.3: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
 

Ejemplo 5: Realiza periódicamente encuestas a los empleados sobre el guía laboral 

y publica sus resultados, resúmenes de comentarios, interpretaciones y acciones de 

mejora derivadas.  
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre 

el ambiente laboral. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados e implementar acciones de mejora para 

los empleados, desarrollando un clima laboral saludable. 
 

Evidencias:  

• Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral. 

 

 

Evidencia: Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24  

 

Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

1.Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 
 

Ejemplo 1: La imagen y el rendimiento general de la organización (para la sociedad, 

los ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).  
 

Área de Mejora: Consultar a nuestros clientes y grupos de interés acerca de la 

imagen, importancia y rendimiento de la Institución. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas a clientes y grupos de interés.     
 

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de mejora 

que impacten positivamente a nuestros clientes y grupos de interés. 
 

Evidencias:  

• Resultados de Encuesta de Imagen Institucional - Memoria. 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

1.Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 
 

Ejemplo 5: Mecanismos de retroalimentación, consulta y diálogo y encuestas 

sistemáticas del personal.    
 

Área de Mejora: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de 

mejora que impacten nuestros clientes y grupos de interés. 
 

Acción de Mejora: Aplicación de encuestas de clima laboral de forma periódica. 
 

Objetivo: Establecer de forma sistemática encuestas que permitan mantener un 

clima laboral saludable, en un mundo cambiante y retador. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
  

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de 

gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 1: La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organización 

(por   ejemplo, estableciendo   objetivos, asignando recursos, evaluando el 

rendimiento global de la organización, la estrategia de gestión de RRHH, etc.) y de 

comunicar sobre ello.   
  

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre asuntos claves de comunicación 

interna, establecimiento de objetivos y asignación de recursos. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.    Levantamiento de 

necesidades de recursos. Evaluación Rendimiento Global de la institución. 
 

Objetivo: Determinar la capacidad de la organización de asignar los recursos 

necesarios para el cumplimiento de objetivos. Evaluar el rendimiento global de la 

Institución y Evaluar el Desempeño de sus altos y medios directivos. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 5: La comunicación interna y los métodos de información.   
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre comunicación interna. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre los canales de comunicación interna de forma 

detallada y anónima, con la seguridad de que su información personal no será revelada. 
 

Evidencias:  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31  

Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 6: El alcance y la calidad con que se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre la forma en que se reconocen sus esfuerzos. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre cómo se reconoce su trabajo, su esfuerzo, y si son 

suficientes acorde a sus funciones y responsabilidades. 
 

Evidencias:  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 1: El ambiente de trabajo y la cultura de la organización.    
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre el ambiente laboral y la 

cultura organizacional. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre las valores, normas y reglas, que nos permita evaluar 

si están alineadas a los resultados esperados y deseados. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 2: El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, conciliación de la vida personal y 

laboral, protección de la salud).    
 

Área de Mejora: Evaluar la percepción de los empleados sobre los distintos horarios que tenemos 

establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de salud. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre los distintos horarios que tenemos establecidos, el 

respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de salud. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 3: El manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y comportamientos de la 

organización. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre igualdad, trato y equidad 

interna. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados acerca del cumplimiento de la organización sobre igualdad 

de oportunidades sin prejuicios de género, raza, estatus económico, entre otras. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 4: Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre las condiciones 

ambientales de trabajo y las instalaciones laborales. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre las condiciones de estructura, espacio, temperatura, 

condición acústica y tiempo en que se realiza su trabajo; para asegurarnos que estamos brindando la mejor 

de las condiciones laborales posibles. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 4: Alianzas y Recursos.  
 

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones 

relevantes. 
 

Ejemplo 3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los 

controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de 

las alianzas sistemáticamente. 

Área de Mejora: Identificar las posibles alianzas existentes y medir su 

impacto positivo en la organización. 

Acción de Mejora: Levantamiento de alianzas existentes y su impacto 

positivo para la organización. 

 

Objetivo: Sensibilizar a todos los integrantes de la organización sobre la 

importancia de contribuir, aportar y apoyar; actividades en el ámbito, social, 

ambiental, cultural, entre otras, acompañados de organizaciones 

especializadas en estas áreas. 
 

Evidencias:  

• Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la 

Oficina de Prevención de Riesgos Laborales. 

• Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donación de 

pintas de sangre. 
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Evidencia: Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la 

Oficina de Prevención de Riesgos Laborales. 
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donación de pintas de sangre. 
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Criterio 7: Resultados en las personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción.                                              

1.Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 
 

Ejemplo 2: Involucramiento de las personas de la organización en la de toma de decisiones 

y su conocimiento de la misión, visión y valores. 
 

Área de Mejora: Consultar y medir el conocimiento de los empleados acerca de la Misión, 

Visión y Valores. 
 

Acción de Mejora: Elaborar una encuesta interna para medir el conocimiento del personal, 

respecto a los aspectos generales de la institución. 
 

Objetivo: Conocer la cantidad de colaboradores que conocen la Misión, Visión y Valores de 

la Institución; esencial, para contribuir con un ambiente productivo, comprometido y alineado 

con la cultura organizacional.  
 

Evidencias: 

• Resultados de Encuesta Interna aplicada Sobre Misión, Visión y Valores. 

 

Evidencia: Encuesta Interna aplicada Sobre Misión, Visión y Valores 
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Criterio 7: Resultado en las Personas. 
 

Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento (desempeño).  

1.Resultados generales en las personas. 
 

Ejemplo 2: Nivel de participación en actividades de mejora. 
 

Área de Mejora: Diseñar un Plan de Capacitación alineado a las actividades de 

mejora identificadas, en nuestros colaboradores. 

Acción de Mejora: Ejecución del Plan de Capacitación. 

Objetivo: Fortalecer las competencias y destrezas organizacionales, identificadas 

en nuestra Misión, Visión y Valores. 

Evidencias:  

• Taller de Integración. 

• Taller Especial Tiempo Productivo. 

• Listado de Participación en el Taller Tiempo Productivo. 

• Listado de Participación Taller de Inteligencia Emocional. 

• Capacitaciones del INAP. 
 

Evidencia: Taller de Integración. 
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Evidencia: Taller Especial Tiempo Productivo. 
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Evidencia: Listado de Participantes del Taller Tiempo Productivo. 
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Evidencia: Listado de Participantes de Inteligencia Emocional. 
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Evidencia: Capacitaciones del INAP. 
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Criterio 7: Resultado en las Personas. 
 

Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento (desempeño).  

1.Resultados generales en las personas. 
 

Ejemplo 3: El número de dilemas éticos (por ejemplo, posibles conflictos de 

intereses) reportados. 
 

Área de Mejora: Evaluar y analizar los dilemas éticos y conflictos de interés 

reportados. 

Acción de Mejora: Levantar actas sobre dilemas éticos detectados por el Comité 

de Integridad de la DIECOM. 

Objetivo: Evaluar la efectividad de los canales de denuncias, quejas y sugerencias.  

Evidencias:  

• Acta de levantamiento sobre dilemas éticos. 

 

Nota: En este primer semestre, no se recibieron denuncias, lo que nos hace 

reflexionar en accionar para concientizar, impulsar y motivar a nuestros 

colaboradores a utilizar los canales, como herramientas de oportunidad de mejora 

para toda la institución.  
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social. 
 

Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional. 
 

Ejemplo 8: Resultados de la medición de la responsabilidad social (por ejemplo, 

informe de sostenibilidad/procura del medio ambiente, reducción del consumo 

energético, consumo de kilovatios por día, política de residuos y de reciclaje 

contribución al desarrollo social con acciones que sobrepasen la misión de la 

institución). 
 

Área de Mejora: Identificar y medir el grado de participación/contribución al 

desarrollo social.   
 

Acción de Mejora: Participar y contribuir con actividades que sobrepasan la Misión 

Institucional. 
 

Objetivo: Aumentar el nivel de conciencia y compromiso de nuestros colaboradores, 

sobre temas de interés social; contribuyendo, de forma positiva en la preservación 

de nuestro medio ambiente. 
 

Evidencias:  

• Solicitud al Director de Reforestación para organización de Jornada de Reforestación. 

• Flyer de Invitación a la Jornada de Reforestación. 

• Participación en Charla Virtual sobre Reforestación. 

• Fotos del personal de la DIECOM en Jornada de Reforestación. 

• Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la Oficina de 

Prevención de Riesgos Laborales. 

• Señalética de Consumo Energético. 

• Charla sobre ahorro de energía. 

• Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donación de pintas 

de sangre. 
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Evidencia: Solicitud al Director de Reforestación para organización de Jornada de 

Reforestación. 
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Evidencia: Flyer de Invitación a la Jornada de Reforestación. 
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Evidencia: Participación en Charla Virtual sobre Reforestación. 
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Evidencia: Fotos del Personal de la DIECOM en Jornada de Reforestación. 
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Evidencia: Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la 

Oficina de Prevención de Riesgos Laborales. 
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Evidencia: Señalética de Consumo Energético. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Evidencia: Charla sobre ahorro de energía. 
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donación de pintas de sangre. 
 
 


