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1. INTRODUCCION:

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental (DIECOM), en el
Primer Informe de Avance del Plan de Mejora 2023, habria completado 13 de
18 areas de mejora identificadas, lo que significé un avance de ejecucion de
un 72.22% de lo programado para este afo, quedando pendiente a completar
5 areas de mejora, lo que equivale al 27.78% restante de ejecucion.

En este segundo y ultimo informe de avance del afio presentamos la ejecucion
de las acciones implementadas, objetivo y las areas de mejora a la que

responden.

El presente informe describe las 18 &reas completadas, que fueron
respondidas a través de 28 evidencias, logrando con este informe un 100%

de cumplimiento de la ejecucion total del Plan de Mejora 2023.



2. RESUMEN PLAN DE MEJORA 2023:

Criterio

Areas de Mejora

Accién de Mejora

Objetivo

Evidencia

% de
cumplimiento

Sub 1.3-3) Informan y
consultan a los
empleados, de forma

Consultar a los
empleados acerca de
Su percepcion general

Realizar encuestas

Crear un clima
laboral que aporte al
desarrollo
profesional,
individual y grupal.
Que ayude a
potenciar la

ENCUESTA DE CLIMA

del criterio

Planificacion

grupos de interés y al
personal en los diferentes
niveles organizacionales
para garantizar una
implementacion efectiva y
uniforme.

conocer los objetivos,
estrategias, planes y
tareas, con sus
informes de avance y/o
estatus.

para los grupos de
interés y el
personal de
diferentes niveles.

Institucion; su
alineacion con la
mision, vision y
valores, asi como los
avancesy
cumplimiento de
metas.

PEI,POA, REPORTES
TRIMESTRALES

. Li iodi : . ; ” 100%
1. Liderazgo regular o periodica, sobre sobre el accionar de la | de clima laboral. innovacion y la LABORAL MAP 0
asuntos claves o . .
: Institucion y sus creatividad. Asi
relacionados con la . )
S lideres. como mejorar la
organizacion. g
productividad e
incrementar del
compromiso
institucional.
Proporcionar
Sub 2.3-3) Comunica |nforr_naC|on de forma
: - . . efectiva a los grupos
eficazmente los objetivos | Proporcionar una via o ) .
. .. P Publicacién de interés y al
las estrategias, oficial, rdpida y segura .
actualizada de los | personal, sobre los
planes/tareas y los a todos los e
objetivos, planes a corto,
resultados colaboradores y estrategias, tareas |mediano y largo PORTAL WEB
2. Estrategia y previstos/logrados a los grupos de interés, para previstas/logradas | plazo de ia INSTITUCIONAL - 100%




Sub 3.2-9) Evalua el
impacto de los programas
de formacion y desarrollo
de las personas y el
traspaso de contenido a

Definir e implementar
herramientas o
férmulas para medir el

Realizar
evaluaciones del

Planificar metas
formativas con
resultados tangibles
gue permitan medir

~ : impacto de los ROI CAPACITACION 100%
los comparfieros, en impacto de los roaramas de el resultado para las
relacion con el costo de programas en relacion program personas, sus areas
. : - formacion.
actividades, por medio del | costo/beneficio. y toda la
monitoreo y el analisis organizacion.
3. Personas costo/beneficio.
Sub 3.3-5) Realiza .
o Evaluar y analizar los
periddicamente encuestas
resultados e
a los empleados sobre el |Consultar a los :
guia laboral y publica sus |empleados acerca de , |mp_Iementar .
., . Realizar encuestas |acciones de mejora | INFORME ENCUESTA .
resultados, resimenes de |su percepcion general . 100%
) . de clima laboral. para los empleados, RRHH
comentarios, sobre el ambiente
. . desarrollando un
interpretaciones y laboral. :
. : clima laboral
acciones de mejora
: saludable.
derivadas.
Evaluar y analizar los
Sub 7.1.1-1) Laimagen y |Consultar a nuestros resultados para
1 organizacion (para la | imterée acerca dela | Realizar encuestas | REEETEN L | MEMORIA
9 P ! . 2 laclientes y grupos ; ) RESULTADO DE 100%
sociedad, los imagen, importancia y . ! gue impacten
. : L de interés. o ENCUESTA
ciudadanos/clientes y rendimiento de la positivamente a
otros grupos de interés). | Institucion. nuestros clientes y
7. Resultados en grupos de interés.
las . Establecer de forma
personas Evaluar y analizar los ; o
. sistematica
Sub 7.1.1-5) Mecanismos |resultados para Aplicacion de encuestas que
de retroalimentacion, implementar acciones eﬁcuestas de clima | permitan mcéntener ENCUESTA DE CLIMA
consulta y didlogo y de mejora que b LABORAL MAP - 100%

encuestas sistematicas
del personal.

impacten nuestros
clientes y grupos de
intereés.

laboral de forma
periodica.

un clima laboral
saludable, en un
mundo cambiante y
retador.

ENCUESTA DE RRHH




Sub 7.1.2-1) La
capacidad de los altos y
medios directivos para

Consultar a los

Realizar encuestas
de clima

Determinar la
capacidad de la
organizacion de
asignar los recursos

dirigir la organizacion laboral. Levanta :
(por ejemplo empleados sobre miento de necesarios para el
estableciendo’ obietivos. | 2Suntos claves de necesidades de cumplimiento de ENCUESTA DE CLIMA
asianando recurs ojs '’ |comunicacion interna, [ECUISOS objetivos. Evaluar el LABORAL MAP - 100%
9 . establecimiento de rendimiento global ENCUESTA DE RRHH
evaluando el rendimiento L . . Evaluacion o2
Y objetivos y asignacién o de la Institucion y
global de la organizacion, Rendimiento
: . de recursos. Evaluar el
la estrategia de gestion de Global de la ~
R Desempefio de sus
RRHH, etc.) y de institucion. .
i altos y medios
comunicar sobre ello. L
directivos.
Evaluar la
percepcion de los
empleados sobre los
Sub 7.1.2-5) La Consultar a los Realizar encuestas ginmﬂ?liscggién interna
comunicacion interna y los | empleados sobre . ENCUESTA DE RRHH 100%
. : 2 NSO de clima laboral. de forma detallada y
métodos de informacion. | comunicacion interna. L
anonima, con la
seguridad de que su
informacion personal
no sera revelada.
Evaluar la
percepcion de los
Sub 7.1.2-6) El alcance y Confultgr a Ioz | empleados sobre
la calidad con que se empleados sobre fa Realizar encuestas | cO™0 S€ reconoce su
forma en que se trabajo, su esfuerzo, | ENCUESTA DE RRHH 5.6%

reconocen los esfuerzos
individuales y de equipo.

reconocen sus
esfuerzos

de clima laboral.

y si son suficientes
acorde a sus
funciones y
responsabilidades.




Sub 7.1.3-1) El ambiente
de trabajo y la cultura de
la organizacion.

Consultar a los
empleados acerca de
Su percepcion general
sobre el ambiente
laboral y la cultura
organizacional.

Realizar encuestas
de clima laboral.

Evaluar la
percepcion de los
empleados sobre las
valores, normas y
reglas, que nos
permita evaluar si
estan alineadas a los
resultados
esperados y
deseados.

ENCUESTA DE CLIMA
LABORAL MAP -
ENCUESTA DE RRHH

100%

Sub 7.1.3-2) El enfoque
de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios,
conciliacién de la vida
personal y laboral,
proteccion de la salud).

Consultar a los
empleados acerca de
Su percepcion general
sobre problemas
sociales

Realizar encuestas
de clima laboral.

Evaluar la
percepcion de los
empleados sobre los
distintos horarios que
tenemos
establecidos, el
respeto de su tiempo
personal y los
derechos/servicios
de salud.

ENCUESTA DE CLIMA
LABORAL MAP -
ENCUESTA DE RRHH

100%

Sub 7.1.3-3) El manejo de
la igualdad de
oportunidades y equidad
en el tratoy
comportamientos de la
organizacion.

Consultar a los
empleados acerca de
Su percepcion general
sobre igualdad, trato y
equidad interna.

Realizar encuestas
de clima laboral.

Evaluar la
percepcion de los
empleados acerca
del cumplimiento de
la organizacion sobre
igualdad de
oportunidades sin
prejuicios de género,
raza, estatus
economico, entre
otras.

ENCUESTA DE CLIMA
LABORAL MAP -
ENCUESTA DE RRHH

100%




Sub 7.1.3-4) Las
instalaciones y las

Consultar a los
empleados acerca de
su percepcion general

Realizar encuestas

Evaluar la
percepcion de los
empleados sobre las
condiciones de
estructura, espacio,
temperatura,
condicion acustica y

ENCUESTA DE CLIMA

condiciones ambientales sobre las condiciones de clima laboral tiempo en que se LABORAL MAP - 100%
d : ambientales de trabajo ' . - ENCUESTA DE RRHH
e trabajo. . ) realiza su trabajo;
y las instalaciones
para asegurarnos
laborales.
que estamos
brindando la mejor
de las condiciones
laborales posibles.
Sensibilizar a todos los
integrantes de la
organizacion sobre la ALIANZA DE LA
Sub 4.1-3) Define el rol y las importancia de DIECOM Y EL MAPRE
responsabilidades de cada Identificar las posibles Levantamiento de contribuir, aportar y PARA RECICLAJE DE
. socio, incluidos los , : : . apoyar; actividades en | TONERS MEDIANTE
4. Alianzas y : alianzas existentes y alianzas existentes y PR : .
RECUISOS con_tr_oles, evaluauones y medir su impacto positivo | su impacto positivo el amblto, social, LA OFICINA DE 100%
revisiones; monitorea los en la oraanizacion ara |a oraanizacion ambiental, cultural, PREVENCION DE
resultados e impactos de las 9 ) P 9 " | entre otras, RIESGOS
alianzas sistematicamente. acompafados de LABORALES/COREEO
organizaciones HEMOCENTRO
especializadas en
estas areas.
Conocer la cantidad de
Elaborar una colaboradores que
Sub 7.1.1-2) Involucramiento encuesta interna conocen la Misién,
de las personas de la Consultar y medir el para medir el Vision y Valores de la | ENCUESTA INTERNA
7. Resultados en las | organizacion en la toma de | conocimiento de los conocimiento del Institucién; esencial, APLICADA SOBRE 100%

personas

decisiones y su
conocimiento de la mision,
vision y valores.

empleados acerca de la
Misién, Vision y Valores.

personal, respecto a
los aspectos
generales de la
institucion.

para contribuir con un
ambiente productivo,
comprometido y
alineado con la cultura
organizacional.

MISION, VISION Y
VALORES.




Sub 7.2.1-2) Nivel de

Disefiar un Plan de
Capacitacion alineado a

Ejecucién del Plan

Fortalecer las
competencias y
destrezas

SEGUIMIENTO A LAS

participacion en actividades |las actividades de mejora de Capacitacion organizacionales, CAPACITACIONES 100%
de mejora. identificadas, en ) identificadas en DEL PERSONAL.
nuestros colaboradores. nuestra Mision, Visién
y Valores.
Sub 7.2.1-3) El nimero de Evaluar y analizar los Lengtar act}a;_s sobre Evaluar la efectividad ACTA DE
dilemas éticos (por ejemplo, dilemas éticos y detleecTaa(ljSog E(;)rsel de los canales de LEVANTAMIENTO 100%
posibles conflictos de conflictos de interés - . denuncias, quejas y SOBRE DILEMAS
intereses) reportados reportados Comite de Integridad sugerencias ETICOS
' ' de la DIECOM. ' '
Sub 8.2-8) Resultados de la
medicion de la Aumentar el nivel de
responsabilidad social (por conciencia y
ejemplo, informe de compromiso de
sostenibilidad/procura del \dentificar y medir el Participar y contribuir nuestros PARTICIPACION EN
8. Resultados de | medio ambiente, reduccion rado de con actividades aue colaboradores, sobre ACTIVIDADES DE
Responsabilidad | del consumo energético, 9 q temas de interés RESPONSABILIDAD 100%

Social

consumo de kilovatios por
dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucion al
desarrollo social con
acciones que sobrepasen la
mision de la institucion).

participacién/contribucion

al desarrollo social.

sobrepasan la Misién
Institucional.

social; contribuyendo,
de forma positiva en la
preservacion de
nuestro medio
ambiente.

PORCENTAJE TOTAL DE LOS CRITERIOS DEL PLAN DE MEJORA

SOCIAL DE LA
DIECOM.




3. Acciones y Evidencias:

La Encuesta de Clima Laboral es un estudio que tiene como objetivo,
medir la percepcion del ambiente laboral, a fines de identificar posibles
acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un
buen clima organizacional. La Direccibn de Estrategia y Comunicacion
Gubernamental, entr6 en vigor a partir de 01 de enero del 2022; en ese
sentido, esperamos 9 meses de operaciones para solicitar la aplicacion de la
Encuesta de Clima Laboral del MAP, considerando que era un tiempo
prudente para evaluar los temas del entorno laboral, que pudiera contribuir

con el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.
Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion

y actuar como modelo de referencia.

Ejemplo 3: Informan y consultan a los empleados, de forma regular o

periodica, sobre asuntos claves relacionados con la organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepciéon general
sobre el accionar de la Institucion y sus lideres.

Accién de Mejora: Aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral.

Objetivo: Crear un clima laboral que aporte al desarrollo profesional,
individual y grupal. Que ayude a potenciar la innovacion y la creatividad. Asi

como mejorar la productividad e incrementar del compromiso institucional.

Evidencias:
e Captura correo de RRHH con Enlace del MAP.
e Resultados de la Encuesta de Clima Laboral.

e Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral.



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda
]Tj[ Eliminar ~ [ Archivo EL'I Mover~ | <) Responder ) Responderatodos —» Reenviar ﬁ cempartir cen Teams EL'IBandaﬂ dee. v | 67 Marcar como no lefdo EEv Ftl = FIE]“ ,O Buscar k. O\ Zoom ﬁ‘]] @ Ideas Viva | ===
[Ff
Encuesta de Clima Organizacional
Recursos Humanos (@ | 5 Responder | & Responderatodos | —> Reenviar | | i3 | ---
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

Instructivo Encuesta.pdf
1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamas cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022 Dicho estudio tiene comao objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razon por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electronico institucional un cédigo o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacion activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso htip://map.gob.do/ClimaOrganizacional /Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

#
[0
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RECURSOS HUMANOS

DIECOM
T: (809) 732-6670 Ext 2112

F:

PRESIDENCIA.GOB.DO

La informacién contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos es confidencial y esta dirigida al uso exclusivo del emisor y/o de la persona o entidad a quien va dirigida. Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, divulgacion, distribucién o copia de esta informacion esta estrictamente
prohibida y sancionada por la ley. Si usted recibe este mensaje y/o archivos adjuntos por error, por favor notifique inmediatamente al remitente y borre de su sistema el mensaje y todos los archivos adjuntos. Gracias. The information in this e-mail and/or attachments is intended to be confidential and only for use
of the individual or entity to whom it is addressed and/or the issuer. If you are not the intended recipient, any retention, dissemination, distribution or copying of this message is strictly prohibited and sanctioned by law. If you receive this message and/or attachments in error, please notify the sender immediately

and delete this message and all its attachments from your computer, Thank you.

10



Evidencia: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

v

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA ¥ CULTURA
ORGANIZACIONAL

Direccién de Estrotegio y Comunicocién Gubernomental

Preparado por:
Guadalupe A, Sosa Veras
Asesora

Santo Domingo, Distrito Macional
Agosto, 2022

Informe Diogndstico de Resultodes de Encuesta de Clima Organizocional, Direccidn de Estrategio y

Comunicacidn Gubernamental, 2022
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

&« c & outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQYZmQwNWY2LTEzNzgtNDYxZS04YTELTASODQOMmIwNTEAMQACQAIWyBgpW3:2 FMZEUNEHGHGFoW 363D E= * ¢ [ | ’ :

n Llamada de Teams o

= Inicio Vista Ayuda

| =
W~ O ¢ B & & ~ - 9 Pasos rapidos ~ (& leido/Noleide O~ B « £ ©®-« TG~ 0B y
El explorador admite Qutlook en la Web como controlador de correo elec... Probar ahora Volver a preguntar mas tarde Mo volver a mostrar X
Og . . oy
= , ) Investigaciones @ © & « ~
> Favoritos G) Prioritarios COtros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
2 " Mo hay vista previa disponible.
Carpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por madio de |a presente, |a Direccién de Recursos
v = . Investigaciones B B & Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, |e invita cortésmente a
Bandeja de e... O Invitacién a Encuesta Inte... Lun1023 ] participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
“ ? Sorradores ) Freree dlEs lervaes b e Tar e percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucién.
a P} Elementos en Recursos Humanos Resaltamos ql.’.le no hay respuestas Icorrlectas o incorrectas. Por lo que pedimos que
RH L2s erénicas del cambio: . Lun 10:33 responda segln su parecer y experiencia.
e t 1 Tras décadas esperando un espacio ..
SIS o Toda la informacion levantada en esta encuesta es de caracter confidencial, por lo que
T pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificara a usted
€@ Correa no de.. directamente con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
T Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |z encuesta requiere terminarla en otro momento, pusde cerrar
Mo hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£3 Fuentes RSS ; . e
» Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacidn.
L Recibido, gracias Leandro. Me vaoy a ...
B3 Historial de c.. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
B 097-DMI-Matriz..
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion.
Subcriterio 2.3: Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplo 3: Comunica eficazmente los objetivos las estrategias, planes/tareas y los resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una implementacion efectiva

y uniforme.

Area de Mejora: Proporcionar una via oficial, rapida y segura a todos los colaboradores y grupos de interés, para

conocer los objetivos, estrategias, planes y tareas, con sus informes de avance y/o estatus.

Accion de Mejora: Publicacion actualizada de los objetivos, estrategias, tareas previstas/logradas para los grupos de
interés y el personal de diferentes niveles.

Objetivo: Proporcionar informacién de forma efectiva a los grupos de interés y al personal, sobre los planes a corto,
mediano y largo plazo de la Institucidén; su alineacién con la misién, vision y valores, asi como los avances y

cumplimiento de metas.

Evidencias:
e PEI DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.
e POA DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.

e Reportes Trimestrales posteados en la Pagina Web Institucional.

13



Evidencia: PElI DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional

G Correc: Leandro nunez - Outiook X #a Categonas de archivos Plan Estr

—

C

x

-

8 diecom.gob.do/transparencia/documentos/pian-estrategico-institucional-pey/
g = P 9 P

2
710

OBIERNG DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ESTRATEGIA Y
COMUNICACION
PORTAL DE TRANSPARENCIA

MENU PRINCIPAL

Inicio
Portal institucional
Base legal de la Institucion

Marco Legal del Sistema de
Transparencia

Estructura organica de la institucion
Paortal Unico de Transparencia

Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Esta aqui: Inicio / Plan Estratégico Institucional (PEI)

W o

vy 3 L P
@ £ /»7’11M¢w Chvqnériteana

Ingresa tu busqueda

iy ©0©

Plan Estratégico Institucional (PEI)

@

Inicio > 1.Planificacion Estratégica Institucional

Q Previous folder

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2022-2024

Qi : &

= g x

« O@ :
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Evidencia: POA DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.

E Correo: Leandro nunez - Outlook X g Categorias de archives Plan Ope: X +

< C @ diecom.gob.do/transparencia/documentos/plan-operativo-anual-poa/

MENU PRINCIPAL

Esté aquit Inicio / Plan Operativo Anual (POA)

Inicio

Plan Operativo Anual (POA)

Portal institucional
Base legal de la Institucion

Marco Legal del Sistema de
Transparencia

Eﬁ) Inicio

Estructura organica de la institucion
W 1.Plan Operative Anual (POA)

Portal Unico de Transparencia
B Zinformes Trimestrales de POA

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(DAl)

Plan Estratégico Institucional (PEI) 4

Publicaciones Oficiales

B 3informes Semestrales de POA

Estadisticas Institucionales

H 2 Buscar ﬂ

Q i
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i = X
é Inicio - Direccion de Estrategiay X  gm Categorias de archivos Plan Ope: X +

2 Y :
& (&) @ diecom.gob.do/transparencia/documentos/plan-operativo-anual-poa/ = a '
1.Plan Operativa Anual (POA) 2023

1 /32 64% + B ©

FECHA DE ELABORACION: Febrero 2023

DOCUMENTO
PLAN OPERATIVO ANUAL 2023
DIRECCION DE ESTRATEGIA Y COMUNICACION GUBERNAMENTAL
(DIECOM)

REALIZADO POR: Analista de | VALIDADO POR: Drectora de APROBADO POR: Maxima
P y D ey ny D X

3:05 p. m.
31/8/2023

'.' 33°C Mayorm. soleado A B 7 ) ESP
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Evidencia: Reportes Trimestrales posteados en la Pagina Web Institucional.

gy Inicio - Direccién de Estrategiay X gy Categorias de archivos Plan Ope: X + W — *

& C @ diecom.gob.do/transparencia/documentos/plan-operativo-anual-poa/

Estd aqui: Inicio / Plan Operativo Anual (POA)

Inicio

Plan Operativo Anual (POA)

Portal institucional

Base legal de la Institucion

Marco Legal del Sistema de
Transparencia o

Inicio » 2.Informes Trimestrales de POA > 1.2023 Q m' P

Estructura organica de la institucion
@ Previous folder

Portal Unico de Transparencia
n 3.Informe POA Trimestre T2 - Abril - Junio 2023

Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(DAI) B 4informe POA Trimestre T1 - Enero- Marzo 2023

Plan Estratégico Institucional (PEI) »

Publicaciones Oficiales

Estadisticas Institucionales

Descarga
Infarmacién Bésica sobre Servicios ADOBE READER
publicos
osible que no tengas instalade, ADOBE READER.
il

Si no puedes ver los document
Hoga CLICK en el botdn para in

Acceso al 31

Declaraciones Juradas

E A2 Buscar ' - | 33°C Mayorm. soleado
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Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplo 9: Evalta el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el costo de

actividades, por medio del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

Area de Mejora: Definir e implementar herramientas o formulas para medir el

impacto de los programas en relacién costo/beneficio.

Accion de Mejora: Realizar evaluaciones del impacto de los programas de

formacion.

Objetivo: Planificar metas formativas con resultados tangibles que permitan medir

el resultado para las personas, sus areas y toda la organizacion.

Evidencias:
e Reporte de ejecucién del Plan de Capacitacion (Primer Trimestre).
e Captura de correo de invitacion de valoracién al taller de Inteligencia Emocional
y Equilibrio.
e Andlisis de Satisfaccion sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio.
e Resultados de Encuesta de Satisfaccion, Diplomado "Como comunicar bien

desde la esfera del Gobierno™ — Memoria.
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J ) Evidencis 4.pdf

~

Evidencia: Reporte de ejecucién del Plan de Capacitacion (Primer Trimestre).
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INa p Informe Trimestral de Eiecucién del Plan de Capacitaciéon Tipo: Formulario
Version: 2
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" Fecha: / (& 15 / POXES
Institucion: D ' ECH Y Trimestre correspondiente: )1 i yper U Moo TnQ
Contidnid = o Costo
Capacitacién Pr d Area Requirente Compatencias s Cap £ d Porbey Prrticle Comtidad I | s por| Couta Total
b desarrollar o Gdameo - = x: Participante
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Taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio RRHH 1 30 o 0 RD30.00 RDS$0.00
Microsoft Azure Administrador Direccion IT 1 2 0 0 RD$86,070.00°
Charla virtual sobre Gestion y Evaluacion del RRHH 1 o b ¢ BR300 RD$0.00
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Evidencia:
Equilibrio.

Captura de correo de invitaciéon de valoracion al taller de Inteligencia Emocional y

= Buzén actual v [EESSEETA vox o = 2 a X
| = Archivo Inicio Enviar y recibir Vista Ayuda Buscar
E?; De R Enviadoa~ [=] Asunto [I]J Con datos adjuntos 8 Sin leer ES Por categorfas ¥ m Marcado | Importante | [] Incluir elementos eliminados Cerrar blisqueda ain;
v
q v Favoritos Resultados v 1 Raiza Miroslava le invita a completar: Valoracion Taller Madre en Equilibrio Trabajo y Familia.
R —T T T i
Bandeja de entrada 12 Mikaury Maria Marte R -
= . . Responder | % Responderatodos | —> Reenviar
Elementos enviados 1 Claret matos no vendra por...  31/5/2023 Raiza Miroslava Diaz-Valdepares De Los Santos @ ke 5 iResp &
u | T Bandeja de entrada Para @ Natalie Rosario; ' Santa Tolentino; ' Mikaury Maria Marte Marte; ' Crismelin Suriel; © Hilaria Pascual; @ Mildred Salazar; ' Mercedes Tomasina Veras; ' Stephanie Andujar; martes 30/5/2023 12:05 p. m.
) 24 P! ]
Borradores ly] Reunion de Laura Dilon€; © Karla Sepulveda; iza Miroslava Diaz-Valdep: De Los Santos; ' Wendy Taule; © Genesis Acencio; ' Yohanny Bonilla; ' Rosanna Pefia; y 11 usuarios mas
v @ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.,
. 2 : Mikaury Maria Marte ... fR [<]
Vv natalie.rosario@diecom... Claret matos no vendra por... 31/5/2023 ™
v Bandeja de entrada 12 . Bandeja de entrada
Reunién de
Clima Organizacional 6
& . Te
Borradores lyl Natalie Rosario e invitamos al taller
Elementos enviados 1 Listado de Madres 31/5/2023
Elementos enviad...
Elementos eliminados 13
Par Seguimiento 1 Yolanda Del Rosario 0
Archivo Gestion de Talento Human... 31/5/2023
Baics e sk Buenos dias, Bandeja de entrada
andeja de salida Cordialmente les :
? Valoracion Taller Mad
Correo no deseado T )
o e Santa Tolentino re en Equilibrio Trab
uentes Tareas de la semana 31/5/2023 ajo y Familia.
Historial de conversaciones Buenos dias, Bandeja de entrada
3 A continuacién,
Carpetas de bisqueda 1-Deficiente 2-regular 3- Bien 4-Muy Bien 5-
. - Excelente
« Grupos Mikaury Maria Marte ...
% % = Tarea Semanal 31/5/2023
Adn no se ha unido a ningdn... Buenos Dias Bandeja de entrada
* Trabajar los
< - ira Ji jHola! ;Le gustaria dedicar 2 minutos a completar este formulario? Serfa genial enviar la
> Archivar en linea - rrhh... Vi limenez bericos:. freed. =g - : 3 g
Reporte semanal 31/5/2023 respuesta para el 6 jun 2023. jGracias!
Buenos dias, Luego  Bandeja de entrada
i i < de un cordial saludo,
vnatalierosario@dicom.g...
Comenzar ahora
> Bandeja de entrada Natalie Rosario
Borradores [El] Evidencia de capacitacion 31/5/2023
. Buenos Dias! Elementos enviad...
Elementos enviados Adjunto evidencia de
Elementos eliminados
AiehG Natalie Rosario Completaré el formulario a través de Microsoft Forms ——
30/5/2023 Términos y condiciones | Directiva de privacidad
Bandeja de salida Elementos enviad...
Correo no deseado
Suscripeiones de RSS Raiza Miroslava Diaz...
Raiza Miroslava le invita a c... 30/5/2023 ]E m
> Carpetas de blsqueda iHola! ;Le gustaria Bandeja de entrada
dedicar 2 minutos a /I“\\
R H oy
v ReCcursos Humanos i 3
) [ﬁlftj"i Fifsdaﬂo st PRESIDENCIA DE LA
Bandeja de entrada Sado CeMpdres parsencis: Z/3/ F REDPITRITCA NOMINICANA -

Elementos: 544

H AL Buscar

Todas las carpetas estan actualizadas,  Conectado

: Microsoft Exchange

Soleado

imi] -——+ 100%
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Evidencia: Analisis de Satisfaccidn sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio.

38/z3, 1055 Valoracion Taler Madre en Equiltrio Trabajo y Famils. TS, 1055 Valoracion Tallsr Madre én Equib Tabajo y Famdla.
1. Domina el tema y muestra estar actualizado
Valoracion Taller Madre en Equilibrio Trabajo y Familia.
L‘J Enviar recordatorio a personas que no han respondido. -
8
15 02:08 Activo Clasificacion promedio X
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado h
3 4 5
Wz, 105 Valotaeion Taler Madre en Equitio Trabejo y Famda. /23, 1055 Valoraeion Taler Madre en Equiibro Trabajo y Familla.

2. Maneja un buen nivel de comunicacién y genera confianza.

460 6

Clasificacion promedio

3. Muestra apertura y flexibilidad de criterio

447

Clasificacion promedio 4
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Evidencia: Resultados de Encuesta de Satisfaccién, Diplomado "Como
comunicar bien desde la esfera del Gobierno™ — Memoria.
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Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.3: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplo 5: Realiza periddicamente encuestas a los empleados sobre el guia laboral
y publica sus resultados, resumenes de comentarios, interpretaciones y acciones de

mejora derivadas.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre

el ambiente laboral.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados e implementar acciones de mejora para

los empleados, desarrollando un clima laboral saludable.

Evidencias:

¢ Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral

RV: Informe de Encuesta Interna de Clima Laboral

e} Jhonatan Inoa Otero =)

Para: Claret Matos Vie 01,/09/2

DIECOM-DIMAI-1-01-2023-0...
{3 DIECOM-DIMAI-I-01-2023-0...

De: Jhonatan Inoa Otero

Enviado: lunes, 14 de agosto de 2023 16:17

Para: Claret Matos <claret.matos@diecom.gob.do>

Cc: Omy Josif Pefia Urbaez <omy.pena@diecom.gob.do>; Guillermo Alejandro Vasquez Sosa <guillermo.vasquez@diecom.gob.do>
Asunto: Informe de Encuesta Interna de Clima Laboral

Buenas tardes Sra. Claret, adjunto el informe con los hallazgos del levantamiento de la encuesta interna de clima laboral.
Quedo a la orden ante cualquier duda u otro requerimiento.

Saludos;
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Criterio 7: Resultados en las Personas
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
1.Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplo 1: Laimageny el rendimiento general de la organizacion (para la sociedad,
los ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Area de Mejora: Consultar a nuestros clientes y grupos de interés acerca de la

imagen, importancia y rendimiento de la Institucion.
Accién de Mejora: Realizar encuestas a clientes y grupos de interés.

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de mejora

gue impacten positivamente a nuestros clientes y grupos de interés.

Evidencias:

¢ Resultados de Encuesta de Imagen Institucional - Memoria.
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Criterio 7: Resultados en las Personas
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
1.Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplo 5: Mecanismos de retroalimentacién, consulta y dialogo y encuestas

sistematicas del personal.

Area de Mejora: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de

mejora que impacten nuestros clientes y grupos de interés.
Accién de Mejora: Aplicacion de encuestas de clima laboral de forma periddica.

Objetivo: Establecer de forma sistematica encuestas que permitan mantener un

clima laboral saludable, en un mundo cambiante y retador.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover v | € Responder

Encuesta de Clima Organizacional

Recursos Humanos
Para

&) Instructivo Encuesta.pdf
we | 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

%) Responder a todos

—> Reenviar

ﬂaﬁ compartir con Teams

E‘L-I Bandgjadee.. v

57 Marcar como no lefdo

oo,
om

o .

B~

[Pl

,O Buscar

k. O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva | ===

(©) | ) Responder | & Responderatodos | — Reenviar | | W3 | | ***
Thu 7/21/2022 211 PM

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.

Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

&« (& i outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQyZmQwNWY2LTEzNzgtNDYxZS04YTELTASODQOMmIwNTEAMQACAIWyBgpW32 FMZEUNEHGHGFoW 33D = * ¢ [ | O :

n Llamada de Teams =]

= Inicio Vista Ayuda

| =
W3 U« ¢ B & & ~- 9 Pasos rapidos ~ (@ leido/Noleide - E « £ O« TF- B .
El explorador admite Qutlook en la Web como controlador de correo elec... Probar ahora Volver a preguntar mas tarde Mo volver a mostrar X
Oo . . oy
= | Investigaciones @ & a & ~
> i ( ioritari = E
LErE s @ Prioritarios Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
o e Mo hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por madio de |a presente, |a Direccién de Recursos
E Investigaciones B B & Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, |e invita cortésmente a
Ed Bandejadee... O Invitacién a Encuesta Inte Lun 10:23 @ participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
_ s dlEs. s e B i, Var Gis percepcion sobre el clima laboral de nuestra institucién.
“ 77 Borradores 4 ’ '
Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
a B> Elementos en.. RH responda seglin su parecer y experiencia
Las crénicas del cambio: ... Lun 10:23 P 9 p v exp :
W E t 1 Tras décadas esperando un espacio ..
EUIEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de caricter confidencial, por lo que
Semana pasada pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted
g Correo no de.. - directaments con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
T Archivo RH iz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada la encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
Mo hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
Fuentes RSS T
= ° » Matriz de Riesgo con ...  Jue 27/07 Agradecemos su participacidn.
N Recibido, gracias Leandro. Me vay a ...
B3 Historial de c. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
B3 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de

gestion, respecto a:

Ejemplo 1: La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo objetivos, asignando recursos, evaluando el
rendimiento global de la organizacién, la estrategia de gestién de RRHH, etc.) y de

comunicar sobre ello.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre asuntos claves de comunicacion

interna, establecimiento de objetivos y asignacion de recursos.

Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. Levantamiento de

necesidades de recursos. Evaluacion Rendimiento Global de la institucion.

Objetivo: Determinar la capacidad de la organizacion de asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de objetivos. Evaluar el rendimiento global de la

Institucion y Evaluar el Desempefio de sus altos y medios directivos.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover ~ | <7 Responder %) Responderatodos —> Reenviar ﬁaﬁ compartir con Teams EJ;IBandaJa dee.. v | §7 Marcar como no lefdo EE‘ Ftl = FIEI‘ - /O Buscar | 5%~ O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva

Fl

Encuesta de Clima Organizacional

Recursos Humanos (@) | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar | | K
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

&) Instructivo Encuesta.pdf
we | 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

Oo . . A
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» i (- ‘aritar = Fi

Favonitos \D Prioritarios Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
2 - Mo hay vista previa disponible.
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a 77 Borradores 4 ‘ i

Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que

-, B> Elementos en... RH | .. crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.

T E i 1 Tras décadas esperando un espacio ...
ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplo 5: La comunicacién interna y los métodos de informacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre comunicacion interna.

Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los canales de comunicacion interna de forma

detallada y anénima, con la seguridad de que su informacion personal no sera revelada.

Evidencias:

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

>

Investigaciones @ & N &~ G

. — T _
Favoritos () Prioritarios  Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
C Mo hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por medio de |a presente, Ia Direccién de Recursos
5 Bandeja de e a Investigaciones B/ B & Hun:lalmos, a través del D.eparta-meTItolde In\.'lesflgamones, Ielmtuta cortésmente 2
~Invitacién a Encuesta Inte...  Lun 1023 T participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
5 Borradores . FraTe s e i e e T percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucion.
& Eementos en Recursos Humanos Resaltamos qL’Je no hay respuestas Icorr.&ctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
RH Las cronicas del cambio: .. Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.
T E " E Tras décadas esperando un espacio ...
Y Elementos ... Toda la informacidn levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que
Semana pasada pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificara a usted
€3 Correo no de... directamente con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
& Archivo RH  roiiz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada la encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
o No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
Notas y continuar donde la dejo.
Federico Frias
£ Fuentes RSS i cipacid
Matriz de Riesgo con ...  Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
) . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B2 Historial de c.. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
K= 097-DMI-Matriz... 30
SET EER = Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplo 6: El alcance y la calidad con que se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre la forma en que se reconocen sus esfuerzos.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre cdmo se reconoce su trabajo, su esfuerzo, y si son

suficientes acorde a sus funciones y responsabilidades.

Evidencias:

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

]

Investigaciones @ & S &~ [
Favoritos (@] ioritari = F
(~) Prioritarios Otros — Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
C No hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por madio de la presente, la Direccién de Recursos
Investigaciones 5 E & Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a
fJ Bandeja de e... ) i f bt el e aR -
\_J S articipar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
Invitacién a Encuesta Inte...  Lun10:23  [iJ P P - ) e 1
= FepEedlEs. lermhs Dimes Fer o percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucion.
77 Borradores ’ ;
= Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
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Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
Ejemplo 1: El ambiente de trabajo y la cultura de la organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre el ambiente laboral y la

cultura organizacional.
Accidén de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre las valores, normas y reglas, que nos permita evaluar

si estan alineadas a los resultados esperados y deseados.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

32



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral
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ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplo 2: El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida personal y

laboral, proteccion de la salud).

Area de Mejora: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los distintos horarios que tenemos

establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de salud.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los distintos horarios que tenemos establecidos, el

respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de salud.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

34



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
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Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplo 3: El manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre igualdad, trato y equidad
interna.

Accion de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados acerca del cumplimiento de la organizacion sobre igualdad

de oportunidades sin prejuicios de género, raza, estatus econémico, entre otras.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

36



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
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Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
Ejemplo 4: Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre las condiciones

ambientales de trabajo y las instalaciones laborales.
Accion de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcién de los empleados sobre las condiciones de estructura, espacio, temperatura,
condicién acustica y tiempo en que se realiza su trabajo; para asegurarnos que estamos brindando la mejor

de las condiciones laborales posibles.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover ~ | <7 Responder %) Responderatodos —> Reenviar ﬁaﬁ compartir con Teams EJ;IBandaJa dee.. v | §7 Marcar como no lefdo EE‘ Ftl = FIEI‘ - /O Buscar | 5%~ O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva

Fl

Encuesta de Clima Organizacional

Recursos Humanos (@) | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar | | K
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

&) Instructivo Encuesta.pdf
we | 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Criterio 4: Alianzas y Recursos.

Subcriterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones

relevantes.

Ejemplo 3: Define el rol y las responsabilidades de cada socio, incluidos los
controles, evaluaciones y revisiones; monitorea los resultados e impactos de

las alianzas sistematicamente.

Area de Mejora: Identificar las posibles alianzas existentes y medir su

impacto positivo en la organizacion.

Accién de Mejora: Levantamiento de alianzas existentes y su impacto

positivo para la organizacion.

Objetivo: Sensibilizar a todos los integrantes de la organizacion sobre la
importancia de contribuir, aportar y apoyar; actividades en el &mbito, social,
ambiental, cultural, entre otras, acompafiados de organizaciones

especializadas en estas areas.

Evidencias:
e Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la
Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales.

e Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donacién de

pintas de sangre.
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Evidencia: Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la

Oficina de Prevencién de Riesgos Laborales.

Acuse de Recibo

31 de mayo del 2022

Recibe: Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales

Por medio del presente hago constar que en fecha _3// € -5/2(, Z3 recibi de
Direccion de Tecnologia de la DIECOM, por concepto de Reciclaje de toners
vacios, conformemente la cantidad de,

Q7553A 0 53A: 21 CF382A: 3
49A: 2 CF383A: 3
CF381A: 3
CF380A: 3
CF400A: 1
05A: 1
... F 2z,
Responsable de la e;mega
7/ S —
& P - O 7 o

Firma y Cedula de quien recibe
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donacién de pintas de sangre.

Pruebe el nuevo Outlook @)

compartir con Teams @ Ideas Viva

EL'IUNIEE ~ | B No leido/Leido EEv Ftlv I_E'E,v ‘ Buscar personas @ ?v ‘ =h. ‘ E—j' ‘ ﬁ‘h Responder con consulta de horarios

Gracias por salvar vidas en el Hemocentro Nacional
(@) | % Responder | & Responderatodos | —» Reenviar [~ AN

Para @ MNatalie Rosario martes 11/7/2023 1:00 p. m.
CcC stephaniegemezhemocentro@gmail.com

@ Facelly Arlim Soriano Mafiana <facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.c

@ Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Qutlook ha impedido la descarga automatica de algunas imagenes en este mensaje.

No suele recibir correos electrénicos de facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.do. Por qué esto es importante

Haola Natalie,

Muchas gracias por habernos permitido realizar |a colecta de donacidn de sangre en sus instalaciones. Los primeros agradecidos son los familiares de pacientes que se han podido beneficiar de la sangre donada por
sus colaboradores.

Debajo estan los resultados obtenidos en la colecta. Nos complaceria proceder de forma periddica a hacer este tipo de actividad de responsabilidad social en su organizacidn. De una a tres veces al afio con un
intervalo de cuatro meses de por medio para que los donantes puedan volver a donar ese liquido tan preciado como la sangre. Si esta de acuerdo, puede volver a llenar el formulario y colocar en observaciones
cualguier dato relevante que desea que tengamos en cuenta o responder a este correo.

CIAS

RSTAN

I

DIECOM 4
24 DE MAYO DE 2023

Hemacantra Macional

Personas se
acercaron a la
campana

Donaron sangre

Vidas salvadas
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Criterio 7: Resultados en las personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion.

1.Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplo 2: Involucramiento de las personas de la organizacion en la de toma de decisiones

y su conocimiento de la mision, vision y valores.

Area de Mejora: Consultar y medir el conocimiento de los empleados acerca de la Misién,

Vision y Valores.

Accién de Mejora: Elaborar una encuesta interna para medir el conocimiento del personal,

respecto a los aspectos generales de la institucion.

Objetivo: Conocer la cantidad de colaboradores que conocen la Mision, Vision y Valores de
la Institucién; esencial, para contribuir con un ambiente productivo, comprometido y alineado

con la cultura organizacional.

Evidencias:

e Resultados de Encuesta Interna aplicada Sobre Mision, Vision y Valores.

Evidencia: Encuesta Interna aplicada Sobre Misién, Visién y Valores

ENCUESTA
INTERNA DE
CLIMA LABORAL

V)

INFORME oo,

ESTRATEGIA Y
COMUNICACION
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Criterio 7: Resultado en las Personas.

Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento (desempefio).

1.Resultados generales en las personas.
Ejemplo 2: Nivel de participacion en actividades de mejora.

Area de Mejora: Disefiar un Plan de Capacitacion alineado a las actividades de

mejora identificadas, en nuestros colaboradores.
Accién de Mejora: Ejecucion del Plan de Capacitacion.

Objetivo: Fortalecer las competencias y destrezas organizacionales, identificadas
en nuestra Mision, Vision y Valores.
Evidencias:

e Taller de Integracion.

e Taller Especial Tiempo Productivo.

e Listado de Participacion en el Taller Tiempo Productivo.

e Listado de Participacion Taller de Inteligencia Emocional.

e Capacitaciones del INAP.

Evidencia: Taller de Integracion.
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Evidencia: Taller Especial Tiempo Productivo.
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Evidencia: Listado de Participantes del Taller Tiempo Productivo.
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Evidencia: Listado de Participantes de Inteligencia Emocional.
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Evidencia: Capacitaciones del INAP.

3 Ifa 1w} @ Capacitacion INAP 2023.pdf X |

[ .

'E g =
G O Archivo | C:i/Users/Inunez/Downloads/Capacitacion%20INAP%202023.pdf 7 ED {\'

Preguntar a Bing Al - |+ &= 1 | de1 | %) Q@ B |~ &

g - %/ Dibujar ~ &

I T————

- . | ~ 4 Nomevalatute
! h a p Plan de Capacitacion Anual e

Planificacion de Recursos Humanes

Veruas 4

Vigenos 7112

Institecion: = = DIRECCION DE ESTRATEGIA ¥ COMUNICACIONES JB AL Fecha: 25/1/2023
Para usa de Recursos Humanas
Otres/Especifi ] Cantitad de participantes e eiae Camtidad total de | (Cudmtos pertenecen o | Grupo ocupacionsl al | Periado previsto de | Proveedor ded |  Casto | Costo total del
Area requireate Programa de Capacitacion o] po i Sy participantes sexo A w ¢
. sexo Femenine Carrera o e trimestre Programa unitario Programa
Linduceion a la Administracién Conacimenu de Normas, dereches y
KR [Todo cf personal a 30 2 50 ] INAP 0 4
( pacsanal) Publica (Nevel |y 2) Geberes ol servidor pibidco
. — = :
Jesarraliar competenoas
Etica @ integridad en ¢l Shearres P
RRHH (Toa el persanal) o capacidades, actitudes y valores » 2 50 0 Grupo LAV ~ap o |s
Servidor Publico 9
Eticas en ol dreq aboral y personal
|
; Angimés Etica y Disciplnatio de Desarroller
RRHH [Todo of persosal) § v capack c 20 © ° ULy AP o 3
105 Servidores Patilcos €icas en of dnoa iboraly pe
c Normay, o |
s orm
R&MM (Tada o personal) Ley 41.08 {MAP) ONeFIvA Gu o, devachony 30 o 50 0 Grupa LRALIV.Y AP [ 35
Shoberes de servidar publico |
stracion, Pl 3 Gestion Adminiatr . s -
Administracion, Planificacion, i6n Administrativa y Liderazgo Geatidn admemiszrativa, anikain y " % 20 ° Grupos UV FOTER 0 5 -
Comumicacianal Gevencal solucién de confictos
Producc setnido audiovisual, -
*aduccian y contaoide sudionts nteligencia Emecional Autodominie, Adminiecacion de las W0 s 14 0 Grupo LILILV,Y NOTe ) 4
Comunicacional emotiones
edos Locales, Pro ter Delegacitn, comunic
Medos Locales, Frodccuin y cantenido TR Liderazge. Celegacitn, comunicacion t . i : e s — v B
ovisual aserive |
Sedacoon de Presantacis ) i i
Manitereo e Investigacon REOEALS PesMWan oe 1 10 20 ) Jpo TN WNFOTLP 0 3
rdormes Técricos
itereo ¢ Investigadon Utidzar la hertamienta de Exce w0 s 15 0 Grupo ULwY | INFOTER 0 £ -
- e e low by |
Servicios Gemerales y Transportacon Maruje de fos primerat & o F 10 1 Grapo UL INFOTEP ° $
Tituacones criicas
Monitores e Irwestigacion Redacddn Penadisticas Téomicas de refacoon de Indarmes 0 0 1] Grepo IV INFOTEP ! b ) -
Adtitudes, cempartamiento
RRHH/ Manfeaosn Desarrolio Organizacionat organizaconal y vaiores de fos ' 3 10 \ NEQTER
empleacdcs

50



Criterio 7: Resultado en las Personas.

Subcriterio 7.2: Mediciones del Rendimiento (desemperio).

1.Resultados generales en las personas.

Ejemplo 3: El numero de dilemas éticos (por ejemplo, posibles conflictos de

intereses) reportados.

Area de Mejora: Evaluar y analizar los dilemas éticos y conflictos de interés
reportados.

Accion de Mejora: Levantar actas sobre dilemas éticos detectados por el Comité
de Integridad de la DIECOM.

Objetivo: Evaluar la efectividad de los canales de denuncias, quejas y sugerencias.
Evidencias:

e Acta de levantamiento sobre dilemas éticos.

Nota: En este primer semestre, no se recibieron denuncias, lo que nos hace
reflexionar en accionar para concientizar, impulsar y motivar a nuestros
colaboradores a utilizar los canales, como herramientas de oportunidad de mejora

para toda la institucion.
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PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INFORME DE LOS CANALES DE
DENUNCIAS, QUEJAS, Y
SUGERENCIAS.

Comisién de Integridad y Cumplimiento Normativo- DIECOM

SINOPSIS.

Este primer semestre, el uso del buzén se mantuvo en su totalidad en 0, sin ninguna
variacién a los meses anteriores,

Las denuncias, quejas y sugerencias NO recibidas en los canales previstos a los fines,
nos hacen reflexionar en accionar a mas concientizacién e impulsar acciones que

a C d a utilizar estos les, como opor dades de
mejoras futuras, para todos en la institucién,

Introduccién

El Buzén de Denuncias es un canal de servicio con el que cuenta la direccién DIECOM
a través, del cual los colaboradores de la institucién pueden hacer denuncias, quejas o
sugerencias. Los mensajes recibidos son responsabilidad de la CIGCN de esta direccion,
el cual mantendrd respeto y garantia de confidencialidad de las informaciones

ivas recibidas, acci doeni igar, dar resp = imi y cierre
a los casos que se presenten,

Vias de acceso a la CIGCN- DIECOM para presentar denuncias.

* Unbuzén de denuncia fisico, el cual se encuentra ubicado de manera estratégica
sin exposicién de cdmaras de vigilancias, dandoles a los colaboradores la
privacidad y acceso para hacer cualquier denuncia o sugerencia de manera
andénima,

* Enviando su denuncia o sugerencias al correo dispuesto a los fines
cigen@diecom @gob.do

* Acercdndose a uno de los miembros de la CIGCN-DIECOM, para hacer las
declaraciones de lugar.

Este informe, p unr de las d las recibidas y gestionadas, durante
el primer semestre enero- julio, del afio en curso. La tabla siguiente muestra la
tendencia de uso en los tipos de usuarios para el buzén de denuncias, quejas y
sugerencias y los demds canales establecidos a los fines.

Cantidad de denuncias recibidos por usuarios,

Cantidad de comentarios Porcentaje

o

Tipo de usuarlo

Dr. Baez 0
Oficina externa Ave, Moises 0 0
Oficina _cede Palacio Ave, 0 0

Tota 0 0

Durante los meses enero a julio 2023, el Comité de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo, DIECOM, no recibié ningin tipo de denuncias, quejas ni
sugerencias, por los canales ya descritos, que dieran lugar a investigaciones.

mbibes ()

Leda, Jeannette Bolonotto Ledo. Jose Perez
Coordinadora Ejecutiva de la CIGCN-DIECOM Coordinador General de la CIGCN- DIECOM

_L{:CJ«_LQL
Leda, Sa ‘olentino Leda. Priscila Noboa
Asistente de actividades CIGCN-DIECOM Reps. Registros de Contratos CIGCN-DIECOM

Leda. Glehis
Analista de Presupuesto CIGCN-DIECOM
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Criterio 8: Resultados de Responsabilidad Social.
Subcriterio 8.2: Mediciones del rendimiento organizacional.

Ejemplo 8: Resultados de la medicion de la responsabilidad social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia, politica de residuos y de reciclaje
contribucion al desarrollo social con acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Area de Mejora: Identificar y medir el grado de participacion/contribuciéon al

desarrollo social.

Accion de Mejora: Participar y contribuir con actividades que sobrepasan la Misién

Institucional.

Objetivo: Aumentar el nivel de concienciay compromiso de nuestros colaboradores,
sobre temas de interés social; contribuyendo, de forma positiva en la preservacion

de nuestro medio ambiente.
Evidencias:
e Solicitud al Director de Reforestacion para organizacion de Jornada de Reforestacion.
e Flyer de Invitacién a la Jornada de Reforestacion.
e Participacion en Charla Virtual sobre Reforestacion.
e Fotos del personal de la DIECOM en Jornada de Reforestacion.

e Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la Oficina de
Prevencion de Riesgos Laborales.

e Sefalética de Consumo Energético.

e Charla sobre ahorro de energia.

e Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donacion de pintas

de sangre.
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Evidencia: Solicitud al Director de Reforestacion para organizaciéon de Jornada de

Reforestacion.

A

'
/(1N
41113
REPUBLICA DOMINICANA

ESTRATEGIA Y COMUNICACION

DIECOM-RRHH-CE-053-23

Santo Domingo, D. N

11 de abnl del 2023

Senor

Elias Figuereo

Director de Reforestacion
Ciugdad. -

Asunto: Solicitud de jornada de Reforestacion

Distinguido Sr. Figuereo:

Después de saludaries cortésmente, nos dingimos a usted a fin de solicitarie su
colaboracion para la organizacion de una jormmada de reforestacion en nuestra
institucion, La misma tiene como finalidad lograr la concientizacion y
responsabilidad social onentada a la preservacion del medio ambiente y los
recursos naturales de nuestros colaboradores

Proponemos como fecha de ejecucion el viemes 07 de julio 2023 a su
consideracion

Sin otro particular por el momento y con gracias anlicipadas por su amable
atencion a la presente, nos despedimos

Atentamente

laret Matos.
Directora de Recursos Humanos
Direccién de Estrategia y Comunicacién Gubemamental
(DIECOM)
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Evidencia: Flyer de Invitacion a la Jornada de Reforestacion.

Unete ala
JORNADA DE
REFORESTACION

DIECOM

Fecha: Sdbado 29 de julio
Hora de salida: 8:00 AM,
Punto de encuentro: Oficina DIECOM

« calle Moisés Garcia, Gazcue.

.Lugar de reforestacion: Villa Altagracia
R i

“S| SUPIERA QUE EL MUNDO SE ACABA MANANA,
YO, HOY TODAVIA, PLANTARIA UN ARBOL”
-MARTIN LUTHER KING. COMUNICACION

ESTRATEGIA Y
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Evidencia: Participacion en Charla Virtual sobre Reforestacion.
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Evidencia: Fotos del Personal de la DIECOM en Jornada de Reforestacion.
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Evidencia: Alianza de la DIECOM y el MAPRE para reciclaje de Toners mediante la

Oficina de Prevencién de Riesgos Laborales.

»

Acuse de Recibo

31 de mayo del 2022

Recibe: Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales

Por medio del presente hago constar que en fecha _=3// € 5/25 Z3 recibi de

Direccion de Tecnologia de la DIECOM., por concepto de Reciclaje de toners
vacios, conformemente la cantidad de,

Q7553A 0 53A: 21 CF382A: 3
49A: 2 CF383A: 3
CF381A: 3
CF380A: 3
CF400A: 1
05A: 1

B F 2%

Responsable de la entrega

<
N
Firma y Cedula de quien recibe
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Evidencia: Sefalética de Consumo Energético.

APAGA

las luces y equipos
al salir de tu
espacio de trabajo.

EL AHORRO DE ENERGIA

ES TAREA DE TODOS

DESCONECTA

los equipos que no
estés usando.

n
EL AHORRO DE ENERGIA 4l

ES TAREA DE TODOS

el equipo en SLEEP O
HIBERNAR y apaga el
monitor de tu pc
cuando no lo uses.

EL AHORRO DE ENERGIA
ES TAREA DE TODOS

NO UTILICES
tu movil mientras lo
cargas y no dejes el

cargador conectado si
no lo usas.

EL AHORRO DE ENERGIA
ES TAREA DE TODOS

APROVECHA
la luz solar, abre
las cortinas.

EL AHORRO DE ENERGIA
ES TAREA DE TODOS

el aire acondicionado
a niveles moderados
y apdagalo cuando no
lo uses.

EL AHORRO DE ENERGIA 4
ESTAREADETODOS

Cantidad |Descripcion Senaléticas

50 @ |Apaga las lucesy equipos al salir

15 @ Aprovecha la luz sola

25 @ |Ajustar el aire acondicionado

20 @ |Bajar latapa del sanitario

20 @ |Nodesperdicies el papel higiénico

20 @ |[Cierrala llave del lavamanos

20 Utiliza una cantidad moderada de
® jabon

20 No lances papel higiénico ni toallas
® sanitarias al sanitario

20 °® Deposita en el zafacon el papel

higiénico y toallas sanitarias

los artes estan en el listado y en el documenro

Solos estan los artes pero no esta en el listado

o hay artes pero esta en el listado

°

CHARLA SOBRE AHORRO DE

[ 4 °

Dia: 5de mayo

Hora: 10:30am

o Via: Plataforma Teams

Facilitadores: Ernesto Acevedo y Victor Guillen Arias

EL AHORRO DE ENERGIA @
ES TAREA DE TODOS  :rram

ESTRATEGIA Y
COMUNICACION
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Evidencia: Correo del Hemocentro Nacional agradeciendo a la DIECOM por donacién de pintas de sangre.

Pruebe el nuevo Outlook @)

compartir con Teams

D»L'IUNIBE ~ @ Mo leido/Leido EE' Ftl ~ FIE-‘v ‘ Buscar personas @ ?v ‘ Eév ‘ EE" ‘ ﬁ‘]] Responder con consulta de horarios ‘ @ Ideas Viva

Gracias por salvar vidas en el Hemocentro Nacional
© % Responder <® Responder a todos — Reenviar G e

Parz @ Natalie Rosario martes 11/7/2023 1:00 p. m.
CcC stephaniegomezhemocentro@gmail.com

@ Facelly Arlim Soriano Mafiana <facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.c

@Haga clic aqui para descargar imagenes, Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Outlook ha impedido la descarga automatica de algunas imdgenes en este mensaje.

Mo suele recibir correos electrénicos de facelly.soriano@ministeriodesalud.gob.do. Por qué esto es importante

Hola Natalie,

Muchas gracias por habernos permitido realizar la colecta de donacidn de sangre en sus instalaciones. Los primeros agradecidos son los familiares de pacientes que se han podido beneficiar de la sangre donada por
sus colaboradores.

Debajo estan los resultados obtenidos en la colecta. Nos complaceria proceder de forma periddica a hacer este tipo de actividad de responsabilidad social en su organizacion. De una a tres veces al afio con un
intervalo de cuatro meses de por medio para que los donantes puedan volver a donar ese liguido tan preciado como la sangre. Si esta de acuerdo, puede volver a llenar el formulario y colocar en observaciones
cualguier dato relevante gue desea que tengamos en cuenta o responder a este correo.

DIECOM &7
24 DE MAYO DE 2023

Hemacentra Madional

Personas se
acercaron a la
campana

Donaron sangre

Vidas salvadas




