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INTRODUCCIÓN 

 
1. Objetivo del Informe 

El presente Informe tiene como propósito presentar los resultados del cumplimiento de las metas y las 

tareas establecidas en el Plan de Mejora Institucional correspondiente al año 2023. 

2. Alcance  

Partiendo de la revisión de los 9 criterios que componen el modelo CAF, se priorizaron 10 áreas de 

mejoras y 36 actividades. De estas, 31 han sido completadas al 100% y 5 se encuentran pendientes de 

realizar, esto representa un avance de nuestro Plan de Mejora Institucional de un 86.1 % en el primer 

semestre del año 2023. 

3. Metodología 

En este informe de seguimiento se ha utilizado el modelo de plantilla preparado por el Ministerio de 

Administración Pública (MAP), cuya última pestaña se destina a la medición de los niveles de avance de 

las acciones en una escala de 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo al grado de cumplimiento de las 

tareas pautadas para el logro de los objetivos.  

El Departamento de Planificación y Desarrollo, en coordinación con el Comité de Calidad, son los 

responsables de dar seguimiento periódicamente al cumplimiento de las diferentes acciones de 

mejoras, así como de elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar que 

se movilice la ejecución pertinente del plan.  

A continuación, presentamos el nivel de avance de cada una de las acciones de mejora con sus 

respectivas evidencias. 
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0-24% 25-49% 50-74% 75-99% 100%

Mejora 1
Departamento de Planificación y 

Desarrollo
Eficientizar los procesos institucionales. 3 3 100%

Mejora 2 Comité NOBACI
Agilizar el proceso de implemntación de las NOBACI en la 

institución.
3 3 100%

Mejora 3 Departamento de Comunicaciónes
Elaborar un concepto publicitario basado en las necesidades 

de los grupos de interés
3 3 100%

Mejora 4
Departamento de Planificación y 

Desarrollo
Fomentar la Cultura de Benchmarking 4 4 100%

Mejora 5
Departamento de Planificación y 

Desarrollo/ Depto. Recursos Humanos

Vincular el plan de capacitaciones con las necesidades de 

desempeño de los colaboradores.
4 3 75%

Mejora 6
Departamento de Planificación y 

Desarrollo/ Depto. Recursos Humanos

Implementar un Programa de inducción general al persona 

del nuevo ingreso.
5 3 60%

Mejora 7
Departamento de Planificación y 

Desarrollo
Desarrollar politicas y poryectos de eficiencia energética. 3 3 100%

Mejora 8

Comité NOBACI, Comité de salud y 

seguridad en el trabajo, departamento de 

planificación y Desarrollo

Fortalecer la participación en la planeación estratégica de 

todos los colaboradores de la institución
3 3 100%

Mejora 9 Comité de salud y seguridad en el trabajo
Implementar el programa de reciclado seguro en las oficinas 

de la institución
3 1 33%

Mejora 10
Departamento de Planificación y 

Desarrollo

Fortalecer el seguimieto al Sistema de quejas, reclamaciones 

y solicitudes institucional.
5 5 100%

36 31 86.1%

SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL

CANTIDAD DE 

TAREAS 

PLANEADAS

CANTIDAD DE 

TAREAS 

LOGRADAS

MEJORA
ESTADO DE REALIZACIÓN (Fecha)

% AVANCERESPONSABLE DESCRIPCION MEJORA
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EVIDENCIAS DEL CUMPLIEMIENTO DE LAS DIFERENTES MEJORAS 
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MEJORA 1: 

Actualizar y alinear el Manual de Políticas y procedimientos a las nuevas 

iniciativas de desarrollo institucional. 

a. Integrar políticas sostenibles de reducción de las Aguas no Contabilizadas producidas 

por CORAAVEGA. 

Recomendaciones realizadas por el consultor de Agua no Contabilizada que han de 

convertirse en políticas de Reducción de Aguas no Contabilizadas. 
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b. Documentar y evidenciar cualquier cambio registrado en la forma en que se ejecutan 

los procesos. 

A través de la contraloría general de la republica nuestra institución se encuentra 

inmersa en un proceso de actualización y validación de la ejecución de los procesos 

con el acompañamiento de un técnico quien valida los procedimientos y realiza las 

recomendaciones de lugar. Adjunto correo de evidencia de reunión de seguimiento a 

estos cambios en los procesos. 
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Solicitud adenda al manual de cargos para incluir algunos puestos que habían 

quedado fuera de nuestra última actualización y a raíz de los requerimientos de las 

diferentes políticas transversales adjuntamos la solicitud enviada al ministerio de 

administración pública.  
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c. Publicar y socializar con los diferentes departamentos los cambios realizados en el 

Manual de Políticas y Procedimientos. 

Socialización a través del correo institucional con los encargados de Áreas. 
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MEJORA 2: 

Eficientizar el control interno para cumplir con los requerimientos de NOBACI. 

a. Realizar reuniones con el comité NOBACI para identificar los principales 

requerimientos. 

 

1. Minuta reunión de seguimiento con representante de la Contraloría General de 

la Republica para la implementación de las NOBACI. 
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b. Asignar responsabilidades a cada integrante del comité NOBACI para la captación y 

seguimiento de las evidencias requeridas.  
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c. Priorizar con la MAE las necesidades a incluir en el POA y presupuesto de cada año.  

 

Foto Reunión Encargados de Departamentos reunidos con la MAE para incluir las 

principales necesidades en nuestro POA 2024 y presupuesto institucional. 
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Cronograma de Trabajo y reuniones para elaboración del presupuesto y POA por 

departamentos 

 

 

 

d.  

e.  
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MEJORA 3: 

Diseñar campañas publicitarias enfocadas en las necesidades y requerimientos 

de los grupos de interés institucional. 

 

a. Realizar acercamientos con la federación vegana de juntas de vecinos para 

determinar y buscar soluciones concretas a las necesidades de las comunidades y 

grupos de interés de la CORAAVEGA. 

1. Reuniones con juntas de vecinos 
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b. Completar en cada reunión el formulario de seguimiento a las necesidades 

identificadas. 
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Registro de Participantes Creación del Primer Comité Comunitario de Agua y 

Saneamiento en la Comunidad Juan Pablo Duarte (NIBAJE, La Vega). 
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c. Diseñar campañas publicitarias enfocadas en crear conciencia ciudadana sobre El 

impacto de las Aguas No Contabilizadas. 

 

2. Campaña a través de Instagram sobre las Aguas No Contabilizadas. 
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3. Concurso sobre uso Racional del Agua. 
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MEJORA 4: 

Desarrollar actividades institucionales que promuevan buenas prácticas de 

Benchmarking.  

 

a. Coordinar encuentros con las diferentes CORRAs. 
 

1. Encuentro sede CORAAMOCA para la formulacion del Reto de 100 dias para reducir 

Agua no Contabilizada (ANC). 
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2. Encuentro con representantes de la División De Calidad En La Gestión de 

CORAASAN para desarrollar acciones e intercambio de buenas prácticas 

institucionales. 
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3. Encuentro para la presentación final reto 100 días CORAAVEGA, 

CORAAMOCA, CORAASAN E INAPA. 

 
 

b. Participar en talleres Benchmarking para la reducción de Agua no Contabilizada. 

 

1. Encuentro entre CORAAVEGA y CORAAMOCA junto con el Banco Mundial en el 

proceso de intercambio de habilidades y conocimientos para formular el Primer 

reto de 100 días para disminuir ANC. 
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c. Conocer e implementar buenas prácticas.  

1. Encuentro entre CORAA’s para sociabilizar buenas prácticas comerciales. 

 
 

d. Elaborar un Plan de Acción (Reto 100 días para la reducción de Agua no 

Contabilizada). 

 

1. Se elaboró un primer reto para reducción de las ANC en el cual se estableció la 

siguiente meta: Desarrollar un Catastro Comercial Digital para incluir 800 

nuevos usuarios y recolectar por lo menos RD$ 500,000.00. 
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2. Segundo reto de 100 días. 
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MEJORA 5: 

Desarrollar un plan de capacitación basado en las necesidades 

interdepartamentales de formación. 

 

a. Habilitar la sección de Evaluación del Desempeño y Capacitaciones. 

1. En la nueva estructura organizacional aprobada por el Ministerio de 

Administración Pública 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2023 

b. Elaborar un formulario automatizado (Tipo encuesta) para seleccionar las 

capacitaciones de acuerdo a las necesidades de formación en cada departamento. 
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2023 

 

c. Elaborar un plan de capacitación y/o formación institucional sistemático, consultivo 

y participativo a todas las áreas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Realizar mediciones de la ejecución y resultados del plan de capacitaciones 

(Exámenes internos). 
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MEJORA 6: 

Oficializar, aprobar y/o ejecutar el manual de inducción institucional. 
 

a. Aprobar, publicar y sociabilizar el Manual de Inducción Institucional. 

Evidencias NOBACI donde se contempla las actividades del Manual de Inducción. 
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Aprobación del Manual de Inducción por parte del personal de la Contraloría 

General de la Republica a través de la Matriz de Ambiente de Control. 
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b. Formar equipos para identificar mentores internos por áreas. 
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c. Elaborar un portafolio para entregar al personal de nuevo ingreso con las siguientes 

informaciones: (Ejes transversales, Carta de Bienvenida, Descripción y funciones del 

puesto, beneficios institucionales, estructura organizacional, código de ética 

institucional, etc.). 

 

Se realizó una jornada de capacitación del personal de nuevo ingreso, donde se 

introdujo de manera general y específica los ejes institucionales, misión, visión, 

código de ética.  
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d. Impartir talleres de liderazgo para los encargados de Departamento, Divisiones y 

Secciones. 

MEJORA 7: 

Desarrollar Políticas de Sostenibilidad Ambiental y Eficiencia Energética.  
 

a. Conformar un equipo institucional para el desarrollo de políticas e identificar 

posibles proyectos de eficiencia energética y sostenibilidad ambiental. 

 

1. Instalación de banco de capacitores en los diferentes sistemas de la institución.  

 



 

  

PLANIFICACION Y DESARROLLO 31 

 

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL  2023 

 

 

b. Identificar los consumos energéticos de los sistemas de la institución. 

1. Consumos energéticos de los sistemas de CORAAVEGA. 
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2. Medición para la instalación de capacitores. 
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c. Elaborar plan de mejora de eficiencia energética.  

1. Desarrollo de una consultoría institucional para implementar una estrategia en 

eficiencia energética. 
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MEJORA 8: 

Promover el fortalecimiento institucional y la participación integral en las 

innovaciones para mejorar la gestión.  

a. Convocar los diferentes comités existentes en la institución: NOBACI, Calidad, Salud 

y Seguridad En El Trabajo. 
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b. Realizar actividades de lluvias de ideas innovadoras para mejorar la gestión. 

Reunión de equipo de colaboradores donde se realizó una lluvia de ideas para eficientizar los 

medios de pagos, surgiendo los siguientes: Pago por WhatsApp, Internet Banking, Desarrollo 

de una APP institucional, Actualizar y captar nuevos puntos de pagos externos, 

georreferenciar los puntos de pagos existentes en la provincia de La Vega, elaborar una 

campaña de promoción de los puntos de pagos existentes. 
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c. Elaborar plan de mejoras. 

Plan de mejoras CORAAVEGA 2023 
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MEJORA 9: 

Implementar un programa de reciclado seguro. 

a. Convocar al Comité de salud y seguridad en el trabajo para elaborar lluvia de ideas. 
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b. Impartir charlas a los colaboradores de la institución sobre reciclado seguro. 

c. Analizar la factibilidad de colocar los zafacones y acciones sostenibles de reciclado 

seguro en la institución.  
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MEJORA 10: 

Establecer métricas internas de todos los servicios que ofrece la institución.  

a. Revisar el sistema de solicitudes y reclamaciones QRs  
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b. Identificar los tiempos que se tardan para dar respuestas de cada QRs. 

A través de los reportes de seguimiento de las QRs, se evidencia que está definido el 

tiempo de respuesta en la última columna para controlar los plazos establecidos en 

nuestra carta compromiso al ciudadano. 

 

 

 

c. Definir parámetros y tiempos entre áreas para cada QRs. 

Tiempos de repuestas establecidos en nuestra carta compromiso al ciudadano. 
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d. Mejorar el módulo de Reclamaciones QRs. 
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e. Medir semanalmente el cumplimiento interno de las QRs. 

 

Correos de seguimiento semanal remitido para dar seguimiento al cumplimiento de 

los objetivos establecidos en nuestra Carta Compromiso al Ciudadano. 

 

 

 

 

 

 


