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INTRODUCCION

En el presente informe el Gabinete de Politica Social expone las evidencias de la
ejecucion del Plan de Mejora CAF 2023-2024 que busca abordar las areas de mejoras
detectadas en la autoevaluacion, luego de identificadas las mejoras, se analizan y se
elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta convertirlos en fortalezas.

Las informaciones detalladas responden el seguimiento realizado a la ejecucién del Plan
de Mejora elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodologia CAF. Es un
documento, realizado con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser
remitido al Ministerio de Administracién Publica (MAP), reflejando el esfuerzo conjunto
de las areas en favor a acciones que realcen los niveles de calidad para la prestacion del
servicio.

En este informe se detallan las areas de mejoras y los avances a partir de los presentados
en el Plan de Mejora Institucional 2022-2023, el cuadro resumen detallado debajo, en el
mismo presentamos nueve (9) acciones de mejora de los cualesse ha logrado una
gjecucion de un 88.8% de las acciones de mejora planificadas hasta el momento,
quedando un 11.11% pendiente para completar en la remision del siguiente informe,
segun se planifico.



PLAN DE MEJORA CAF

Para el afio 2022-2023, las nueve (9) areas de mejoras que conforman el Plan de Mejora
Institucional CAF, que se presentanen la siguiente Matriz.
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RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA

Acciones de mejoras % Logrado

1- Difundir campafias sobre la ubicacion y disponibilidad de 100%
los buzones
2- Monitorear la necesidad de cambio a fin de tomar en 100%

cuenta la oportunidad de aplicaciones tecnoldgicas.

3- Estructurar mecanicos que nos apoyen a obtener el flujo 100%
de la organizacién continua entre la organizacién y los
ciudadanos y clientes.

4- Obtener mediciones de la percepcién de los 100%
colaboradores que no figuran en la herramienta utilizada
en la actualidad.

5- Diseflar un Manual de Cargos Institucional conforme a la 0%
estructura organizativa institucional.

6- Desarrollar metodologia para el reconocimiento del 100%
personal.
7- Disefar programas deportivos y culturales que permita la 100%

interaccién con las comunidades.

8- Establecer herramientas o procedimiento para la gestién 100%
del lbenchmarking y benchlearning que facilite el
resultado de mejoras e innovacion de servicios o proceso.

9- Implementar una cultura orientada a la eficiencia 100%
institucional.

Nivel de cumplimiento 88.88%




AREAS DE MEJORAS Y SUS EVIDENCIAS

Accion de Mejora No.1

Criterio: 1. Liderazgo
Subcriterio: 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua

Area de mejora: No es de Conocimiento del 100% de los colaboradores la ubicacion de los
buzones de sugerencias.

Accién implementada: Comunicar por medio de artes por mediante el correo de comunicacion
masiva y nuestro mural institucional, asi como una encuesta para ver el conocimiento de los
empleados y medir su nivel de satisfaccion de los colaboradores.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Imagen de la Difusion y encuesta levantada a los colaboradores.
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RECORDATORIC: ENCUESTA SATISFACCION CON LOS BUZONES DE FELICITACIONES, QUEIAS ¥ SUGERENCIAS Gabinete de Politica Social

iTU BUZON
TE ESCUCHA!

/"% »  #QualyTelnforma
- ﬂ -

Ayudanos a ofrecer un mejor servicio dejandonos
saber tus comentarios, quejas y sugerencias.

Llena uno de nuestros formularios de los buzones
fisicos ubicados en las Recepciones del Edificio San
Rafael o escribenos un correo a

sugerenciasgcps@gabsocial.gob.do

Arabelth Féliz
Encargada de Comunicacion Interna Sistema de Gestion Integrado.

Direccion Interinstitucional de RRHH. y D.O.
Direccidn Interinstitucional de RR.HH. y D.O. =

Oficina: (809) 534-2105 ext. 2829

Accion de Mejora No.2

Criterio: 2 Estrategia y Planificacion

Subcriterio: 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion.

Area de mejora: No se Identifica las necesidades de cambio y posibles impulsores de
innovaciones considerando la oportunidad de aplicacién de las tecnologias.

Accion implementada: A fin de tomar en cuenta la oportunidad de aplicaciones tecnoldgicas.
Se ha implementado el Sistema de Monitoreo para el seguimiento de la Planificacion Operativa
Anual (POA). KRISTAL.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Sistema de Monitoreo KRISTAL y Comunicacién de Implementacion.
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Eje Estratégico Objetivo - Productes Presupuesto
Especifico Esperado
@ Teviero de Planificacion
8
') 1-Direccionamiento de la Politica Social 1 2 3 - 34,589,598.02
@ Teviero de Planificacion EO
8
') 2-Fortalecimiento del Sector Social de Inclusién Socialy Economica 1 2 3 - 114,488,697.05
36
%) 3Fortalecimiento Insttucional 1 4 4 e 144.226,72385

& Estratégie Nac. Desarrollc &

# Desarrallo Sostenible

Accion de Mejora No.3

Criterio: 2. Estrategia y Planificacion

Subcriterio: 2.4.1 Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia
de la organizacion.

Area de mejora: No se evidencian mediciones de la participacion ciudadana en los productos
Y Servicios.

Accion implementada: Aplicar encuesta de Satisfaccion a la ciudadania.
Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Resultado de la encuesta de aplicada a la ciudadania por el Ministerio de
Administracion Publica.



BAGINA 23

Expectativa Servicios
Presenciales, Servicios

De: Yenny Valdez Lara <yenny.valdez@map.gob.do>

Enviado: miércoles, 1 de febrero de 2023 14:47 vi rtu ales y Se rvicios a
Asunto: Invitacidn taller virtual encuesta de satisfaccion de usuarios - Miércoles 15 de
. - - -

febrero usuarios institucionales
Estimado/a:
Les invitamos a participar en el Taller para la aplicacién de encuestas de satisfaccion de 9 5 /o
usuarios.

Promedio de satisfaccion de \

los servicios presenciales
El taller serd impartido el dia miércoles 15 de febrero del afio en curso, en horario de {a cludadanos)

10:00 a.m. a 12:00 m. via Zoom. 9 6 D/
(8]

Favor designar a dos representantes de la institucion como responsable de esos

procesos, preferiblemente de las areas de Planificacion, Calidad, investigaciones y otra De los encuestados Indican

. . que el servicio recibida le ha

area a fin con estas funciones. A hom e e R
9 5 D/o vt e 10 e wtpoeraby

Necesitamos, en la medida de lo posible, nombre, drea y correo electrénico de los

participantes con la finalidad de enviarle el link directo para acceder a este taller Promedio de satisfaccion de
virtual via Zoom. s servicl nea

En adjunto la comunicacién con los detalles del taller.

Invitacion al Taller para desarrollo de la encuesta. Resultado de la encuesta de Satisfaccion Ciudadana.

Accion de Mejora No.4

Criterio: 7 Resultados en las Personas.

Subcriterio: Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de
gestion.

Area de mejora: No se evidencia el enfoque de la organizacion para los cambios y la innovacion.

Accion implementada: Obtener mediciones de la percepcion de los colaboradores que no
figuran en la herramienta utilizada en la actualidad.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Encuesta de Clima Organizacional

REPUBLIC.

X SECCION IV
ADMINISTRACION PUBLICA ANALISIS DE LOS DATOS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION
DE ENCUESTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:
Viceministerio de Evaluacidn del Desempefio
Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional NIVEL DE SATISFACCION POR DIMENSIONES

mnegative WPositive

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA Y CULTURA o CEEEL TR T wacatey
CAPACITACION ESPECIALIZADA ¥ DESARROLLO
ORGANIZACIONAL T T e a

CALIDAD ¥ ORIENTACIGN AL USUARIO
2

IDAD DE VIDA LABORAL
Coordinacion del Gabinete de Poliitca Social COLABORACIGN ¥ TRABAIO EN EQUIPO
LIDERAZGO ¥ PARTICIPACION

Preparado por: NORMATIVIDAD ¥ PROCESG
Guadalupe Sosa Veras

se
IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUGION

Asesora T iR e
Direccion de del Desemperi e

Santo Domingo, Distrito Nacional
Junio, 2023

Informe Diggnéstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional,
Coordinedén del Gabinete de Politica Social, 2023

R



Accion de Mejora No.6

Criterio: 7 Resultados en las Personas.
Subcriterio: 7.2. Resultados con respecto al desemperio y capacidades individuales.

Area de mejora: No se evidencia que se reconoce al personal y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipo

Accién implementada: Se desarrolld6 un programa de reconocimiento a los colaboradores
trimestral por excelencia laboral por &rea para incrementar el empoderamiento de los
colaboradores(as) a través de la satisfaccion del reconocimiento laboral.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Actividades de reconocimientos.
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PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Gabinete de Politica Social

Por el alto nivel de desempefio, entrega y vocacion de servicio
demostrado en el primer trimestre del afio 2023 el
Gabinete de Politica Social reconocié a:

José Anibal Martine: _Pamela Alcantara,
Direccién Interinstitucional d £ Unidad Técnica de Proyectos

Federico Enrique Caminero Pérez, Maria Virginia Robles Abreu,
Direccién de ogia Direccion de Planificacion y Desarrollo

iMuchas felicidades!

Direccién Interinstitucional de RR.HH. y D.O.

D)

REPUBLICA DOMINICANA
Gabinete de Politica Social

Por el alto nivel de desempefio, entrega y vocacion de servicio
demostrado en el segundo trimestre del afio 2023 el
Gabinete de Politica Social reconocié a:

Ivanhoe Ubiera Castillo, Jelissa Heredia Santana,
Proyecto Ciudad Mujer Recursos Humanos Oportunidad 14-24

sa Madelin Nufiez Lahoz,
n Comunitaria Oportunidad 14-24.

iMuchas felicidades!

Direccién Interinstitucional de RR.HH. y D.O.

Formulario para levantar reconocimiento trimestre

Accion de Mejora No.7

Criterio: 8. Resultados de Responsabilidad Social
Subcriterio: 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Area de mejora: No se evidencia el impacto de la organizacion en la calidad de vida de los
ciudadanos/ clientes mas alla de la mision institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas,
ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos,
culturales o sociales, participacion en actividades humanitarias.

Accidn implementada: Desarrollo de un programa de acciones voluntarias para el impacto de
la organizacion en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes méas alla de la misién
institucional. Por ejemplo: educacion sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo



financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participacion
en actividades humanitarias

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias:
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ACTIVIDAD DE COLABORACION A LA CIUDAD DEL NINO.

Se realiz6 hoy una jornada de juego de baloncesto con los con los jévenes del centro atencidn
Integral de adolescentes en conflictos con la Ley Penal (CAIPACLP), con el propoésito del
incentivar el deporte, la recreacion, la integracion de las actividades socioculturales y los valores
en los jovenes en conflictos con la ley.

Limpieza de costas en la playa Manresa Rompeolas

Voluntariado Social del Gabinete de Politica Social



Nuestro Voluntariado Social visitd a los pacientes ingresados en la Unidad de
Hemodialisis del referido hospital para donarles insumos de primera necesidad
y celebrar con ellos el Dia de los Padres.

7/31/2023

VISITA A LA FUNDACION DOMINICANA DE AUTISMO (30 MARZO)

En el marco de conmemorarse el dia mundial de concienciacion sobre el autismo el 2 de
abril, el Voluntariado Social visito la Fundacion Dominicana de Autismo en la que se
hizo entrega de materiales didacticos y de estimulacién, ademas, de compartir con los
nifios(as) que reciben asistencia en dicha institucion.
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Gabinete de Politica Social entrega de 33 millones de pesos en
medicamentos a hospitales de Hato Mayor

Tony Pefa dice que el Gabinete de Politica Social ha canalizado la entrega de
4,500 millones de pesos en medicamentos.

7124/2023

El area de Salud Ocupacional te invita
a participar de la charla

HIPERTENSION ARTERIAL
Y COMO PREVENIRLA

Con la Dra. Cordero, medico ocupacional
15 de mayo de 2023
10:00 a.m:

Modalidad virtual
Cver link mas abajo)

DIRECCION INTERINSTITUCIONAL DE RR.HH. Y D.O.



Gabinete de Politica Social realiza otra jornada social en Santo Domingo
Oeste

Con el operativo social se beneficiaron cientos de familias de Los Alcarrizos,
Pedro Brand y La Cuaba.

3/29/2023

B¢ ° TR =T A - = Eam== ‘
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Gabipgtge de Politica Social entrega medicamentos e insumos en varios
municipios de Azua

=

La institucion que dirige Tony Pefia continud las acciones sociales en Santo
Domingo Oeste durante todo el fin de semana

3/20/2023



Como parte de las actividades de responsabilidad social que realiza el equipo
de Voluntariado del GPS, visitamos el Hogar de Ancianos San Francisco de
Asis para compartir con los presentes una manana divertida y llevarles
donaciones de insumos de primera necesidad, a proposito de la época
navidena.

12/23/2022

Criterio: 8 Resultados clave de Rendimiento
Subcriterio:
Area de mejora: No evidencia benchmarking y benchlearning con otras organizaciones

Accion implementada: Establecer herramientas o procedimiento para la gestion del
Ibenchmarking y benchlearning que facilite el resultado de mejoras e innovacion de servicios o
procesos.

Estado de Cumplimiento: 100%
Evidencias:

Intercambio de experiencias y cooperacion sur-sur entre el Gobierno de Republica
Dominicanay el Gobierno de México.



El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México recibi6 en la Ciudad
de México a una delegacion de funcionarios del Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales
de la Republica Dominicana con el objetivo de intercambiar experiencias y promover la
cooperacion sur-sur entre el Gobierno de Republica Dominicana y el Gobierno de México. La
visita, realizada del 26 al 28 de junio, permitié que los funcionarios conocieran la estrategia
mexicana en materia de desarrollo social y humano, asi como experiencias en materia de
planeacion, monitoreo y evaluacion de programas publicos que favorezcan la politica social,
particularmente, desde un enfoque de inclusion de poblaciones en situacion de vulnerabilidad o
de atencion prioritaria.

La delegacion del Gobierno de Republica Dominicana estuvo encabezada por Francisco Antonio
Pefia, Coordinador del Gabinete Social; Van Elder Espinal, Director Técnico del Gabinete Social;
Victor Alex Mordan, Director Ejecutivo del Programa “Oportunidad 14-24”; y Socrates Barinas,
Economista senior del PNUD en Republica Dominicana.

Las autoridades dominicanas han priorizado intervenciones como el programa “Oportunidad
14/24”, liderado por el Gabinete Social, para generar oportunidades para jovenes entre 14 y 24
afios en condiciones de vulnerabilidad a nivel nacional. Entre las mejores précticas identificadas
por las autoridades dominicanas en materia de politicas publicas en México destaca el programa
“Jovenes Construyendo Futuro”, cuyo modelo ha sido identificado como clave, por su similitud
al programa nacional para jovenes “Oportunidades 14/24”



Intercambio Experiencias y buenas practicas del sistema de proteccion social de la
Republica Dominicana con directivos del instituto técnico superior especializado (ITSE) de
la republica de panama.

En el marco de las actividades disefiadas del Programa de Intercambios de Experiencias y Buenas
Précticas del Gabinete de Politicas Sociales, se ha planificado la organizacién de un taller de
coordinacién de acciones e intercambio de experiencias entre el Gabinete de Politica Social de la
Republica Dominicana y el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), con el objetivo de
presentar al ITSE como, desde las instituciones del Sistema de proteccidn social de la Republica
Dominicana, se formulan y disefian iniciativas, proyectos y programas para mejorar las
condiciones de vida de las personas cuyas condiciones se encuentran en estado de vulnerabilidad
y pobreza extrema.

TALLE
“CIONES g LR DE COORDINACIGN
“NAS PR = INTERCAMBIO pE gyt
A5 PRACTICAS sogRe ”R‘oL-r[f(
1~ @

Criterio: 9 Resultados clave de Rendimiento

Subcriterio: 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Area de mejora: No se cuenta con medicion de los resultados relacionados al costo-efectividad
(logros, resultados de impacto al menor costo posible).

Accion implementada: Realizacién de un taller a los colaboradores para implementar el proceso
de evaluacion del impacto econémico de la eficiencia en relacion a los costos- beneficios
asociados a los riesgos de los procesos.

Estado de Cumplimiento: 100%

Evidencias: Convocatorias a Talleres de Analisis de Costo- Beneficios, Imagenes del Taller
y Listadas de Asistencia.



Buenos dias estimado equipo,

Después de un cordial saludo, tenemos a bien tarea invitar a los puntos focales de
Gestion de Riesgos y Oportunidades al Taller Gestién de Riesgos y Oportunidades:
Aplicacién de la metodologia Andlisis Costo- Beneficio, a realizarse el jueves nueve
(9) de junio del presente. Con esta jornada de trabajo se dotard a los participantes
de los conocimientos para poder implementar de forma efectiva el andlisis de
Costo-Beneficio en la Gestidn de Riesgos, con el objetivo de que se pueda verificar
si las consecuencias o pérdidas por un evento posible (tomando en cuenta posibles
costos de reparacién, impactos en la seguridad, ambiente, etc.) excedan los costos
de realizar una para evitar o mitigar dicho evento en el marco de la planificacién
operativa anual.

Fecha: jueves 9 de junio.

Hora: 8.30 am a 4:30pm

Ubicacién: Hotel Catalonia, Salén Bruselas

Favor confirmarnos por esta via o telefdnica, a las extensiones 2282/ 2142 / 2378

Invitacion al taller
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Tecnicos del Gabinete formandose en la metodologia.



