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INTRODUCCIÓN 
 

En el presente informe el Gabinete de Política Social expone las evidencias de la 

ejecución del Plan de Mejora CAF 2023-2024 que busca abordar las áreas de mejoras 

detectadas en la autoevaluación, luego de identificadas las mejoras, se analizan y se 

elabora una estrategia para encaminar estas debilidades hasta convertirlos en fortalezas. 

Las informaciones detalladas responden el seguimiento realizado a la ejecución del Plan 

de Mejora elaborado de acuerdo a lo establecido en la metodología CAF. Es un 

documento, realizado con el objetivo verificar el nivel de cumplimiento al plan y ser 

remitido al Ministerio de Administración Pública (MAP), reflejando el esfuerzo conjunto 

de las áreas en favor a acciones que realcen los niveles de calidad para la prestación del 

servicio. 

En este informe se detallan las áreas de mejoras y los avances a partir de los presentados 

en el Plan de Mejora Institucional 2022-2023, el cuadro resumen detallado debajo, en el 

mismo presentamos nueve (9) acciones de mejora de los cuales se ha logrado una 

ejecución de un 88.8% de las acciones de mejora planificadas hasta el momento, 

quedando un 11.11% pendiente para completar en la remisión del siguiente informe, 

según se planificó. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PLAN DE MEJORA CAF  
 

Para el año 2022-2023, las nueve (9) áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora 

Institucional CAF, que se presentan en la siguiente Matriz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



RESUMEN DE LOS AVANCES PLAN DE MEJORA 

 

Acciones de mejoras % Logrado 
1- Difundir campañas sobre la ubicación y disponibilidad de 

los buzones 
 

100% 

2- Monitorear la necesidad de cambio a fin de tomar en 
cuenta la oportunidad de aplicaciones tecnológicas.  

 

100% 

3- Estructurar mecanicos que nos apoyen a obtener el flujo 
de la organización continua entre la organización y los 
ciudadanos y clientes. 

100% 

4- Obtener mediciones de la percepción de los 
colaboradores que no figuran en la herramienta utilizada 
en la actualidad. 

100% 

5- Diseñar un Manual de Cargos Institucional conforme a la 
estructura organizativa institucional.   

0% 

6- Desarrollar metodología para el reconocimiento del 
personal.  

100% 

7- Diseñar programas deportivos y culturales que permita la 
interacción con las comunidades.   

100% 

8- Establecer herramientas o procedimiento para la gestión 
del lbenchmarking y benchlearning que facilite el 
resultado de mejoras e innovación de servicios o proceso. 

 
 

100% 

9- Implementar una cultura orientada a la eficiencia 
institucional. 

100% 

 

Nivel de cumplimiento 88.88% 

 

 

 

 



ÁREAS DE MEJORAS Y SUS EVIDENCIAS 

 

 

 

Acción de Mejora No.1 

 

Criterio:  1. Liderazgo 

Subcriterio: 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

Área de mejora:  No es de Conocimiento del 100% de los colaboradores la ubicación de los 

buzones de sugerencias.  

Acción implementada: Comunicar por medio de artes por mediante el correo de comunicación 

masiva y nuestro mural institucional, así como una encuesta para ver el conocimiento de los 

empleados y medir su nivel de satisfacción de los colaboradores.   

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias: Imagen de la Difusión y encuesta levantada a los colaboradores.   

  

 

Acción de Mejora No.2 

 

Criterio:  2 Estrategia y Planificación 

Subcriterio:  2.4. Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia 

de la organización. 

Área de mejora:  No se Identifica las necesidades de cambio y posibles impulsores de 

innovaciones considerando la oportunidad de aplicación de las tecnologías.    

Acción implementada:  A fin de tomar en cuenta la oportunidad de aplicaciones tecnológicas. 

Se ha implementado el Sistema de Monitoreo para el seguimiento de la Planificación Operativa 

Anual (POA).  KRISTAL.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias: Sistema de Monitoreo KRISTAL y Comunicación de Implementación.  

 



 

 

 

 
Acción de Mejora No.3 

 

Criterio:  2. Estrategia y Planificación 

Subcriterio:  2.4.1 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia 

de la organización. 

Área de mejora:   No se evidencian mediciones de la participación ciudadana en los productos 

y servicios.  

Acción implementada: Aplicar encuesta de Satisfacción a la ciudadanía.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias: Resultado de la encuesta de aplicada a la ciudadanía por el Ministerio de 

Administración Pública.  



 

Invitación al Taller para desarrollo de la encuesta.                  Resultado de la encuesta de Satisfacción Ciudadana. 

 

Acción de Mejora No.4 

 

Criterio:  7 Resultados en las Personas.   

Subcriterio: Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de 

gestión. 

Área de mejora:  No se evidencia el enfoque de la organización para los cambios y la innovación.      

Acción implementada:  Obtener mediciones de la percepción de los colaboradores que no 

figuran en la herramienta utilizada en la actualidad.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias:  Encuesta de Clima Organizacional  

  

 



Acción de Mejora No.6  

 

Criterio:  7 Resultados en las Personas.   

Subcriterio: 7.2. Resultados con respecto al desempeño y capacidades individuales. 

Área de mejora:  No se evidencia que se reconoce al personal y tipo de acciones de 

reconocimiento individual y de equipo 

Acción implementada:  Se desarrolló un programa de reconocimiento a los colaboradores 

trimestral por excelencia laboral por área para incrementar el empoderamiento de los 

colaboradores(as) a través de la satisfacción del reconocimiento laboral.   

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias:  Actividades de reconocimientos.   

            

Formulario para levantar reconocimiento trimestre 

 

Acción de Mejora No.7  

 

Criterio:  8. Resultados de Responsabilidad Social  

Subcriterio: 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 

Área de mejora:   No se evidencia el impacto de la organización en la calidad de vida de los 

ciudadanos/ clientes más allá de la misión institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, 

ferias y jornadas de salud) apoyo financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, 

culturales o sociales, participación en actividades humanitarias.  

Acción implementada:  Desarrollo de un programa de acciones voluntarias para el impacto de 

la organización en la calidad de vida de los ciudadanos/ clientes más allá de la misión 

institucional.  Por ejemplo: educación sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo 



financiero o de otro tipo a las actividades y eventos deportivos, culturales o sociales, participación 

en actividades humanitarias 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias:  

  

 

Programa del Voluntariado.  

 

Actividad visita Ciudad del Niño.  



  

ACTIVIDAD DE COLABORACIÓN A LA CIUDAD DEL NIÑO.   

Se realizó hoy una jornada de juego de baloncesto con los con los jóvenes del centro atención 

Integral de adolescentes en conflictos con la Ley Penal (CAIPACLP), con el propósito del 

incentivar el deporte, la recreación, la integración de las actividades socioculturales y los valores 

en los jóvenes en conflictos con la ley. 

 

  

 



 

 

VISITA A LA FUNDACIÓN DOMINICANA DE AUTISMO (30 MARZO) 

En el marco de conmemorarse el día mundial de concienciación sobre el autismo el 2 de 

abril, el Voluntariado Social visitó la Fundación Dominicana de Autismo en la que se 

hizo entrega de materiales didácticos y de estimulación, además, de compartir con los 

niños(as) que reciben asistencia en dicha institución.  

  

    

   



 

 

 

 

 



 

 



 

 

Criterio:  8 Resultados clave de Rendimiento 

Subcriterio:  

Área de mejora:   No evidencia benchmarking y benchlearning con otras organizaciones 

Acción implementada: Establecer herramientas o procedimiento para la gestión del 

lbenchmarking y benchlearning que facilite el resultado de mejoras e innovación de servicios o 

procesos. 

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias:  

Intercambio de experiencias y cooperación sur-sur entre el Gobierno de República 

Dominicana y el Gobierno de México. 



 

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en México recibió en la Ciudad 

de México a una delegación de funcionarios del Gabinete de Coordinación de Políticas Sociales 

de la República Dominicana con el objetivo de intercambiar experiencias y promover la 

cooperación sur-sur entre el Gobierno de República Dominicana y el Gobierno de México. La 

visita, realizada del 26 al 28 de junio, permitió que los funcionarios conocieran la estrategia 

mexicana en materia de desarrollo social y humano, así como experiencias en materia de 

planeación, monitoreo y evaluación de programas públicos que favorezcan la política social, 

particularmente, desde un enfoque de inclusión de poblaciones en situación de vulnerabilidad o 

de atención prioritaria. 

La delegación del Gobierno de República Dominicana estuvo encabezada por Francisco Antonio 

Peña, Coordinador del Gabinete Social; Van Elder Espinal, Director Técnico del Gabinete Social; 

Víctor Alex Mordán, Director Ejecutivo del Programa “Oportunidad 14-24”; y Sócrates Barinas, 

Economista senior del PNUD en República Dominicana.  

Las autoridades dominicanas han priorizado intervenciones como el programa “Oportunidad 

14/24”, liderado por el Gabinete Social, para generar oportunidades para jóvenes entre 14 y 24 

años en condiciones de vulnerabilidad a nivel nacional. Entre las mejores prácticas identificadas 

por las autoridades dominicanas en materia de políticas públicas en México destaca el programa 

“Jóvenes Construyendo Futuro”, cuyo modelo ha sido identificado como clave, por su similitud 

al programa nacional para jóvenes “Oportunidades 14/24” 

 

 

 

 

 



Intercambio Experiencias y buenas prácticas del sistema de protección social de la 

República Dominicana con directivos del instituto técnico superior especializado (ITSE) de 

la república de panamá.  

En el marco de las actividades diseñadas del Programa de Intercambios de Experiencias y Buenas 

Prácticas del Gabinete de Políticas Sociales, se ha planificado la organización de un taller de 

coordinación de acciones e intercambio de experiencias entre el Gabinete de Política Social de la 

República Dominicana y el Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE), con el objetivo de 

presentar al ITSE cómo, desde las instituciones del Sistema de protección social de la República 

Dominicana, se formulan y diseñan iniciativas, proyectos y programas para mejorar las 

condiciones de vida de las personas cuyas condiciones se encuentran en estado de vulnerabilidad 

y pobreza extrema. 

 

 

Criterio:  9 Resultados clave de Rendimiento 

Subcriterio: 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia. 

Área de mejora:  No se cuenta con medición de los resultados relacionados al costo-efectividad 

(logros, resultados de impacto al menor costo posible). 

Acción implementada: Realización de un taller a los colaboradores para implementar el proceso 

de evaluación del impacto económico de la eficiencia en relación a los costos- beneficios 

asociados a los riesgos de los procesos.  

Estado de Cumplimiento: 100% 

Evidencias: Convocatorias a Talleres de Análisis de Costo- Beneficios, Imágenes del Taller 

y Listadas de Asistencia.  

 



  

Invitación al taller   

 

  

Matriz de Valoración Beneficio- Costos Riesgos.  

 

  

Tecnicos del Gabinete formandose en la metodología.  


