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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disefiado por los paises miembros de la Unidn Europea, como
una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacién y utilizacion de técnicas de gestién de calidad total para
mejorar su rendimiento y desempefio. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones
del sector publico transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacién del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del
sector publico dominicano, el Ministerio de Administraciéon Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el
analisis de la organizacién a la luz de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la
identificacion de los Puntos Fuertes y las Areas de Mejora de la organizacion, en base a la actualizacién del Modelo CAF en su versién 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado,
utilizando los paneles de valoracion propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de
Autoevaluacion y un Plan de Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la
gestién y en la prestacion de los servicios a los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboro en el afio 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de
Calidad de la Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espafa.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitacion
a Equipos de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Puablica” elaborado por el MAP y que aparece en la
pagina Web. Esto le ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la
autoevaluacién. Ademas, servira como material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los
miembros del Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacién se asemejan o no a la experiencia planteada en el
ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacién con respecto a lo expresado por el ejemplo. Sefalar
la(s) evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacion para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar
avance. Sin hacer propuestas de mejora, describir las dreas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha
medido..." en los criterios de resultados; o0 “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales
no posee los soportes.

En casos de que la organizacibn muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, sefialar la parte referente a lo que adn no ha
realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesion de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, asegurese de haber
analizado y completado todos los Criterios y Subcriterios.
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Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacién individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las
evidencias identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacién y el Plan de

Mejora.
CRITERIOS FACILITADORES.

CRITERIO 1: LIDERAZGO.

Considerar qué esta haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siquiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

1) Formulan 'y desarrollan un  marco
institucional (mision, vision y valores),
definido y elaborado con la participacion de
los empleados y grupos de interés
relevantes, asegurando que estén alineados
a las estrategias nacionales, teniendo en
cuenta la digitalizacion, las reformas del
sector publico y la agenda nacional.
Ejemplos: Constitucion, normativas
vigentes, Planes sectoriales, Estrategia
Nacional de Desarrollo (END), Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Instituto de Desarrollo y Crédito IDECOOP
formuléo y desarroll6 su Plan Estratégico
Institucional  2021-2025, donde quedd
establecido el nuevo marco institucional
(misidn, vision y valores).

Fueron realizados reuniones, talleres vy
encuestas hasta culminar en un encuentro en la
region sur con una representacion de los
grupos de interés cuyos resultados fueron el
diagnostico del sector cooperativo nacional, un
analisis FODA de la institucion y la propuesta de
la nueva filosofia institucional.
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Ejemplos

2) Tienen establecido el marco de valores
institucionales alineado con la mision y la
vision de la organizacion, respetando los
principios constitucionales.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Ademas de haber contado con la participacién
de los colaboradores y demas grupos de interés
se consideraron para la formulacién del marco
institucional, se tomd en consideracion el marco
legal que rige la institucion, la Constitucion
Dominicana, normativas vigentes, Planes
Sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) y los Objetivos Desarrollo Sostenible
(ODS).

Evidencias:

1. Plan Estratégico Institucional IDECOOP
(PEI) 2021- 2025.

2. Webside institucional
https://idecoop.gob.do/sobrenosotros/
quienes-somos/

3. Fotos de talleres y Encuentros

4. Listas de asistencias, minutas, otras
herramientas de diagndstico utilizadas

El IDECOOP cuenta con un marco de valores
alineado a la mision y vision institucional que
cumple al marco del sector publico.

Evidencia:

1. Plan Estratégico Institucional IDECOOP
(PEI) 2021- 2025.

2. Pagina Web IDECOOP Webside
institucional
https://idecoop.gob.do/sobrenosotros/
quienes-somos/
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Ejemplos

3) Aseguran de que la mision, la vision y los
valores estén alineados a las estrategias
nacionales, teniendo en cuenta |la
digitalizacién, las reformas del sector
publico y la agenda nacional Ejemplo:
Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

3. Marco institucional colocado al dorso
de cada carnet del personal de la
institucion.

4. Imagen utilizada como fondo de
pantalla de las computadoras desktop
y laptops de la institucion.

5. Marco institucional colocado en cuadros
instalados en el lobby y areas comunes
de la institucién.

En el proceso de la actualizacion del marco

filosofico institucional se consideraron las
estrategias y planes nacionales de desarrollo,
asi como las reformas efectuadas en el sector
publico dominicano.
El Plan Estratégico Institucional 2021-2025
contiene la nueva misién, vision y valores
alineados con la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP) y las prioridades de la
actual gestion de gobierno contenidas en las
Iniciativas Presidenciales.

Evidencias:

1. Plan Estratégico Institucional IDECOOP
(PEI) 2021-2025.

2. Iniciativa Presidencial gestion 2020-
2024 asignada a IDECOOP.
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Ejemplos

4) Garantizan una comunicacion y socializacién
de la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos y operativos con todos los
empleados de la organizacion y otras partes
interesadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Institucién garantiza la comunicacion y
socializacién de su misidn, visidon, valores,
objetivos y ejes estratégicos con todos los
empleados de la organizacion y sus grupos de
interés. El IDECOOP compartié la nueva
mision, vision y valores aprobada a todos los
colaboradores por medio del correo electronico
y otros canales de comunicacion internos
disponibles.Ademas, la institucion se esfuerza
en garantizar el conocimiento del marco
estratégico institucional en cada uno de sus
colaboradores, incluyéndose como parte del
material impartido al personal de nuevo ingreso
a la institucion.

Evidencias:

1. Material de induccién a la institucion
utilizado por la Direccion de Recursos
Humanos.

2. Encuestas de conocimiento de la
filosofia institucional aplicados a los
colaboradores para validar la
comprension de la misién, vision y
valores institucionales.

3. Marco institucional colocado al dorso
de cada carnet del personal de la
institucion.

4. Marco institucional colocado en cuadros
instalados en el lobby y areas comunes
de la institucion.
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Ejemplos

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacion y su preparacion para nuevos
desafios revisando periédicamente la
mision, la vision, los valores y las estrategias
para adaptarlos a los cambios en el entorno
externo (por ejemplo, digitalizacion, cambio
climatico, reformas del sector publico,
desarrollos demograficos, impacto de las
tecnologias inteligentes y las redes sociales,
proteccion de datos, cambios politicos y
econdmicos, divisiones sociales,
necesidades y puntos de vista diferenciados
de los clientes) y cambios de Ia
transformacién  digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacion,
pautas para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencién de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos
para compras, asignacion y ejecucion
presupuestaria, rendicion de cuentas y
transparencia; a la vez que se instruye al
personal en cdmo identificar estos
conflictos y enfrentarlos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
5. Socializacion via correo electrénico.
6. Imagen utilizada como fondo de
pantalla de las computadoras desktop y
laptops de la institucion.

La filosofia institucional es revisada
periodicamente para su adaptaciéon a los
cambios del entorno y su alineacion a las
estrategias institucionales, planes, programas y
proyectos institucionales para garantizar el
buen funcionamiento de la organizacion,
evidenciado en la formulacién del Plan
Estratégico Institucional.

Evidencias:
1. Plan Estratégico Institucional 2021-
2025.

2. Procedimiento de Gestion y Revision de
la filosofia institucional.

3. Informe de resultados de la Encuesta de
conocimiento Filosofia Institucional.

Con la finalidad de contribuir con el
fortalecimiento de la ética, el IDECOOP puso a
disposicion buzones de denuncias, quejas y
sugerencias digitales y fisicos en la sede, donde
tantos ciudadanos como colaboradores pueden
reportar alguna situacion antiética y corrupcién
administrativa, como también los ciudadanos si
han sido victimas de alguna situacion antiética
por parte de algun colaborador de la
institucion.
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Ejemplos

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la
organizacion lideres/directivos/empleados).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDECOOP cuenta con una Comision de
Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo (CIGCN) en cumplimiento del
Decreto No. 791-21.

Ademas de tener en sus funciones preservar el
buen comportamiento ético de la mano con la
Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Evidencias:
1. Cédigo de Etica del IDECOOP.

2. Certificado de conformacion de la
Comisién de Integridad Gubernamental
y Cumplimiento Normativo (CIGCN).

3. Informes de Resultados institucionales
del Monitoreo de Estandarizacion de
Divisiones de Transparencia.

4. Informes Evaluacion del cumplimiento
de la ley 200-04.

En el IDECOOP refuerzan la confianza mutua, la
lealtad y el respeto entre todos sus miembros
de la organizacion,

Para lograrlo se realizan constantes charlas en
temas de reforzar las competencias de los
colaboradores y cumplir con los planes de
mejora que se proponen.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

1. Reuniones frecuentes y actividades de
integracion.

2. Plan de accion Encuesta de Clima
Organizacional 2022.

3. Plan Anual de Capacitacion 2023.

4. Listados de asistencia a las charlas y
cursos impartidos.

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

1) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de  las  estructuras
organizativas, procesos, manuales,
funciones, responsabilidades y
competencias adecuadas que garanticen la
agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El IDECOOP cuenta con una estructura
organizacional que responde a la mision
institucional que fue aprobada por el Ministerio
de Administracion Publica en 2019, |la
resolucion 039-2019.

La institucion cuenta con un Mapa de Procesos
actualizado al aflo 2021 que refleja los procesos
estratégicos, operativos y de apoyo de la
institucion.

Ademas, la institucidn se encuentra en proceso
de actualizacién de la estructura organizativa de
la mano con el MAP.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Evidencia:

1. Resolucién 039-19 que aprueba |la
estructura organizativa de IDECOOP.

2. Mapa de Procesos actualizado

3. Levantamientos y analisis de la estructura
organizacional realizados por la Direccion
de Analisis Direccion De  Disefio
Organizacional.

2) Emplean objetivos y resultados  El IDECOOP cuenta con un Plan Estratégico
cuantificables para todos los niveles y areas, = Institucional (PEl) que sefiala las lineas de accion
con indicadores para medir y evaluar el vy principales ejes estratégicos de la institucion a
desempefio y el impacto de la organizacion. mediano y largo plazo.

Para operatividad estas estrategias disponen
de un Plan Operativo Anual (POA) el cual se
monitorea cada tres meses para medir el
desempefio de las areas y emitir los informes de
lugar.

Evidencias:
1. Plan Operativo Anual (POA) IDECOOP
2023.
2. Plan Estratégico 2021-2025 IDECOOP.
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Ejemplos

3) Introducen mejoras en el sistema de gestion
y el rendimiento de la organizacion de
acuerdo con las expectativas de los grupos
de interés y las necesidades diferenciadas
de los ciudadanos/clientes (por ejemplo,
perspectiva de  género, diversidad,
promoviendo la participacion social y de
otros sectores, en los planes y las
decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacion,
sistema de Gestion de control interno, y de
gestion de riesgos, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y
operativos de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El IDECOOP ha implementado mejoras de
gestion de rendimiento de la organizacion de
acuerdo con las expectativas de los grupos de
interés. Cuenta ademas con apertura para la
contratacion de personas con alguna condicién
de discapacidad, como parte de la organizacion.

Evidencias:

1. Alianzas con instituciones publicas vy
privadas a favor del desarrollo de la mujery
las personas con capacidades especiales
(Ministerio de la Mujer, CONADIS).

2. Proyectos cooperativos liderados por
mujeres.

3. Politica de género de la institucion.

En la institucion se ha implementado a través
del Departamento de Analisis de Riesgo
Integral la creacion de las matrices de Riesgo
por Proceso y de Riesgo Por Objetivos de cada
area de la organizacion.

Ademas, para garantizar el monitoreo de los
logros institucionales se monitorea y evalua la
planificacion institucional que también se
incluye el seguimiento a los productos
comprometidos en la Direccion General de
Presupuesto en el indice de Gestion
Presupuestaria. Otro avance institucional que
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Ejemplos

5) Aplican los principios de gestion de la
Calidad Total o se tienen instalados
sistemas de gestiéon de calidad o de
certificacion como el CAF, el EFQM, la
Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa
a todos los grupos de interés; e interna, en
toda la organizacion, a través del uso de
medios de gran/mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
podemos destacar es la implementacion de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).
Evidencias:

1. Matriz de Gestion de Riesgos Por
Objetivos.

2. Matriz de Gestion de Riesgos por
Procesos.

3. Reportes de Monitoreo y Evaluacion del
POA de las areas remitidos a la Direccion
de Planificacién trimestralmente.

4. indice de Gestion Presupuestaria (IGP).

5. Reportes de avances en la
implementacién de las Normas Basicas
de Control Interno (NOBACI).

EL IDECOOP se ha comprometido asumiendo
el compromiso institucional de implementar el
modelo CAF de estrategia para el mejoramiento
de la calidad de los servicios ciudadanos y
fortalecimiento institucional.

Evidencias:

1. Autodiagnoéstico institucional.

2. Informe CAF.

3. Planes de Mejora Institucional.

El IDECOOP dispone de varios canales para
mantener la comunicacion externa efectiva con
todos los grupos de interés de la organizacién
y también con la organizacién, dispone para
ello: correo electrénico institucional, buzones
fisicos y digitales, murales, comunicaciones,
website institucional, redes sociales de la
institucién y medios tradicionales.
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Ejemplos

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

8) Aseguran una buena comunicacion internay
externa en toda la organizacion a través del
uso de medios de gran /mayor alcance a la
poblacion, incluidas las redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

1. Informe publicaciones institucionales
en medios de comunicacion.

2. Buzones fisicos y digitales.

Correos institucionales.

4. Redes sociales de la institucion
(Instagram, Facebook, YouTube,
Twitter.

El IDECOOP cuenta con un Departamento de
Formulacién de Programas y Proyectos con la
finalidad de identificar oportunamente la
formulacién de planes, programas y proyectos
de acuerdo al marco normativo este implantado
para los fines. En cuanto a la gestién de
proyectos desde el Departamento de
Fortalecimiento Institucional y Calidad en la
Gestién se trabaja para la actualizacion de
manuales, guias y procedimientos para el
desarrollo de los procesos. Ademas de ser
enlace con varias instituciones para los
proyectos en los que la institucion se encuentra
inmersa.

Evidencias:

1. Proyecto Burocracia Cero.

2. Manual de Politicas y Procedimientos.

3. Proyecto Firma Digital.

w

En IDECOOP cuenta con una politica de
comunicacién interna y externa, dispone
ademas de los medios para asegurar una buena
comunicacion interna y externa que incluyen
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Ejemplos

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua
y fomentando la retroalimentaciéon de los
empleados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
varios canales comunicativos como lo son:
buzones de quejas y sugerencias, website
institucional, murales institucionales, grupos de
WhatsApp, correos institucionales, circulares
informativas, pantallas en las recepciones de los
dos niveles de la institucion.

Evidencias:
1. Politica de Comunicacién IDECOOP.
2. Buzones de quejas y sugerencias.
3. Murales Institucionales.
4. Pantallas en las recepciones de los dos
niveles de la institucion.

El IDECOOP muestra su compromiso con la
innovacion y la mejora continua. Una muestra
de ello es la identificacién de soluciones para
dificultades identificadas dando pasos para la
transformacion digital de la institucion desde la
eficiencia y la transparencia. En la institucion los
colaboradores han sido parte importante en el
desarrollo de la cultura de mejora y también
fomenta la retroalimentacion de los mismos en
cuanto a los proyectos que involucran brindar
un mejor servicio a los usuarios de la
organizacion.

Evidencias:
1. Comunicaciones de la MA.
2. https://ofv.idecoop.gob.do/login.
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Ejemplos

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos
de interés relevantes, previo a |la
implementacion de los mismos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La comunicaciéon en la organizacién interna es
descendente y misional iniciando desde nuestra
maéaxima autoridad, se informa de manera
oportuna tanto a nuestros colaboradores como
a los grupos de interés. Cuando se toman
decisiones de cambios es responsabilidad de
cada Director o Encargado de area informar
dichas decisiones a fin de que no generen
malestar en los ambientes de trabajo. En lo que
se refiere a lo externo, se pone a disposicion los
canales informativos de mayor relevancia para
que las informaciones lleguen a los grupos de
interés relevantes de manera oportuna.

Evidencias:
1. Circulares de la Maxima Autoridad.
2. Portal Institucional.
3. Redes sociales.
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Subcriterio1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion y actuar como modelo de referencia.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

1) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos.
Estimulando la creacion de equipos de
mejoras y participando en actividades que
realiza la organizacion que promuevan. (Por
ejemplo, integridad, sentido, respeto,
participacion, innovacion,
empoderamiento, precision,
responsabilidad, agilidad).

2) Inspiran a través de una cultura de respeto 'y
liderazgo impulsada por la innovacién y
basada en la confianza mutua y la apertura
para contrarrestar cualquier tipo de
discriminacion, fomentando la igualdad de
oportunidades y abordando las
necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Nuestra Maxima Autoridad predica con el
gjemplo  actuando  personalmente  en
consonancia con los objetivos y valores
establecidos. Estimula la creacion de equipos de
mejoras como son: comités para resolver
conflictos, comisiones de intervenciones de
cooperativas con la finalidad de poder tener
informacién de primera mano.

Evidencias:
1. Listas de asistencia y encuentros con los
comités.

2. Entrevistas en los periddicos sobre
situaciones con cooperativas en proceso
de intervencion.

En IDECOORP se inspiran a través de una cultura
de respeto y liderazgo entre lideres y los
colaboradores. Como organizacion
fomentamos la igualdad de oportunidades, un
ejemplo de ello es que contamos con
colaboradores con alguna discapacidad.
Evidencias:

1. Politica de género.

2. Nombramiento personal con
discapacidad.
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Ejemplos

3) Informan y consultan a los empleados, de
forma regular o periodica, sobre asuntos
claves relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempefio,
tanto grupal como individual.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En IDECOOP se acrecienta una gestion
comprometida con el avance de sus
colaboradores, los mismos son motivados al
desarrollo de sus actividades, planes vy
objetivos. Reciben retroalimentacién oportuna
brindada a través de secciones de seguimiento
y evaluaciones de desempefio.

Evidencias:
1. Plan de comunicacién interna y externa.

En el IDECOOP se trabaja comprometidos con
el empoderamiento de su personal en el
desarrollo de sus tareas, planes y objetivos y
también son retroalimentados de manera
oportuna a través de las diferentes reuniones de
seguimiento para mejorar el desempefio grupal
e individual.

Todos los afios de la mano con el MAP la
Direccion de Recursos Humanos realiza
Encuesta de Clima Organizacional con la
finalidad de conocer las opiniones de los
colaboradores para también utilizar estas
informaciones a fin que se puedan realizar los
planes de mejora institucional.

Evidencias:
1. Acuerdos de desempefio.
2. Evaluaciones de desempefio.
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Ejemplos

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de

autoridad, responsabilidades y
competencias, incluso en la rendicion de
cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen
sus competencias y se adapten y cumplan
con nueva demandas y requisitos
(anticipandose y adaptandose a los
cambios).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde nuestra MA dan apoyo a los
colaboradores mediante el desarrollo de sus
funciones para el impulso de los objetivos
institucionales a través de la proporcion de
informacidon necesaria para el cumplimiento de
sus labores. Ademas, los funcionarios de la
institucion delegan funciones y a la vez
empoderan a sus colaboradores a través de la
participacion en actividades relevantes a las que
son invitados.
Evidencias:

1. Invitaciones delegadas.

2. Manual de Funciones.

Desde la Direcciéon de Recursos Humanos
motivan y promueven una cultura de
aprendizaje para estimular a que los
colaboradores desarrollen sus competencias,
una muestra de ello es el Plan de Capacitacion
Anual y los informes trimestrales de
cumplimiento de dicho plan que evidencia el
cumplimiento del mismo.

Evidencias:
1. Plan de Capacitacion Anual IDECOP
2023.

2. Informes trimestrales de las
capacitaciones.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto  En IDECOOP contamos con una politica de
individuales como de los equipos de reconocimiento a los colaboradores en la que
trabajo. reconocen y premian los esfuerzos en equipos
e individuales.
Evidencias:
1. Procedimiento de reconocimientos.
2. Fotos de entrega de los
reconocimientos.

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

1) Analizan y monitorean las necesidades y El IDECOOP ha establecido consultas a
expectativas de los grupos de interés, distintos grupos de interés una muestra de ello
incluidas  las  autoridades  politicas fue la formulacion de la Planificacion Estratégica
relevantes, definiendo sus principales PEl 2021-2025 se consultaron las necesidades y
necesidades, tanto actuales como futuras y expectativas de los diferentes grupos de interés
comparten estos datos con la organizacion. = a nivel interno y externo de la organizacion.

Esta metodologia permitio a la alta direccion de
la  organizacién identificarlas  principales
necesidades de ese momento y permitio
planificar y proyectar a futuro en torno a la
institucion y su mision.
Evidencias:
1. Encuestas aplicadas a los grupos de
interés.
2. Registro de participacion de encuentros
con los grupos de interés.
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Ejemplos

2) Desarrollan 'y  mantienen relaciones
proactivas con las autoridades politicas
desde las areas ejecutivas y legislativas
apropiadas.

3) Identifican las politicas publicas relevantes
para la organizacion y las incorporan a la
gestion.

4) Alinean el desempefio de la organizacién
con las politicas publicas y las decisiones
politicas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el IDECOOP se evidencia que desarrollan y
mantienen relaciones proactivas con
autoridades ejecutivas y legislativas.

Evidencias:
1. Website institucional apartado
noticias.

2. Invitaciones a consultas publicas.

En el IDECOOP se incorporaron a la
planificacion institucional, politicas publicas
relevantes  para la  organizaciébn  en
concordancia con las prioridades del gobierno
y las necesidades existentes del sector.
Los objetivos y las metas de la institucion
plasmados tanto en el PEI como en los POAS
anuales estan alineados con las politicas
publicas establecidas y a su vez al cumplimiento
con las iniciativas presidenciales asignadas a la
organizacion.
Evidencias:

1. Iniciativas Presidenciales 2020-2024.

2. Plan Estratégico Institucional 2021-25.

En el IDECOOP los objetivos y metas estan
alineados a las politicas publicas definidas y al
cumplimiento de las iniciativas presidenciales
asignadas a la institucion.

Evidencia:
1. Iniciativas Presidenciales 2020-2024.
2. Plan Estratégico Institucional 2021-25.
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Ejemplos

5) Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no  gubernamentales,
grupos de presidon 'y asociaciones
profesionales, industria, otras autoridades
publicas, etc.).

6) Participan en actividades organizadas por
asociaciones profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Desde nuestra maxima autoridad se evidencia
la gestidon y desarrollo con diferentes publicos
de interés, mediante el acercamiento a través de
los diferentes funcionarios de la organizacién,
en cuanto a la proyeccién misional que rige la
institucion se han implementado acciones
coherentes que responden a un concepto de
que la institucién sea reconocida.

Evidencias:

1. Acuerdos nacionales e internacionales.
2. Fotografias de los  encuentros
sostenidos con ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil.
3. Seccién de noticias portal institucional
Noticias — IDECOOP.
En el IDECOOP a través de nuestra maxima
autoridad participa activamente en actividades
organizadas por los diferentes grupos de
presion y a su vez promueve la participacion de
colaboradores de la institucion.

Evidencias:

1. Reconocimientos y carta de felicitaciones
recibidas por la Maxima Autoridad.

2. Videos de testimonios de los ciudadanos
dando su opinién a la gestion de nuestra
Maxima Autoridad.
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Ejemplos

7) Promueven la conciencia publica, la

reputacion y el reconocimiento de la
organizacion y desarrollan un concepto de
marketing/publicidad centrado en las
necesidades de los grupos de interés.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP promueven la conciencia
publica, la reputacién y el reconocimiento a
traves de los diferentes medios de
comunicacion masiva, una muestra de ello son
las entrevistas que son realizadas a nuestra
Maxima Autoridad en los diferentes medios de
comunicacién convencionales en las que
expresa el posicionamiento de la organizacion
en el sector cooperativo.

Evidencia:

1.

Entrevistas de los periddicos de circulacion
nacional.

Posts en las redes sociales de en qué canal
la Maxima Autoridad estarda siendo
entrevistado.
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CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Considerar lo que la organizacién esta haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la

gestion.
Ejemplos

La Organizacion:

1) Identifica las condiciones que deben
cumplirse para alcanzar los objetivos
estratégicos, mediante el analisis regular del
entorno externo, incluido el cambio legal,
politico, variables socioculturales,
econdémicas, demograficas y la
digitalizacién, factores globales como el
cambio climatico y otros, como insumos
para estrategias y planes.

2) Tiene identificados a todos los grupos de
interés  relevantes 'y se  realizan
levantamientos  periédicos  de  sus
necesidades y expectativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se realiza de manera periodica
el analisis del entorno externo de la
organizacion, incluyendo cambios legales,
politicos, variables econdémicas y culturales,
dichos analisis se realizan a través de la
Planificacion Estratégica Institucional a fines de
elaborar los planes, programas y proyectos que
pueden  satisfacer las  necesidades 'y
expectativas de los interesados.

Evidencias:
1. Plan Estrategico Institucional 2021-2025.
2. Analisis FODA.

3. Analisis PESTEL.

El IDECOORP tiene identificados los grupos de
interés relevantes y se realizan levantamientos
periddicos de sus necesidades y expectativas,
para hacer dichos levantamientos se utilizan
cuestionarios con informaciones a consultar a
los grupos de interés tanto interno como
externo en el proceso de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 24 de 130



Ejemplos

3) Analiza las reformas del sector publico que
les conciernen, para redefinir/revisar
estrategias a considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempefo interno y las
capacidades de la organizacion,
enfocandose en las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (riesgos internos
y externos). Por ejemplo: analisis FODA,
gestién de riesgos, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:
1. Cuestionarios aplicados a los grupos de
intereés.

2. Plan Estratégico Institucional 2021-2025.
3. Registro de participacion de levantamiento
del PEI 2021-2025.

El IDECOOP realiza de forma periodica el
analisis del entorno de las reformas del sector
publico, dicho analisis se utiliza para la
formulacion de la Planificacion Estratégica
Institucional.

Evidencia:

1. Plan Estratégico Institucional 2021-25.

En el IDECOOP se ha implementado la gestion
de riesgos a través de las matrices de riesgos de
las diferentes areas en la que se identifican los
riesgos estratégicos , operativos , financieros y
tecnologicos y de cumplimiento normativo y
antisoborno , situaciones que pueden poner en
riesgo la institucion y de esta manera poder
prevenir y reducir efectos no deseados que
puedan afectar la gestion actual, a los fines de
gestionar de manera priorizada planes de
accion que puedan mitigar su impacto y
ocurrencia.

Evidencias:

1. Plan Estratégico de Institucional 2021-2025.
2. Matriz de Gestion Riesgos por Objetivos.
Matriz de Gestion de Riesgos por Procesos.
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Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Traduce la misidon y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) y
operativos (concretos y a corto plazo) en
base a prioridades y a las estrategias
nacionales.

2) Involucra a los grupos de interés en el
desarrollo de la estrategia y de la
planificacién, dando prioridad a sus
expectativas y necesidades.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se han definido sus objetivos
estratégicos a partir de la mision y vision de la
institucion, los planes operativos anuales se
formulan partiendo de los objetivos del Plan
Estratégico Institucional ademas de las
prioridades definidas por la Maxima Autoridad
y el Estado.

Evidencias:

1. Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

2. Plan Operativo Anual 2023.

3. Inciativa Presidencial 2020-2024.
En el IDECOORP se evidencia que se involucra a
los grupos de interés en el desarrollo de la
estrategia y de la planificacién se consultan y se
ponen como prioridad sus expectativas y
necesidades a fin de garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Evidencias:
1. Formularios aplicados a los grupos de
interés.

2. Plan Estratégico Institucional 2021-25.

3. Planes Operativos Anuales 2020-24.
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Ejemplos

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social,
diversidad y de género en las estrategias y
planes de la organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para
una implementacion efectiva del plan. Por
ejemplo: presupuesto anual, plan anual de
compras para las licitaciones
correspondientes, prevision de fondos,
gestién de donaciones, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que la institucion cuenta con
aspectos de sostenibilidad ambiental,
responsabilidad social y diversidad de género
en las estrategias y planes de la organizacion.
Evidencias:

1. Plan Operativo Anual.

2. Propuesta de politica de género.

3. Fotografias de las jornadas de
reforestacion a nivel nacional (Sede vy
Centros Regionales).

4. Fotografias de las jornadas de limpieza
de playa y recogida de basura a nivel
nacional (Centros Regionales).

En el IDECOQP se evidencia la disponibilidad de
recursos para una implementacién efectiva de
los planes anuales, contamos con un
presupuesto programado con sus metas fisicas
por productos en el SIGEF, asi también el Plan
Anual de Compras.

Evidencias:
1. Presupuesto aprobado IDECOOP 2024.
2. Informes de  cumplimiento  del
presupuesto anual y semestral 2022-23.
Plan Operativo Anual 2023.
4. Plan Anual de Comprasy
Contrataciones 2023.

w
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Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Implanta la estrategia y la planificacién
mediante la definicion de las prioridades,
estableciendo el marco temporal, los
procesos, proyectos y  estructura
organizativa adecuados.

2) Elabora planes y tareas con sus respectivos
indicadores para las diferentes areas de la
organizacion, partiendo de los objetivos
estratégicos y operativos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se evidencia que cuenta con
un Plan Estratégico Institucional en el que se
establecieron las estrategias y se lleva a cabo
la planificacion a través de los Planes
Operativos Anuales para el periodo 2021-2025.

Evidencias:
1. Plan Estratégico Institucional 2021-25.
2. Plan Operativo Anual 2024.
3. Plan Anual de Compras y Contrataciones
2024.
4. Minutas de encuentros adecuacion de la
estructura organizativa.
5. Presupuesto aprobado IDECOOP 2024.
6. Informes de cumplimiento del
presupuesto anual y semestral 2022-23.
En el IDECOOP se evidencia que cuenta con un
Plan Operativo Anual que tiene los productos
de las areas sustantivas, asi como también de
las areas de apoyo, contiene los resultados
esperados e indicadores de medicion, ademas
dispone de un presupuesto aprobado para el
ano 2024.

Evidencias:

1. Plan Operativo Anual 2023.

2. Informes trimestrales de cumplimiento del
POA.

3. Presupuesto aprobado 2023.
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3)

4)

Ejemplos

Comunica eficazmente los objetivos las
estrategias, planes/ tareas y los resultados
previstos/logrados a los grupos de interés y
al personal en los diferentes niveles
organizacionales para garantizar una
implementacion efectiva y uniforme.

Realiza un monitoreo, medicién y/o
evaluacion periddica de los logros de la
organizacion en todos los niveles, con los
responsables de los mismos (direcciones,
departamentos, personal) para conocer el
nivel de avance alcanzado y realizar los
ajustes o cambios necesarios.

3.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En IDECOOP se realiza un esfuerzo por
comunicar eficazmente los objetivos,
estrategias, planes, proyectos y los resultados
logrados a los grupos de interés y al personal
de la institucion. Llevamos a cabo esta actividad
siguiendo los lineamientos de comunicacién
interna y externa de la institucion.
Evidencia:
1. Plan de Comunicacién interna.
2. Plan de Comunicacién externa.
3. Plan de Comunicacion Estratégica.
4. Minutas y registros de participantes de
sesiones de trabajo con todas las areas.
Se evidencia que la institucion realiza un
monitoreo, medicion y evaluacion periddica de
los logros, se lleva a cabo dicha revisién a través
del Plan Operativo Anual el cual es monitoreado
de manera trimestral. Todas las areas de la
institucion reciben los lineamientos para la
realizacion del informe y presentaciéon de los
resultados que son remitidos desde la Direccion
de Planificacion y Desarrollo, una vez
presentados los resultados de cada area estos
reciben una evaluacion y retroalimentacién de
su cumplimiento en comparacién de lo
planificado y lo ejecutado.
Evidencias:
1. Informes trimestrales del monitoreo al POA.
2. Memoria Institucional Semestral y Anual.
Minutas y registros de participantes de
sesiones de trabajo con todas las areas.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacion para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Identifica las necesidades de cambio y
posibles impulsores de innovaciones
considerando la oportunidad de aplicacion
de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacion y crea un espacio para el
desarrollo entre organizaciones, por
ejemplo: a través de la formacion, el
benchmarking/benchlearning, laboratorios
de conocimiento, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDECOOP ha realizado el levantamiento
interno, andlisis y mejora de procesos internos
considerando la oportunidad de aplicacion de
tecnologias, una muestra de ello es la puesta en
marcha de la Oficina Virtual que agiliza el
proceso de incorporacion de nuevas
cooperativas.

Evidencia :

1. https://ofv.idecoop.gob.do/login

En IDECOOP se evidencia que se construye una
cultura impulsada por la innovacion, una
muestra de ello es el resultado de acuerdos
firmados a fines de impulsar el desarrollo de los
colaboradores con el fin de mejorar los servicios
que brinda la institucion. Ademas, en la
institucién con apoyo de consultores externos
se han realizado manuales para el uso de
sistemas y canales de servicios digitales puestos
a disposicion de la ciudadania.

Evidencia:

1. Acuerdos interinstitucionales e
Internacionales (COSSEC, ODAC, OGTIC,
Superintendencia de Bancos, INFOTEP,
entre otros).
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Ejemplos

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los
grupos de interés relevantes.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

2. Manuales de usuario de las diferentes
plataformas al servicio del ciudadano.

3. Reporte de viaje de Observacién a las
Buenas Practicas de Homoldgos
Internacionales.

4. Reporte de visitas de consultores del
Programa Burocracia Cero.

5. Lista de participantes en talleres de Firma
Digital.
El IDECOOP esta comprometido con la
innovacion y comunica los resultados de la
organizacion de manera oportuna y a través de
los diferentes canales de comunicacion.

Evidencia:

1. Plan de Comunicacién Estrategica.

2. Reporte de visitas de consultores del

Programa Burocracia Cero.

3. Lista de participantes en talleres de Firma

Digital.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
4) Promueve los aportes de ideas innovadoras  Se evidencia los aportes de ideas innovadoras
y creativas por parte del personal para la por parte del personal para la mejora de la
mejora de la gestion y para hacer frente a calidad de la gestion y la prestacion de los
las nuevas expectativas de los ciudadanos/ servicios de la institucion.
clientes, reducir costos y proporcionarles
bienes y/o servicios con un mayor valor Evidencias:

agregado.
1. Levantamientos Proyecto de

Transformacién Digital.

2. Lista de participantes en talleres de Firma
Digital.

3. Buzones digitales disponibles en el website
institucional.

4. Reporte de visitas de consultores del
Programa Burocracia Cero.

5) Asegura la disponibilidad de los recursos En IDECOOP se evidencia que aseguran la
necesarios para la implementacién de los disponibilidad de los recursos necesarios para
cambios planificados. la implementacién de los cambios planificados.

Evidencia:
1. Presupuesto Anual aprobado.
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CRITERIO 3: PERSONAS

Considerar qué esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Analiza periddicamente las necesidades
actuales y futuras de recursos humanos, de
acuerdo con la estrategia de la
organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada
en criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion,  remuneracion,  desarrollo,
delegacién, responsabilidades,
recompensas y la asignacion de funciones
gerenciales, teniendo en cuenta las
competencias necesarias para el futuro.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la institucién a través de la Planificacion de
los Recursos Humanos ha permitido identificar
las necesidades actuales y futuras de los
colaboradores, este proceso es llevado a cabo
por la Direccion de Recursos Humanos de la
institucion para asegurar que dispone del
personal idéneo en el momento necesario.

Evidencia:
1. Planificacion anual de los Recursos
Humanos.

En IDECOOP desarrolla e implementa una
politica transparente desde Recursos Humanos
basada en criterios objetivos para el
reclutamiento, promocién, remuneracion y
desarrollo de los colaboradores teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

Evidencias:
1. Procedimiento de la Gestiéon de
personal.
2. Procedimiento de Induccion al
Personal.

3. Procedimiento de reconocimiento.
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Ejemplos

3) Implementa en la politica de recursos
humanos considerando los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito,
igualdad de oportunidades, diversidad,
responsabilidad social y equilibrio entre el
trabajo y la vida laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera
profesional basada en criterios de mérito,
justicia, igualdad de oportunidades y sin
discriminacion o exclusiones.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Se evidencia que en la institucion se
implementa en las decisiones de Recursos
Humanos son considerados los principios de
equidad, neutralidad politica, mérito, igualdad
de oportunidades, diversidad, responsabilidad
social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

Evidencia:
1. Informes de acuerdos de desempefio.

2. Manual de Organizaciones y funciones.
Conscientes de que el empleo es una de las
formas mas efectivas para que las Personas con
Discapacidad puedan lograr el ejercicio pleno
de sus derechos. Nuestra institucién promueve
la inclusién laboral de personas con
discapacidad, garantizando ademas las
herramientas de trabajo adaptadas, para que
estos puedan desenvolverse de manera
accesible. Contamos en la actualidad con un
colaborador no vidente, al cual nuestra
institucion garantiza un trato digno sin
discriminacion.

Evidencias:
1- Procedimiento de traslado, promocién
del personal

2- Talleres y capacitaciones impartidas
3- Procedimiento de induccidn al puesto.
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Ejemplos

5) Apoya una cultura de desempefio:
definiendo objetivos de desempefio con las
personas (acuerdos de desempefio),
monitoreando y evaluando el desempeiio
sistematicamente y conduciendo dialogos
de desempefio con las personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a
la gestion eficaz de los recursos humanos
de la organizacion, por ejemplo, mediante
el establecimiento de una unidad de
género, datos o estadisticas desagregados
por sexo, en cuanto a: la composicién de los
empleados, identificacion de las
necesidades diferenciadas de hombres y
mujeres, niveles educativos, participacion
en programas de formacion y/o actividades
institucionales, rangos salariales, niveles de
satisfaccion, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el IDECOOP se evidencia que apoya una
cultura de reconocimiento al desempefio
laboral de los colaboradores en base a los
resultados en forma individual y en equipo.

Evidencias:

1. Evaluacion de desempefio.
En IDECOOP a través de la Direccion de
Recursos Humanos tiene como politica el
establecimiento de la unidad de género como
apoyo eficaz de los recursos humanos de la
organizacion.

Ademas, cuenta con los datos desagregados
por sexo, en cuanto a la composicién de los
empleados, identificacién de las necesidades
diferenciadas de hombres y mujeres, niveles
educativos, participacion en programas de
formacion y/o actividades institucionales,
rangos salariales, niveles de satisfaccion.

Evidencias:

1. Informes de inclusién de género.
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Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Implementa una estrategia o plan de
desarrollo de recursos humanos basado en
las competencias actuales y futuras
identificadas, las habilidades y los requisitos
de desempefio de las personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios
para lograr la mision, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de disefio, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electronico, aprendizaje en el trabajo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se evidencia que se implementa

un plan de desarrollo de recursos humanos
basados en las competencias actuales y futuras
identificadas a través de la aplicacién de las
evaluaciones de desempefio que se verifican las
competencias de acuerdo al perfil necesario
para cumplir las tareas asignadas.

Evidencias:
1. Acuerdos de desempefio.
2. Evaluaciones de desempefio.

Se evidencia que en IDECOOP se atrae y
desarrolla los talentos necesarios para lograr la
misién, vision y objetivos. Asi como. La
aplicacion de las pruebas psicométricas para
asignar al personal de acuerdo a sus habilidades
blandas y duras.

Evidencias:

1. Plan Anual de Capacitacion.

2. Formulario de deteccién de necesidades

de capacitacion.

En el IDECOOP se evidencia permitir nuevas
formas de aprendizaje para desarrollar
competencias, una muestra de ello son las
modalidades en que se ofrecen las
capacitaciones impartidas a los colaboradores.
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4)

5)

Ejemplos

Establece planes de desarrollo de
competencias individuales del personal, que
incluyan  habilidades  personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo,
incluidos los instrumentos de gestion
publica.

Guia y apoya a los nuevos empleados a
través de tutoria, mentoria y asesoramiento
individual.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencia:
1. Plan Anual de Capacitacion.
2. Formulario de evaluacién de impacto
de las capacitaciones.

En IDECOOQRP se establecen planes de desarrollo

de competencias individuales del personal,
incluyendo habilidades personales y
gerenciales, desarrollo de liderazgo y también
instrumentos de gestion publica.

Evidencia:
1. Plan Anual de Capacitacion.

En el IDECOOP se guia y apoya a los nuevos
colaboradores a través de la Direccion de
Recursos Humanos que le brinda dos
inducciones que son las siguientes:

e Induccidn a la institucion.
e Induccién a la Administracion Publica,
impartido de la mano con el INAP.

Ademas de una tercera induccibn que es
impartida por el encargado (a) del area
responsable del colaborador.

Evidencia:
1. Registro de participantes del curso
Induccion a la Administracién Publica.
2. Lista participante de induccién a la
institucion.
3. Formulario de Induccion al puesto.
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Ejemplos

6) Promueve la movilidad interna y externa de
los empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos
de formacion (por ejemplo, enfoques
multimedia, formacién en el puesto de
trabajo, formacién por medios electrénicos
[e-learning], uso de las redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el
desarrollo de técnicas de comunicacién en
las areas de gestion de riesgos, conflictos de
interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que en IDECOOP se promueve la
movilidad interna de los colaboradores de
acuerdo a los parametros establecidos en la Ley
41-08 de Funcién Publica.

Evidencia:
1. Comunicaciones de traslados.
2. Comunicaciones de ascensos.

En el IDECOOP se promueven meétodos
modernos de formacion a través de
capacitaciones y talleres virtuales con la
finalidad de desarrollar las competencias de los
colaboradores.

Evidencia:

1. Capturas de pantalla de las
capacitaciones en la plataforma ZOOM.

2. Capacitaciones, cursos, talleres y
seminarios virtuales.

Se evidencia que se han desarrollado las
acciones formativas a través de la unidad
interna de Riesgo Integral la cual ha capacitado
al personal en la gestion de riesgo y también
fueron capacitados los gestores de riesgo de
cada area.
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Ejemplos

9) Evalla el impacto de los programas de
formacion y desarrollo de las personas y el
traspaso de contenido a los compafieros, en
relacién con el costo de actividades, por
medio del monitoreo y el analisis
costo/beneficio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencia:
1. Carta de designacion de los gestores
de riesgo de cada area.

2. Matriz de riesgos por objetivos y por
proceso de cada area.

En el IDECOOP se evalla el impacto de las
acciones formativas que se imparten a través de
la Direccion de Recursos Humanos a los
colaboradores.

Evidencia:
1. Formulario de evaluacién de impacto
de las capacitaciones.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Promueve wuna cultura de diadlogo vy
comunicacién abierta que propicia el aporte
de ideas de los empleados y fomenta el
trabajo en equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se promueve una cultura de
didlogo y comunicacion abierta que propicia
aportes de ideas de los colaboradores y
fomenta el trabajo en equipo, una muestra de
ello son las reuniones semanales con la
participacion de las maximas autoridades y
principales funcionarios de la institucion y estos
a su vez realizan reuniones con su personal para
fines de mantener las informaciones de manera
oportuna.
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Ejemplos

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de
los empleados y desarrolla mecanismos
didlogo adecuados (por ejemplo, hojas de
sugerencias, grupos de trabajo, lluvia de
ideas (brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus
representantes (por ejemplo, asociaciones
de servidores publicos) en el desarrollo de
planes, estrategias, objetivos, el disefo de
procesos y en la identificacion e
implementacién de actividades de mejora e
innovacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Ademas de brindar acciones formativas sobre el
trabajo en equipo en todos los grupos
ocupacionales.

Evidencia:
1. Plan Anual de Capacitacion.
2. Listas de asistencia reuniones semanales
con las maximas autoridades vy
funcionarios de la institucion.

3. Comités institucionales.
En el IDECOORP se crea de forma proactiva, un
entorno que propicie el aporte de ideas y
sugerencias de los colaboradores.

Evidencia:
1. Encuesta de Clima Organizacional.

En el IDECOOP se involucra a los
colaboradores y sus representantes como es el
caso de la Asociacién de Servidores Publicos,
los representantes sugieren estrategias para el
disefilo de proceso y en la identificacién e
implementacién de actividades de mejora e
innovacion.

Evidencia:
1. Acta de asamblea ASP.
2. Informe de gestion ASP.
3. Informe del Tesorero ASP.
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Ejemplos

4) Procura el consenso/acuerdo  entre
directivos y empleados sobre los objetivos y
la manera de medir su consecucion.

5) Realiza periddicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica
sus resultados, resimenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacion, incluyendo
el cuidado de la salud y los requisitos de
seguridad laboral.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En IDECOOP se evidencia el consenso entre
directivos y empleados sobre los objetivos y la
manera de medir su consecucion a través de la
firma de los acuerdos de desempefio.

Evidencias:
1. Acuerdo de desempeiio.
2. Evaluacién del desempefio.
En IDECOOP se evidencia que se realiza la
encuesta de Clima Laboral y se informan los
resultados de la misma.
Evidencias:
1. Encuesta de Clima Laboral.
2. Resultados de la Encuesta de Clima
Laboral.
3. Plan de Accion de la Encuesta de Clima
Laboral.
El IDECOOP se esfuerza por asegurar buenas
condiciones de trabajo, incluyendo el
ciudadano cuidando la salud y los requisitos de
seguridad laboral, una muestra de ello son las
constantes reuniones que realiza el comité
mixto de salud y seguridad en el trabajo de la
institucion.
Evidencias:
1- Conformacion comité SISTAP.
2- Evidencias fotograficas de antes y
después de la infraestructura.
3- Capacitaciones sobre la prevencion de
riesgos laborales.
4- Celebracién semana del bienestar.
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Ejemplos

7) Asegura que las condiciones sean propicias
para lograr un equilibrio razonable entre el
trabajo y la vida de los empleados (por
ejemplo, la posibilidad de adaptar las horas
de trabajo, el teletrabajo, trabajo a tiempo
parcial, las personas en licencia por
maternidad o paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de
los empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

9) Proporciona planes y métodos adaptados
para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo,
mediante la planificacién y revision de los
beneficios, apoyando las actividades
sociales, culturales y deportivas, centradas
en la salud y bienestar de las personas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el IDECOOQP se aseguran que las condiciones
sean propicias para lograr un equilibrio
razonable entre el trabajo y la vida de los
empleados, una muestra de ello es la
flexibilidad que brinda la institucion para los
colaboradores.
Evidencia:
1. Formularios de permiso.
2. Comunicaciones de flexibilidad de horario
de estudios.
En el IDECOOP se presta especial atencion a
las necesidades de los empleados mas
desfavorecidos o con discapacidad.

Evidencias:
1. Rampa de accesibilidad en la entrada
principal de la institucion.

2. Parqueo para personas con discapacidad.
En el IDECOOP contamos con métodos
adaptados para recompensar a las personas
una muestra de ello fue la entrega del bono por
desempeiio institucional 2023, ademas de que,
se realiza la semana del bienestar una vez al afio
en la que se fomenta la cultura de bienestar de
los colaboradores.

Evidencias:

1. Pago del bono por Desempefio
Institucional 2023.

2. Evidencias Fotograficas de la semana del
bienestar 2023.
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Considerar lo que esta haciendo la organizacion para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

7. ldentifica a socios clave del sector privado,
de la sociedad civil y del sector publico para
construir relaciones sostenibles basadas en
la confianza, el dialogo, la apertura vy
establecer el tipo de relaciones, (por
ejemplo: compradores, proveedores,
suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

8. Desarrolla 'y gestiona acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el
potencial de diferentes socios para lograr un
beneficio y apoyo mutuo, con experiencia,
recursos y conocimiento, incluyendo
intercambiar buenas practicas y los
diferentes aspectos de la responsabilidad
social, tales como el impacto socio-
econdmico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se realizan acercamientos y
posteriores alianzas con organizaciones
publicas y privadas nacionales e internacionales
con la finalidad de identificar socios claves en
diferentes areas para construir relaciones
sostenibles.

Evidencias:

1. Acuerdos y alianzas de colaboracion
nacionales, internacionales e
insterinstitucionales.

2. Grupos de interés identificados.
En el IDECOOP se desarrollan y gestionan
acuerdos de colaboracion, teniendo en cuenta
el potencial de diferentes socios para lograr un
beneficio y apoyo mutuo.

Evidencia:

1. Acuerdos y alianzas de colaboracion
nacionales, internacionales e
insterinstitucionales.

2. Grupos de interés identificados.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 43 de 130



Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

9. Define el rol y las responsabilidades de cada En IDECOOP se define el rol y las
socio, incluidos los controles, evaluacionesy = responsabilidades de cada socio, incluidos los
revisiones; monitorea los resultados e controles, evaluacionesy revisiones.
impactos de las alianzas sistematicamente.

Ejemplos Areas de Mejora

Evidencia:

1. Acuerdos y alianzas de colaboracion
nacionales, internacionales e
insterinstitucionales.
2. Grupos de interés identificados.
10. Identifica las necesidades de alianzas En el IDECOOP identifica las necesidades de
publico-privada (APP) a largo plazo y las alianzas publico- privada (APP) a largo plazoy
desarrolla cuando sea apropiado. las desarrolla cuando sea apropiado.

Evidencia:

1. Acuerdos y alianzas de cnacionales,
internacionales e insterinstitucionales.
2. Grupos de interés identificados.
11.Asegura los principios y valores de la ElIIDECOOP asegura los principios y valores de

organizacion seleccionando proveedores la organizacion seleccionando proveedores
con un perfil socialmente responsable en el con un perfil socialmente responsable en el
contexto de la ontratacion publica y las contexto de la contratacion publicay las
normativas vigentes. normativas vigentes.

Evidencia:
1. Relacién con los proveedores.

2. Base de datos de proveedores SISCOMPRAS.
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Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
1) Garantiza la transparencia mediante una En el IDECOOP se garantiza la transparencia
politica de informacién proactiva, que mediante una politica de informacién, una
también proporcione datos abiertos de la muestra de ello es la disponibilidad en la
organizacion. instituciéon de buzones de quejas y sugerencias
en los espacios fisicos y, a través de los buzones
en el website institucional y; a través de
encuestas de satisifaccion.

Evidencias:
1. Buzones de quejas y sugerencias.
2. Implementacion de normativa de datos
abiertos.
3. NORTIC A3.
4. Encuestas de Satisfaccion de Usuarios.

2) Incentiva la participaciéon y colaboracion En IDECOOP se evidencia la participacion y
activa de los ciudadanos/clientes y sus colaboracién de los ciudadanos para la toma de
representantes en los procesos de toma de decisiones de la organizacion.
decisiones de la organizacion (co-disefio,
co-decision, decision 'y coevaluacién) Evidencia:
usando medios apropiados. Por ejemplo: a 1. Resultados de Encuesta de Satisfaccion.
través de buscar activamente ideas, 2. Buzones de quejas y sugerencias.
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinién, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones
en la prestacion de servicios, otros.
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Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
3) Define el marco de trabajo para recoger y En el IDECOOP cuentan con la definicién del
procesar los datos obtenidos sobre la marco de trabajo para recogery procesar los
opinion de los ciudadanos/clientes a través datos obtenidos sobre la opinién de los
de los distintos medios. ciudadanos / clientes a través de los distintos
medios.

Evidencias:

1. Buzones de quejas y sugerencias
(fisicos y digitales).

2. Formulario de encuesta de Satisfaccion
de Usuarios.

3. Informe de resultados de encuesta de
Satisfaccién de Usuarios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las Con la finalidad de desarrollar una gestion Actualmente la institucion esta en el proceso de
expectativas, informando y explicando a los eficaz de las expectativas informando los aprobacién de la Carta Compromiso de Servicios
clientes los servicios disponibles y sus servicios disponibles y sus estandares de al Ciudadano.
estandares de calidad. Por ejemplo: el calidad.
catdlogo de servicios y las Cartas
Compromiso de Servicios al Ciudadano. Evidencia:

1. Servicios disponibles en el webside
institucional

https://idecoop.gob.do/servicios/
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos
La Organizacion:

1) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente
por medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) Evalia los riesgos de las decisiones
financieras y elabora un presupuesto
equilibrado, integrando objetivos
financieros y no financieros.

3) Asegura la transparencia financiera y
presupuestaria, por medio de la publicacion
del presupuesto, la gjecucion
presupuestaria, calidad del gasto,
publicidad de los actos, costos, etc., y se
brinda acceso garantizado para la poblacion
y partes interesadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que en IDECOOP cuenta con un
presupuesto aprobado y planificado con las
metas programaticas programadas en el Plan
Operativo Anual.

Evidencias:

1. Presupuesto Anual Aprobado.

2. Plan Operativo Anual.
Se evidencia que en IDECOOP se elabora un
presupuesto equilibrado y evalua los riesgos de
las decisiones financieras, integrando objetivos
financieros y no financieros.

Evidencias:
1. Reporte trimestral del Indicador
Presupuestario.

2. Reportes del SIGEF.
En IDECOOP se evidencia la transparencia
financiera y presupuestaria a través de la
revision de los expedientes que son remitidos a
la Unidad de Auditoria Interna de la Contraloria
General de la Republica que tiene |la
organizacion.

Evidencias:
1. Portal de Transparencia.
2. Presupuesto Aprobado 2023.
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Ejemplos

4) Asegura la gestién rentable, eficaz y eficiente
de los recursos financieros usando la
contabilidad de costos y sistemas de control
y evaluacion eficientes (por ejemplo,
revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de
control presupuestario y de costos (por
ejemplo, presupuestos plurianuales,
programas de presupuesto por proyectos,
presupuestos de género/diversidad,
presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las
responsabilidades financieras, pero, las
equilibran con el control financiero
centralizado.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En el IDECOOP se evidencia que utiliza el
Sistema Integrado de Gestién Financiera
(SIGEF) para la gestion presupuestaria, ademas
de realizar informes periddicos de la ejecucion
presupuestaria.

Evidencias:

1. Captura de Pantalla del SIGEF.
2. Informes periddicos de la ejecucion
presupuestaria.

Se evidencia que en IDECOOP se utiliza el
Sistema Integrado de Gestion Financiera para la
gestién presupuestaria, cumpliendo con los
lineamientos de la Direccion General de
Presupuesto.

Evidencia:

1. Plan Operativo Anual 2023

2. Informes de Ejecucion Presupuestaria.

Se evidencia que en IDECOOP se delega y/o
descentraliza las responsabilidades financieras,
pero equilibran con el control financiero
establecidos por los &rganos rectores, una
muestra de ello, es la implementacion de las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Evidencia:
1. Comité de implementacion de las NOBACI.
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Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos
La Organizacion:

1) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas y
procesos para administrar, almacenar y
evaluar la informacion y el conocimiento
para salvaguardar la resiliencia y la
flexibilidad de la organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las oportunidades de |la
transformacién digital para aumentar el
conocimiento de la organizacién 'y
potenciar las habilidades digitales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que la institucion crea una
organizacion centrada en el aprendizaje que
proporciona sistemas 'y procesos para
administrar, almacenar y evaluar la informacion
y el conocimiento para salvaguardar la
resiliencia y la flexibilidad de la organizacion.

Evidencia:

1. Sistemas de gestion implementados.
Se evidencia que en la institucion se garantiza
que la informacién disponible externamente
sea recogida, procesada, almacenada y usada
eficazmente.

Evidencia:
1. Plan Comunicaciones Interna.

Se evidencia que en el IDECOOP se aprovecha
las oportunidades de la transformacién digital
para aumentar el conocimiento de |la
organizacion y potenciar las habilidades
digitales, una muestra de ello, es la puesta en
marcha de la Oficina Virtual que reduce el
tiempo de incorporacion de una cooperativa.

Evidencia:
1. Oficina Virtual IDECOOP.
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Ejemplos

4) Establece redes de aprendizaje vy
colaboracion para adquirir informacion
externa relevante y también para obtener
aportes creativos.

5) Monitorea la informacion y el conocimiento
de la organizacién, asegurando su
relevancia, correccion, confiabilidad vy
seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar
que todos los empleados tengan acceso a la
informacion y el conocimiento relevantes a
la vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el IDECOOP ha
implementado nuevas herramientas que
favorecen la Automatizacion de proceso,
muestra de eso es la implementacion del
proyecto de transformacion digital en donde
fueron puesto en ejecucion a los ciudadanos
dos servicios de manera digitalizada.

Evidencias:
1. Plan de Capacitacion IDECOOP 2023.
2. Acuerdo con el INFOTEP.
3. Programa burocracia cero.

Se evidencia que se monitorea la informacién
y el conocimiento de la organizacion,
asegurando su relevancia, confiabilidad y
seguridad.

Evidencias:

1. Plan de Comunicacién Interna.

2. Plan de Comunicacion Externa.
En IDECOOP se evidencia el desarrollo de
canales internos para garantizar que todos los
empleados tengan acceso a la informacion y el
conocimiento relevantes a la vez que promueve
la transferencia de conocimiento.

Evidencia:
1. Grupos internos de WhatsApp.
2. Correos electronicos institucionales.
3. Sesiones de trabajo para generar lluvias
de ideas.
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Ejemplos

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de
manera facil de usar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito
e implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro
de la misma.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de wusar, teniendo en cuenta las
necesidades especificas, una muestra de la
gestion y accesibilidad para todos los
interesados en obtener informacion incluyendo
personas con capacidades especiales.

Evidencias:

1- Accesibilidad en el website institucional.
2- Chat en linea.

3- Correo electronico institucional.

4- Buzones de sugerencias.

EI IDECOOP cuenta con un procedimiento para
la gestion del conocimiento, asegurando que
los lideres de procesos compartan sus
experiencias, conocimientos y habilidades
necesarias para facilitar las operaciones y el
flujo del trabajo, ademas cada colaborador se
compromete a utilizar esos conocimientos
adquiridos dentro de la institucion.

Evidencias:
1. Acuerdos de confidencialidad vy
compromiso.
2. Procedimiento  de  gestion  del
conocimiento.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacion:

1) Disefa la gestion de la tecnologia de
acuerdo con los objetivos estratégicos y
operativos.

2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y wusa nuevas
relevantes para la organizacion,
implementando datos  abiertos vy
aplicaciones de codigo abierto cuando sea
apropiado (big data, automatizacion,
robética, analisis de datos, etc.).

tecnologias,

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la
creatividad, la innovacion, la colaboracién y
la participacién (utilizando servicios o
herramientas en la nube) y la participacion,
digitalizacién de la informacion relevante
para la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el IDECOOP se evidencia que con la finalidad
de fortalecer los procesos estratégicos y
operativos hemos realizado la implementacion

de  varios procedimientos para la
automatizaciéon de varios servicios que
ofrecemos.
Evidencias:

1. Oficina Virtual.
2. Proyecto Burocracia Cero.

En IDECOOP se evidencia el uso de nuevas
tecnologias, relevantes para la organizacion,
implementando datos abiertos y aplicaciones
de codigo abierto cuando sea apropiado.

Evidencia:
1. Carpetas compartidas en la nube.

En IDECOOP se evidencia que se utiliza la
tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacion, colaboracion y la participacion.

Evidencia:
1. Captura de pantallas de carpetas
digitales compartidas.
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Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios EnIDECOOP se evidencia la aplicacién de las TIC
internos y externos y proporcionar servicios = para mejorar los servicios internos y externos
en linea de una manera inteligente; mejora proporcionando servicios en linea de manera
de los servicios, digitalizacion de inteligente.
formularios, documentos,  solicitudes;
aplicaciones en lineas, Apps para el acceso Evidencias:

a los servicios, informaciones, espacio para

quejas, en procura de satisfacer las 1. Encuestas aplicadas por formularios
necesidades 'y expectativas de los digitales.

grupos de interés.

Ejemplos Areas de Mejora

2. Formularios digitales.

3. Chat Bot en el website institucional.

6) Implementa normas o protocolos y otras No se evidencia que en la institucién se
medidas para la proteccion efectiva de la implementen normas o protocolos para la
data y la seguridad cibernética, que proteccion efectiva de la data y la seguridad
garanticen el equilibrio entre la provision de cibernética.

datos abiertos y la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconomico No se evidencia que en la institucion se toma en
y ambiental de las TIC, por ejemplo, la cuenta el impacto socioecondmico y ambiental de
gestion de residuos de cartuchos, las TIC.

accesibilidad reducida por parte de usuarios
con discapacidades y usuarios en necesidad
de elevar sus destrezas para trabajo en
ambiente electrdnico, etc.
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Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Garantiza la provisién y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro
de energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario,  equipos  electrénicos vy
materiales).

2) Proporciona condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de
instalaciones (edificio sede y dependencias,
equipos técnicos, mobiliario, vehiculos,
etc.), que incluye su reutilizacion, reciclaje o
eliminacién segura.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En IDECOOP se garantiza la provision y el
mantenimiento efectivo, eficiente y sostenible
de todas las instalaciones (edificio, oficinas,
suministro de energia, equipos, medios de
transporte, mobiliario, equipos electronicos y
materiales).

Evidencia:

1. Planes de mantenimiento.
En IDECOOP se proporcionan condiciones de
trabajo e instalaciones seguras y efectivas,
incluido el acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/ clientes.

Evidencia:

1. Espacio designado para el comedor.
2. Espacios de atencién al ciudadano/ cliente.
3. Espacios destinados para parqueos.

En IDECOOP se evidencian avances
significativos sobre la gestion de las
instalaciones, incluyendo la remodelacion
interna de la planta fisica, cambio de
mobiliario, adecuacion de algunos Centros
Regionales.

Evidencia:
1. Fotos de antes y después de la
infraestructura.
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Ejemplos

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicion de las instalaciones
para actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible
de los medios de transporte y los recursos
energéticos.

6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a
los edificios de acuerdo con las necesidades
y expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que en IDECOOP cuentan con
valor publico agregado a través de la
disposicién de las instalaciones para actividades
de la comunidad.

Evidencia:

1. Comunicaciones solicitando uso de los
espacios de la institucién.

Se evidencia que en IDECOOP se garantiza el
uso eficaz, eficiente y sostenible de los medios
de transporte y los recursos energéticos.

Evidencia:

1. Plan de Mantenimiento de vehiculos.

Se evidencia que las instalaciones del IDECOOP

se encuentran ubicadas en un lugar de facil
acceso tanto para los colaboradores como los
ciudadanos / clientes.

Evidencia:

1. Sede principal IDECOOP.
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CRITERIO 5: PROCESOS.

Considerar lo que la organizaciéon hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

1) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar
una estructura organizativa agil.

2) Disefa e implementa un sistema para
gestionar procesos aprovechando las
oportunidades de la digitalizacion, el
manejo de datos y los estandares abiertos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

IDECOOP ha revisado, mapeado y disefiando
mejoras en los procesos, documentando y
actualizando actividades que agregan valor a
las funciones internas eficientizando el ejercicio
para un mejor servicio de cara a los Ciudadanos
y que pueda evidenciar el quehacer
institucional. Cuenta con un Mapa de Procesos
actualizado que representa la interaccién de los
principales servicios en respuesta a las
necesidades de los grupos de interés.

Evidencias:
1. Mapa de procesos IDECOOP.

2. Registro de los procedimientos misionales
actualizados

Se evidencia que en IDECOOP se implementan
herramientas tecnoldgicas para automatizar la
gestion de procesos aprovechando la
reingenieria de los sistemas para ofrecer un
mejor servicio..
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Ejemplos

3) Analiza y evalla los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente,
para asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién y las
expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacion a los cambios del entorno, al
tiempo que asigna los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos.

4) |dentifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

1. Captura de pantalla Oficina Virtual.

2. Captura de pantalla de servicios
comprometidos a través del proyecto
Burocracia Cero.

Se evidencia que el IDECOOP realiza
levantamientos peridédicos de procesos para
analizar los riesgos y mitigarlos asegurando el
cumplimiento de los objetivos de la institucion,
realiza encuestas para medir a traves de
indicadores los factores criticos sobre las
expectativas de los ciudadanos/clientes y su
adaptacién a los cambios del entorno y
posterior al resultado se compromete a asignar
los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos establecidos.
Evidencias:

1. Matriz de Riesgos por Objetivos.

2. Matriz de Riesgos por Procesos.

Se evidencia que en el IDECOOP mediante la
modificacion del Manual de Organizaciones y
Funciones, ha identificado a los propietarios del
proceso (las personas que controlan todos los
pasos del proceso) 'y les asigna
responsabilidades y competencias.
Evidencia:

1. Mapa de Procesos.

2. Manual de Organizaciones y Funciones

(MOF).
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Ejemplos

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos
legales si es necesario.

6) Impulsa la innovacién y la optimizaciéon de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempeno, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar
la proteccién de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccion de
datos personales y de informacion del
Estado).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que en IDECOOP simplifica los
procesos de forma regular, proponiendo
cambios en los requisitos legales si es necesario.

Evidencia:

1. Flujos de tramites simplificados.

2. Programa burocracia cero

Mediante la simplificacion de los procesos y las
operaciones, se identifican mejoras a aplicar en
el funcionamiento de las actividades para
optimizar el resultado y el impacto del resultado
de los servicios a nivel institucional e
impulsando la innovacién adquiriendo buenas
practicas  nacionales e internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.
Evidencia:

1. Acercamientos con instituciones
nacionales e internacionales (fotos de
los encuentros, registro de
participacion).

En IDECOOP se evidencia que se establecen
indicadores de resultados para monitorear la
eficacia de los procesos.

Evidencia:
1. Acuerdos de desempefio.
2. Evaluaciéon del desempefio.
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Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en

general.
Ejemplos

La Organizacion:

1) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos
de interés en el disefio, entrega y mejora de
los servicios y productos y en el desarrollo
de estandares de calidad. Por ejemplo: por
medio de encuestas, retroalimentacion,
grupos focales, procedimientos de gestion
de reclamos, otros.

2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/clientey a
la demanda, centrandose en el principio de
una sola vez.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que en IDECOOP se involucra a los

ciudadanos / clientes y grupos de interés en la
mejora de los servicios que ofrece la institucién,
este proceso se lleva a cabo mediante los
resultados encontrados a partir de la aplicacion
de las encuestas de satisfaccion y también de la
apertura de los buzones de quejas y
sugerencias con los que cuenta la institucion.

Evidencias:
1. Actas de apertura de los buzones de
quejas y sugerencias.
2. Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion ciudadana sobre la calidad
de los servicios.

Se evidencia que en IDECOOP se utilizan
métodos para desarrollar servicios orientados al
ciudadano/ cliente, una muestra de ello es la
puesta a disposicion de los ciudadanos buzones
de quejas y sugerencias.

Evidencia:
1. Acta de apertura de los buzones de
quejas y sugerencias.
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Ejemplos

3) Aplica la diversidad y la gestién de género
para identificar y satisfacer las necesidades
y expectativas.

Puntos Fuertes

A Mej
(Detallar Evidencias) reas de Mejora

Se evidencia que en IDECOOP se aplica la
diversidad y la gestién de género para
identificar y satisfacer las necesidades y

expectativas.
Evidencia:

1.
2.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios,
horarios de apertura flexibles, documentos
en una variedad de formatos, como, en
papel y en versidon electrénica, idiomas
apropiados, carteles, folletos, tablones de

2.

Politica de género.

Charlas sobre la concientizacion de
género impartido de la mano con el
Ministerio de la Mujer.

Se evidencia que en IDECOOP cuenta con una
variedad de
adecuados y confiables que promueven la
accesibilidad de los servicios que brinda la
institucidn como lo son: el website institucional
y las redes sociales.

Evidencias:

anuncios en Braille y audio). 1.

canales de comunicacién

Captura de Pantalla de la accesibilidad
del website institucional.
Redes sociales.

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos
La Organizacion:

1) Coordina los procesos dentro de la
organizacion y con los procesos de otras
organizaciones que funcionan en la misma
cadena de servicio.

Puntos Fuertes

A Mej
(Detallar Evidencias) reas de Mejora

En IDECOOP se evidencia que coordina los
procesos dentro de la organizacion y con los
procesos de
funcionan en la misma cadena de servicio.

otras organizaciones que
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Ejemplos

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de
servicios, para facilitar el intercambio de
datos.

3) Crea grupos de trabajo con las
organizaciones/proveedores de servicios,
para solucionar problemas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencia:
1. Alianzas con instituciones del sector
cooperativo.

En IDECOOP se evidencia que se desarrolla
un sistema compartido con otros socios de la
cadena de prestacion de servicios del estado
para facilitar el intercambio de datos.
Evidencia:
1. Captura de pantalla de servicios
disponibles en el proyecto Burocracia Cero.
Se evidencia que en IDECOOP se crean grupos
de trabajo con las organizaciones / proveedores
de servicios, para solucionar problemas.
Evidencias:
1. Lista de asistencia

El IDECOOP contd con la participacion de los
grupos de interés con la finalidad de actualizar
informaciones sobre las necesidades 'y
expectativas de acuerdo con su sector y su
marco estratégico, es por esto por lo que se
realizé un levantamiento de datos estadisticos
del sector cooperativo a través de una
consultoria externa. Estas informaciones han
permitido a la institucion la revision y
actualizacion de su banco de datos
identificando variables e indicadores de manera
mas efectiva adecuadas a las necesidades vy
expectativas cambiantes de las partes
interesadas y el grado en que la institucion
puede cumplirlas.
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Ejemplos

4) Incorpora incentivos y condiciones para que
la direccion y los empleados creen procesos
inter-organizacionales. Por ejemplo:
servicios compartidos y desarrollo de
procesos comunes entre diferentes
unidades.

5) Acuerda estandares comunes, facilita el
intercambio de datos 'y servicios
compartidos, para coordinar procesos de la
misma cadena de entrega en toda la
organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de
gobierno (municipios, regiones, empresas
estatales y publicas) para permitir la
prestacion de servicios coordinados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

1- Fotos de encuentros con los grupos de
interés relevantes
2- Encuestas aplicadas en los grupos focales
3- Resultados levantamiento de datos
estadisticos del sector cooperativo de los
consejos de directores .
En IDECOOP se evidencia que incorpora
incentivos y condiciones para que la direccién y
los empleados manejen el intercambio de datos
y servicios compartidos, para coordinar
procesos de la misma cadena de entrega tanto
a la institucion como a los ciudadanos /clientes.
Evidencia:
1. Gestor de procesos de la Oficina Virtual..
En IDECOOP se evidencia que se acuerda
estandares comunes, facilita el intercambio de
datos y servicios compartidos, para coordinar
procesos de la misma cadena de entrega en
toda la organizacion y con socios clave en los
sectores publico, privado y de ONG.
Evidencia:
1. Alianzas con instituciones publicas,
privadas y ONGs.
En IDECOOP se evidencia que tiene acuerdos
en los diferentes niveles de gobierno para
permitir la prestacion de servicios coordinados.
Evidencia:
1. Matriz de Acuerdos IDECOOP.
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CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizaciéon ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los
siguientes resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
1. Resultados de la percepciéon general de la organizacion, respecto a:

Puntos Fuertes

A Mej
(Detallar Evidencias) reas de Mejora

Ejemplos

La opinion de los ciudadanos/clientes sobre:

1) Imagen global de la organizacién y su Resultados 2021-2022
reputacion publica (por  ejemplo: Se evidencia la medicion de la imagen de la
percepcion o  retroalimentacion  de organizacion y su reputacion publica y la
informacion sobre diferentes aspectos del elaboracion del Informe Encuesta Institucional

desempeiio de la organizacion: de Satisfaccion de la Calidad de los servicios
seguimiento de los protocolos y manejo de publicos aplicada por el Departamento de
desechos contaminantes, otros). Fortalecimiento Institucional y Calidad de la

Gestion. Dicha encuesta arrojo los siguientes
resultados por dimensién:

1. Elementos tangibles, 90.60%

2. Eficacia/Confiabilidad, 94.50%

3. Capacidad de respuesta, 92.50%

4. Profesionalidad/Confianza Del Personal, 96%

5. Empatia, 94.33%

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 63 de 130

Documento Externo
SGC-MAP




Ejemplos

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion
facilitada, predisposicion de los empleados
a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar  soluciones
personalizadas).

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
En el 2023 IDECOOP comprometido con los
servicios que ofrece y respeto a la imagen
global de la institucion y su reputacion, realiza
con una periodicidad anual una encuesta de
Satisfaccion de Usuarios, midiendo la
expectativa vs el servicio recibido.

Evidencias:
1-Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

2-Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos.

3-Resultados grupo focal.
Resultados 2021-2022

El IDECOORP orienta al ciudadano/cliente sobre
el enfoque del personal a su atencion.
(amabilidad, trato  equitativo, atencion
oportuna, claridad de la informacion facilitada,
predisposicién de los empleados a escuchar,
recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar
soluciones personalizadas). Esto se demuestra
en los resultados obtenidos en la Encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos en donde se obtuvo un 96%
en este criterio.
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Ejemplos

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en
los procesos de trabajo y de toma de
decisiones de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El IDECOOP comprometido con ofrecer un
servicio de Calidad, orientado al Ciudadano
mejorando y fortaleciendo el Servicio al cliente
desde que recibe al Usuario/Ciudadano esta en
disposicién de asistir y brindar la informacion
requerida para acompafarle en el proceso
hasta la asignacion del Area correspondiente al

Servicio solicitado, seguimiento y conclusién

del mismo, garantizando la SU..

Evidencias:

1- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

2- Buzon de sugerencia con relacion al
Servicio.

3- Informe  Encuesta Institucional  de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos 2021.

Se evidencia que en IDECOOP se toma en

cuenta la participacion y opinién de los

ciudadanos/clientes en los procesos de trabajo

y de toma de decisiones, esto es posible por la

disposicion de los diferentes medios de

recoleccion de informacion.

Evidencias:

1. Encuesta a grupos de interés

2. Buzones de quejas y sugerencias.

3. Sesiones de trabajo con el Consejo Nacional
de Cooperativas (listas de participantes,
fotos de los encuentros).
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Ejemplos

4) Transparencia, apertura e informacién
proporcionada por la  organizacion
(informacion disponible: cantidad, calidad,

transparencia, facilidad de
adecuada al grupo de interés, etc.).

lectura,

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Resultado 2021-2022
Se tiene por este concepto una tendencia de
resultados positivos en las calificaciones del
monitoreo de Estandarizacién de la Division de
Transparencia en los Ultimos cuatro meses,
con lo resultados siguientes:
¢ 98.80%
¢ 98.75%
¢ 99.90%
¢ 100%
Se obtuvo una satisfaccion de un 98% respecto
a la claridad y comprension de la informacion
facilitada.
Se obtuvo una satisfaccion de un 94% sobre la
disposicion de la institucion para ayudar a los
ciudadanos en la obtencion del servicio.
2023
Se evidencia que en la institucién se cuenta con
transparencia, apertura e  informacién
proporcionada por la organizacion a través de
la seccion de Transparencia disponible en el
website institucional cumpliendo con o
requerido por la Ley 200-04 sobre el Libre
Acceso a la Informacién Publica.

Evidencias:
1- Seccibn  de  Transparencia  webside
institucional

https://idecoop.gob.do/transparencia/

2- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

5) Integridad de la organizacion y la confianza Se puede evidenciar el nivel de confianza

generada en los clientes/ ciudadanos.

generado en los ciudadanos de un 95% de
satisfaccion, resultados evidenciados en la
Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos

Evidencias:

1- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfacciéon de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023.

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.

Ejemplos

La opinion de los usuarios sobre:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

1) Nivel de confianza hacia la organizacién y Resultados 2021-2022

sus productos/servicios.

Se evidencia el nivel de confianza hacia la
organizacion 'y sus  productos/servicios
mediante la valoracion de los servicios recibidos
por el cliente/ciudadano segun la Encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos.

La institucién ha obtenido en esta medicion
95% de satisfaccion en la seguridad (confianza)
en la atencion brindada y un 98% de
satisfaccion sobre la confianza que le transmitio
el personal del IDECOOP que le atendid al
solicitar un servicio.
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Ejemplos

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales
(acceso con transporte publico, acceso para
personas con discapacidad, horarios de
apertura y de espera, ventanilla Unica, costo
de los servicios, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

2023

Se evidencia el nivel de confianza hacia la
organizacion 'y sus  productos/servicios
mediante la valoracién de los servicios recibidos
por el cliente/ciudadano segun la Encuesta de
Satisfaccion de usuarios

La institucion ha obtenido en esta medicién
86% de los encuestados califica el servicio
esperado entre bueno y excelente.

Evidencias:

1- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

2- Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos

La institucion dispone 8 canales de informacion
disponibles y accesibles a los ciudadanos sin
importar su condicién y ubicacion geografica:
seccion de atencion al cliente, Oficina de Acceso
a la Informaciéon (OAl), Portal web, Oficina
virtual, buzon de sugerencias, consulta y chat en
linea, quejas o sugerencias, lineas telefonicas,
redes Sociaes y 12 oficinas regionales
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Ejemplos

3) Calidad de los productos y servicios
(cumplimiento de los estandares de calidad,
tiempo de entrega, enfoque
medioambiental, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:

1. Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP

2. Estadisticas OAl

3. Estadisticas de servicios Oficina virtual

4. Resolucion que dicta la gratuidad de los
servicios de la institucion

5. Rampas de acceso y parqueos para
personas con capacidades especiales

Resultados 2021-2022

Se evidencia el cumplimiento de los estandares
de calidad, tiempo de entrega y cumplimiento
de estandares, en lo referente al tiempo que
tiene la institucién para dar respuesta al
cliente/ciudadano, con una satisfaccion medida
de 92%

2023

Se evidencia el cumplimiento de los estandares
de calidad, tiempo de entrega y cumplimiento
de estandares, en lo referente al tiempo que
tiene la institucion para dar respuesta al
cliente/ciudadano, con una satisfaccién
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Ejemplos

4) Diferenciacidon de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del
cliente (edad, género, discapacidad, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

Encuesta Institucional de
la Calidad de los

1. Informe
Satisfaccion de
servicios publicos

2. Borrador primera Carta Compromiso al
Ciudadano.

3. Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

Resultados 2021-2022

En la Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos aplicadas la
institucion identifico la representacién por
seccion de los ciudadanos que recibieron los
diferentes servicios de la institucion.

De estos, el 67.4% representan el género
masculino y el 32.6% refleja la percepcién del

género femenino. Las instalaciones del
IDECOOP se encuentran habilitadas para
brindar servicios de forma presencial a

ciudadanos con algun tipo de discapacidad,
entre estos elementos podemos mencionar:
rampa para facilitar el acceso, bafios adecuados
para los fines, parqueos, etc.
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5) Capacidad de
innovacion.

Ejemplos

la organizaciéon para

la

Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
2023

En la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios se
identificd la representacion por seccion de los
ciudadanos que recibieron los diferentes
servicios de la institucion. De estos, el 65.5%
representan el género masculino y el 34.5%
refleja la percepcion del género femenino.

Las instalaciones del IDECOOP se encuentran
habilitadas para brindar servicios de forma
presencial a ciudadanos con algun tipo de
discapacidad, entre estos elementos podemos
mencionar: rampa para facilitar el acceso, bafios
adecuados para los fines, parqueos, etc.

Evidencias:

1. Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccién de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

Resultados 2021-2022 Completar esta informacion con los resultados
La organizacion ha demostrado una gran de la encuesta de satisfaccion al 05/07/2023
capacidad para innovar, la cual ha sido (remitiendo via correo el enlace de la encuesta).
reconocida por los ciudadanos clientes con una

satisfaccion de un 91% con relacion a la

innovacion (modernizacién) de las instalaciones

y los servicios. Se destaca la implementacién de

la Oficina Virtual del IDECOOP, mediante la cual
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Ejemplos

6) Agilidad de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
los ciudadanos/clientes pueden gestionar sus
servicios de manera agil y segura

2023

La organizacion ha demostrado una gran
capacidad para innovar, la cual ha sido
reconocida por los ciudadanos clientes con una
satisfaccion de un 65% con relacion a la
novacion (modernizacion) de las instalaciones y
los servicios. Se destaca la implementacion de
la Oficina Virtual del IDECOOP, mediante la cual
los ciudadanos/clientes pueden gestionar sus
servicios de manera agil y segura.

Evidencias:

1- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

2- Oficina Virtual IDECOOP.

Resultado 2021-2022

IDECOOP demuestra gran rapidez en la
prestacion de productos y servicios, lo cual se
evidencia con una satisfaccion de 94% de los
plazos de tramitacion de la gestion que va de la
mano con la agilidad de la organizacion
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Ejemplos

7) Digitalizaciéon en la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
2023

IDECOOP demuestra gran rapidez en la
prestacion de productos y servicios, lo cual se
evidencia con una satisfaccion de 65% de los
plazos de tramitacién de la gestién que va de la
mano con la agilidad de la organizacion.

Evidencias:

1- Informe  Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos

2- Estadisticas servicios ofrecidos en canales
virtuales, Oficina virtual IDECOOP

3- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023.

Resultado 2021-2022

La digitalizacion de la organizacion se
evidencia con una satisfaccion de un 92% en la
modernizacion de las instalaciones y equipos.

Evidencias:

1- Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos.

2- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023.
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6.2. Mediciones de Rendimiento en relacién a:

1.

Ejemplos

1) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento
y prestacion del servicio).

2) Numero y tiempo de procesamiento de
quejas y sugerencias recibidas y acciones
correctivas implementadas.

Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Resultado 2021-2022
Se evidencia una satisfaccion de un 92% con
relacién al factor tiempo de espera a la solicitud
del servicio por los ciudadanos/clientes que
respondieron la encuesta.

2023

Se evidencia en la dimensién de capacidad de
respuesta, el cumplimiento de los plazos de
realizacion de la gestion en un 64% con relacion
al factor tiempo de espera en la solicitud de los
ciudadanos

Evidencias:

1- Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos.

2- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023

Resultados 2021-2022

El IDECOOP cuenta con el Sistema Nacional de
Atencion Ciudadana 311, via Oficina de Acceso
a la Informacion (OAl), buzones fisicos y
electrénicos para recibir las quejas que tramitan
los ciudadanos clientes, las cuales deben ser
respondidas en un plazo no mayor de quince
(15) dias laborables.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Departamento Fortalecimiento Institucional y
Calidad En La Gestion, es responsable de
monitorear las quejas y asegurarse de que las
mismas sean respondidas en el plazo
establecido. En lo que va del afio 2022 se han
recibido un total de 1 quejas de las cual ha sido
contesta, no tenemos en el trimestre ninguna
denuncia reportada y tenemos con un
promedio de 7 dias para darle respuesta al
ciudadano/cliente. En cuanto a las sugerencias
reportamos 1 un caso en el trimestre enero-
marzo 2022, el cual ya ha sido resuelto.

Ejemplos Areas de Mejora

En el trimestre del afno en curso hemos recibido
un total de 201 solicitudes de servicios.

En el 2023 no tenemos evidencias de quejas, el
trimestre ninguna denuncia reportada vy
contamos con un promedio de 7 dias para darle
respuesta al ciudadano/cliente.

Evidencias:
1- Informe de Resultados de Encuesta de
Satisfaccion de Usuarios de los Servicios
Publicos ofrecidos por el IDECOOP 2023
2- Informes resultados Plan Operativo
Anual 2022.
3) Resultados de las medidas de evaluaciéon con  Resultado 2021-2022

respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad. En el 2021 de 3,702 solicitudes de servicios

recibidas. En el trimestre del afio en curso
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

hemos recibido un total de 201 solicitudes de

servicios.

Esto debido a varios factores:

e Duplicidad de solicitud del servicio.

e Erroren la seleccion del tipo de solicitud del
servicio deseado.

e No completar por parte del cliente los
documentos requeridos en el tiempo
establecido.

e No cumplir con los requisitos establecidos
por el IDECOOP para la prestacion de los
servicios

e Solicitudes al margen de lo establecido 127
por el marco legal y competencias de la
instituciéon

e No evidencian la presentacion de los
informes financieros del comité gestor de la
cooperativa en proceso de formacion

e Llistados de asambleas con firmas
incongruentes

Entre otros factores cabe destacar que dentro
de las solicitudes entregadas en lo que va del
afo 2022, han salido 2 tipos de salidas no
conformes por errores de las areas
responsables de los servicios, por ejemplo:

e Error material en la emision de
certificaciones

e Erroren el nombre con el que la cooperativa
ya Decretada.
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Ejemplos

4) Cumplimiento a los estandares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En el 2023, se han tomado medidas de subsanar
los errores e inconsistencias en la naturaleza de
la institucion
Evidencias:

1- Reportes Oficina Virtual.

2- Reportes mesa de ayuda

3- Informes Departamento Asesoria Legal

IDECOORP.

Resultados:

- El IDECOOQP se encuentra en el proceso de
elaboracién de Carta de Compromiso.

Evidencias:

1- Correos de revisiones con el MAP

2- Reporte de nivel de avance

3- Minutas de sesiones de trabajo para los
avances en el proceso.

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

1) NUumero de canales de informacién vy
comunicacion, de que dispone la
organizacion y los resultados de su
utilizacion, incluidas las redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La institucion dispone 8 canales de
informacion: area atencion al cliente, Oficina de
Acceso a la Informacion (OAl), Portal web,
Oficina virtual, buzon de sugerencias, consulta
y chat en linea, quejas o sugerencias, lineas
telefonicas y redes sociales.
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Ejemplos

2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

3) Disponibilidad de los objetivos de
rendimiento y resultados de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El horario de atencién al publico es valorado en
un 93% por los ciudadanos clientes en la
Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos.

La realizacion periédica de encuesta
Institucional de Satisfaccion de la Calidad de los
servicios publicos, nos ayuda a valorar la

Evidencias:
1- Informe Metricool de resultados redes
sociales

2- Informe apertura buzones de sugerencias

3- Estadisticas SAIP

4- Estadisticas OAIl

5- Estadisticas 311

6- Informe  Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos.

IDECOOP monitorea de manera mensual el
sistema de indicadores de Monitoreo vy
medicién de la Gestion Publica, como garantia
del logro de una gestién por resultados.

e ITICGE: 51.48 %;

e NOBACI: 12.55%

e Cumplimiento de la Ley 200-04: 100%;
e Gestion Presupuestaria: 62%

e Contrataciones Publicas: 92,67 %;

e Transparencia Gubernamental: 100%;
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Ejemplos

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de
obtener datos de la OAI.

5) Horario de atencion de los diferentes
servicios (departamentos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:

1- Reporte trimestral del indicador de
gestion presupuestaria.

2- Evidencias  Resultados Indicadores
Sistema de Monitoreo y Medicién de la
Gestion Publica.

IDECOOP pone a disposicion de los
ciudadanos/clientes las informaciones en
formato de datos abiertos, los cuales pueden
ser obtenidos via OAIl o en nuestro webside en
la secciéon de transparencia. Actualmente refleja
un 100% en el indicador de transparencia
gubernamental.

Evidencias:

1- Informe monitoreo division estandarizada
de transparencia.

se evidencia por parte de los ciudadanos

clientes un 93% de satisfaccion con el horario

de atencion al publico.

Evidencias:

1- Informe Encuesta Institucional de
Satisfaccion de la Calidad de los servicios
publicos

2- Informe de encuestas aplicadas en grupos
focales
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Ejemplos

6) Tiempo de espera.

7) Tiempo para prestar el servicio.

8) Costo de los servicios.

9) Disponibilidad de informacién acerca de la
responsabilidad de gestién de los distintos
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de
servicios on line, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
En IDECOOP, tenemos un promedio de
atencién al ciudadano de 15 minutos para
orientarlo o asignarle el area conforme el
servicio solicitado,.

Evidencias:
1- Informe de medicion de servicios.
En IDECOOP, tenemos un promedio de 7 dias
para darle respuesta al ciudadano/cliente.

Evidencias:

2- Informe de medicién de servicios.
Esta establecido mediante resolucion del
Consejo de Directores de la institucion la
gratuidad de los servicios que ofrece la
institucion.
Evidencias:

1- Resolucién que elimina el cobro de tasas
de servicio .
La institucion informa de manera oportuna,
clara, precisa y veras sobre la gestion de
servicios y los requerimientos para su
prestacion.

Evidencias:

1. Portal Web https://idecoop.gob.do/

2. Oficina virtual IDECOOP

3. Redes sociales 4. Catalogo de servicios
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3. Resultados relacionados a la participacion de los grupos de interés y la innovacion.

Ejemplos

1) Grado de implicacién de los grupos de
interés en el disefio y la prestacion de los
servicios y productos o en el disefio de los
procesos de toma de decisiones.

2) Sugerencias recibidas e implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas
vs numero y resultados de las acciones
implementadas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDECOOP conté con la participacion de los
grupos de interés con la finalidad de actualizar
informaciones sobre las necesidades 'y
expectativas de acuerdo con su sector y su
marco estratégico, es por esto por lo que se
realizé un levantamiento de datos estadisticos
del sector cooperativo a través de una
consultoria externa. Estas informaciones han
permitido a la institucion la revision y
actualizacion de su banco de datos
identificando variables e indicadores de manera
mas efectiva adecuadas a las necesidades y
expectativas cambiantes de las partes
interesadas y el grado en que la institucion
puede cumplirlas.

Evidencias:

1. Fotos de encuentros con los grupos e interés
relevantes

2. Encuestas aplicadas en los grupos focales

EI IDECOOP cuenta con canales de informacion
y comunicacion, a través de los cuales los
ciudadanos pueden tramitar sus sugerencias
sobre los procesos de los servicios que ofrece la
institucion.

Evidencias:
1. Buzdn de Quejas y/o Sugerencias.
2. Oficina virtual
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

3. Informe de subsanacién quejas recibidas

3) Grado de utilizacién de métodos nuevos e El IDECOOP cuenta con una Oficina Virtual que

innovadores  para
ciudadanos/clientes.

atender

a

los

permite solicitar la incorporacién de nuevas
cooperativas, asi como la remisidn trimestral de
los reportes de cumplimiento para las
cooperativas existentes. La Oficina Virtual se ha
integrado a un Gestor Automatico de Procesos
que permite darle seguimiento a la fase de
evaluacion inicial para incorporacion de nuevas
cooperativas, asi como la tramitacidn
electronica de toda la documentacién requerida
para los procesos de incorporacion.
Actualmente estamos a través de la Oficina
Virtual proporcionando a los ciudadanos
interesados todos los modelos documentales
que necesitan trabajar para formalizar su
incorporacion con el acompafiamiento de
nuestro personal técnico especializado. a través
de la cual se ha implementado un Sistema de
Ventanilla Virtual, con el propoésito de facilitar y
agilizar los procesos de las solicitudes de
servicios por parte de los ciudadanos/clientes.

Evidencia:

1. Oficina virtual Idecoop
https://ofv.idecoop.gob.do/login.
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Ejemplos

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de
los ciudadanos/clientes, (resultados de
indicadores previamente establecidos o
acciones enfocadas a género y diversidad).

5) Alcance de la revision periddica realizada
con los grupos de interés para supervisar
sus necesidades cambiantes y el grado en
que se cumplen. Por ejemplo, cuantos de
los grupos de interés identificados
participaron en la convocatoria para
actualizar la informacion sobre sus
necesidades y expectativas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En la Encuesta Institucional de Satisfaccion de la
Calidad de los servicios publicos aplicadas la
institucion identificd la representacion por
seccién de los ciudadanos que recibieron los
diferentes servicios de la institucion.

De estos, el 67.4% representan el género
masculino y el 32.6% refleja la percepcién del
género femenino.

Evidencia:

1. Informe Encuesta Institucional de
Satisfacciéon de la Calidad de los servicios
publicos

El IDECOOP conto con la participacién de
alrededor de 120 actores, con la finalidad de
actualizar informaciones sobre las necesidades
y expectativas de acuerdo con su sector y su
marco estratégico.

Evidencias:

1. Encuestas aplicadas a los grupos de interés
del IDECOOP en el marco del proceso de
consultas para la formulacién del PEI 2021 -
2025.
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4. Resultados sobre el uso de la digitalizacion y los procedimientos de gobierno electrénico.

Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

1) Participacion ciudadana en los productos y El ciudadano cliente tiene acceso a la Oficina
servicios. (Acceso y flujo de informacién Virtual por medio de la cual se pueden solicitar
continuo entre la organizacién y los los principales servicios que ofrece la
ciudadanos clientes. institucion de manera agil y segura.

Evidencias:

1. Website institucional
2. https://ofv.idecoop.gob.do/login

2) Transparencia de las informaciones. EIIDECOOP actualmente refleja un 94% en el
Resultados de indicadores que se hayan indicador de transparencia gubernamental.
establecido para medir las acciones
implementadas por la transparencia. Evidencia:

1.Informe resultados monitoreo division
estandarizada de transparencia
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

1. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:

Eiemblos Puntos Fuertes
jemp (Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

1) La imagen y el rendimiento general de la Se evidencia que el IDECOOP aplico la
organizacion (para la sociedad, los Encuesta de Clima Organizacional, la cual
ciudadanos/clientes y otros grupos de arrojo que un 80% de los colaboradores
interés). opinan que la imagen y el rendimiento de la

organizacion son favorables.

Evidencia:
1. Informe de encuesta clima organizacional

2. Plan de accién Encuesta de Clima
organizacional.
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Ejemplos

2) Involucramiento de las personas de la
organizacion en la de toma de decisiones y
su conocimiento de la mision, vision y
valores.

3) Participacion de las personas en las
actividades de mejora.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion ha asumido como una buena
practica la toma de decisiones con la
participacion de las partes interesadas de la
institucion, es por esto por lo que los involucra
y asegura conozcan la misién, vision y valores.
Ejemplo de esto es el proceso de formulacién,
elaboracién y posterior revisiéon del PEI 2021-
2025 el que se consultd al personal para la
revision del marco estratégico institucional y la
definicién de las estrategias.

Evidencias:
1-Informe de encuesta clima organizacional

2. Correos al personal para el llenado de
encuestas internas en el marco de |la
identificacion de estrategias y actualizacion del
marco estratégico institucional.

3. Difusién de la Mision, Vision y Valores a
través de correos, website institucional, folletos,
redes sociales, pantallas colocadas en las areas
comunes y cuadros.

Se evidencia que el IDECOOP ha conformado
el comité de calidad institucional, asi como
varias comisiones integradas por personal de
las areas sustantivas y de apoyo para
garantizar la mejora continua de los servicios y
procesos.
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Ejemplos

4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:
1. Comunicacion Conformacion del Comité de
Calidad IDECOOP
2. Conformacién del Comité del Sistema de
Salud y Seguridad en el Trabajo
3. Conformacién Mesa técnica
Se evidencia el compromiso institucional con la
integridad y la ética que en el IDECOOP es de
suma importancia el tema del compromiso
ético, por esta razon la institucion se acogio a
los procedimientos dictados por la DIGEIG para
la eleccion de los nuevos miembros de la
Comisiéon de Integridad Gubernamental vy
Cumplimiento Normativo (CIGCN) érgano
plural  de  servidores  publicos, con
representacion de todos los  grupos
ocupacionales presentes en la institucion.
Ademas, la institucion cuenta con un comité de
conciliacion para dirimir posibles conflictos.

Evidencias:
1. Canales del sistema 311
2. Cédigo de Etica Institucional.
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Ejemplos

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta
y dialogo y encuestas sistematicas del
personal.

6) La responsabilidad social de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el IDECOOP en la aplicacién
de la Encuesta de Clima Organizacional,
realizada a los colaboradores manifestaron que
utilizan de forma eficiente los mecanismos de
comunicacion interna.

Evidencias:
1. Presentacion de los Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional.

La responsabilidad social de la institucion se vio
evidenciada durante la crisis sanitaria el pais
provocada por el COVID-19. Con el propdsito
de reducir el numero de contagios, el
Presidente Administrador de la institucion
Franco de los Santos encabezé la integracion
del personal a en las jornadas de vacunacién
coordinadas por la Direccion de Recursos
Humanos hasta alcanzar la vacunacion de los
colaboradores en un 100%. Estas jornadas
fueron realizadas en la sede de la institucién en
un acuerdo interinstitucional con la institucion
de salud Publica y asistencia Social. A los fines
de garantizar la salud de las colaboradoras, se
han realizado dos jornadas de prevencion de
cancer de mama, en donde 114 fueron
beneficiarias de la realizacion de mamografias
de manera gratuita, ademas de la participacion
de las charlas de concientizacion.
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Ejemplos

7) La apertura de la organizacion para el
cambio y la innovacion.

8) El impacto de la digitalizacion en |la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Evidencias:

1. Publicacién de las actividades en el portal
web del IDECOOP.

2. Publicaciones en mural de la institucion

3. Carta de solicitudes de la institucién de Salud
Publica.

4. Fotos y registros de asistencia.

EI IDECOOQP, presenta apertura en los cambios
que segun los colaboradores se deben aplicar
para la mejora de sus funciones, mediante
sugerencias emitidas por estos dentro de la
Encuesta De Clima Organizacional. Estas
sugerencias fueron incluidas en el plan de
mejora asociado a la encuesta.

Evidencia:

1. Planes de accion de clima.

2. Informes implementacion planes accion.

El IDECOOP esta inmerso en ofrecer todos sus
servicios tanto a lo interno como a lo externo
de forma digital, lo que hace que los procesos
sean mas eficientes. Esto se evidencia en la
participacion en Proyectos como Burocracia
Cero, | implementacion de la Oficina Virtual y
la adquisicién de equipamiento tecnolégico.
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

1) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacion (por ejemplo,
estableciendo objetivos, asignando
recursos, evaluando el rendimiento global
de la organizacion, la estrategia de gestion
de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ello.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencia:
1. Tramites simplificados disponibles en portal
Unico de servicios en linea.

Se evidencia la realizacion del proceso nacional
de levantamiento de datos estadisticos del
sector cooperativo, con esta informacion la 146
instituciéon ha robustecido su base de datos, lo
que ha aportado a que se agilcen los analisis de
datos de cada uno de los procesos que se
ofrecen, lo que hace adoptar buenasacciones.

Evidencia:
1. Informe resultados levantamiento de datos
estadisticos del sector cooperativo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que, en la realizacion de la
Encuesta de Clima Organizacional, el 80% de los
colaboradores estaban muy de acuerdo con
que los supervisores/as informaran de manera
clara todo lo relacionado con la tarea a realizar.

Evidencia:
1. Informe Encuesta de Clima Organizacional
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Ejemplos

2) El disefio y la gestion de los distintos
procesos de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de
evaluaciéon del desempefio de las personas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el 85.8% de los colaboradores
estaban muy de acuerdo, en que la institucion
gestiona los procesos de manera adecuada.

Evidencias:

1. Informe Encuesta de Clima Organizacional

La asignacion de tareas y el sistema de
evaluacion del desempefio de las personas es
de sumo interés para garantizar la eficiencia
institucional, es por esto por lo que el IDECOOP
mediante los acuerdos de desempefio
debidamente completados y firmados por
colaboradores y supervisores, reparte las tareas
y a su vez, evalua de forma periodica el
desempeiio de los colaboradores a través de las
evaluaciones de desempeno.

Los acuerdos también son revisados de manera
periddica y ajustados a los descriptivos de
puestos y metas establecidas en los planes
operativos, permitiendo una evaluacién justa y
transparente de cara al colaborador.

Evidencias:

1. Acuerdo y evaluacion de desempenio.
2. Minutas de monitoreo acuerdos de
desempefio
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Ejemplos

4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacion interna y los métodos de
informacion.

6) El alcance y la calidad con que se reconocen
los esfuerzos individuales y de equipo.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia con los resultados de la Encuesta
de Clima Organizacional que el 81.3% de los
colaboradores estan de acuerdo en que el
IDECOOP ofrece oportunidades para desarrollar
y entrenar a los colaboradores.

Evidencias:

1. Informe Encuesta de Clima Organizacional
Se evidencia que el 91.4% de los colaboradores
estan de acuerdo en que los métodos de
comunicacién internos son adecuados.

Evidencias:

1. Informe Encuesta de Clima Organizacional.
La institucién reconoce los esfuerzos
individuales y de equipo de sus colaboradores
los cuales son la fuerza de empuje hacia el logro
de los objetivos organizacionales. Estos
esfuerzos son reconocidos mediante la Politica
Interna de Reconocimiento por el logro de
resultados aplicada por la Direccion de
Recursos Humanos.

Evidencias:

1. Procedimiento de Gestion de Recursos
Humanos.

2. Politica de reconocimientos individuales y
grupales por el logro de los objetivos

3. Politica de reconocimiento por cumplimiento
de metas institucionales.
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Ejemplos

7) El enfoque de la organizacién para los
cambios y la innovacién.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El IDECOOP tiene un enfoque marcado para la
gestion del cambio y la innovaciéon de modo
gque podamos garantizar su sostenibilidad.

Evidencias:
1. Propuesta Politica de Gestion del Cambio.

. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos
Opinion del personal respecto a:

1) El ambiente de trabajo y la cultura de la
organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el IDECOOP fomenta a través
del Comité de Etica, buzon de sugerencias,
Canales de Comunicacion la gestion de
conflictos, agravios o problemas personales,
mobbing). En la encuesta de Clima
Organizacional los colaboradores comparten
los recursos y de esta forma se fomenta el
trabajo en equipo.

Evidencias:

1. Coédigo de Etica institucional.
2. Informe de Encuesta de Clima
Organizacional
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Ejemplos

2) EIl enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la
vida personal y laboral, proteccion de la
salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de
la organizacion.

4) Las instalaciones y las condiciones
ambientales de trabajo.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el IDECOOP en la aplicacion
de la Encuesta de Clima Organizacional, que los
colaboradores, expresan que existen buenas
relaciones interpersonales y que la institucion
les permite mantener un equilibrio familiar,
académico y de otros compromisos que
puedan tener.

Evidencias:

1. Presentacién de los Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional.

Se evidencia con los resultados de la Encuesta
de Clima Organizacional que el 81.3% de los
colaboradores estan de acuerdo en que el
IDECOOP ofrece oportunidades para
desarrollar y entrenar a los colaboradores.

Evidencias:

1. Presentacion de los Resultados de Encuesta

de Clima Organizacional.

Desde la llegada de la presente gestion se
realizan grandes esfuerzos para acondicionar
las instalaciones de la institucion a nivel
nacional.  Algunas  acciones  relevantes
realizadas por la institucion para garantizar el
bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores, y con ello su eficiencia en el
trabajo, controlando aquellos riesgos que
puedan producirle accidentes o enfermedades
laborales, son:

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 94 de 130



Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Sefalizaciones de seguridad en areas internas
de la institucion Auditoria de riesgos laborales
realizada por el personal técnico especializado
del Instituto Dominicano de Prevencién y
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)
Conformacion de las brigadas de incendios,
evacuacion y primeros auxilios Capacitacion al
personal en las técnicas 5S, con la colaboracion
del Instituto Nacional de Formacién Técnico
Profesional (INFOTEP) Conformacién Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo en la
Administracion Publica SISTAP Celebracion de
la semana del bienestar Remozamiento oficinas
Adquisicién mobiliario ergonémico
Capacitacion en inteligencia emocional Manejo
efectivo del tiempo Manejo del estrés Otras.

Evidencias:

1. Implementacion SISTAP

2. Informes implementaciones realizadas
3. Resultados Auditoria Riesgos Laborales

4. Sefales de emergencia colocadas, puntos de
encuentro, rampas de acceso, entre otros.
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4. Resultados relacionados con la percepcion del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos
Opinion del personal respecto a:

1) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Para IDECOOP el desarrollo de las
competencias de sus colaboradores es una
tarea continua. Es por esto por lo que se realiza
anualmente el Plan de capacitaciones cuya
gjecucion en el afo 2022 fue de un 100%
validado por el Instituto de Administracién
Publica INAP y evidenciado en el SISMAP en el
indicador 08. Gestion del desarrollo. El 81%
indica que la institucion ofrece oportunidades
de desarrollo segun los resultados de la
Encuesta de Clima organizacional, y el 84.3% de
los colaboradores se sienten satisfechos en
general con la institucion. Se realizaron ademas
las firmas de varios acuerdos para que nuestro
personal acceda a capacitaciones de primer
nivel, entre estos se destacan:
e Acuerdo IDECOOP- INFOTEP
e Acuerdo IDECOOP- Superintendencia de
Bancos.
e Acuerdo IDECOOP-The National
Cooperative Business Association Clusa
International (NBCBA Clusa).

Evidencias:
1. Informe ejecucion Plan Anual Capacitacion
2. Reporte de movilidad personal de carrera
3. Presentacion de los Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional.
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Ejemplos

2) Motivacion y empoderamiento.

3) El acceso y calidad de la formacién y el
desarrollo profesional.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el IDECOOP ha aplicado la
Encuesta de Clima Organizacional, en donde
mas del 80% de los colaboradores se sienten
satisfechos en general con la instituciéon y se
sienten orgullosos de pertenecer a la misma. Se
desarrollan  actividades para todos los
colaboradores (celebracion de jornadas de
salud, celebracién semana del bienestar,
celebracion dia de la secretaria, celebracion del
dia de las madres, Padres, la mujer, etc.)

Evidencias:

1. Aplicacién de Encuesta de Clima Laboral.

2. Fotos e informes Actividades de celebracion
(Dia de las Madres, Dia de las secretaria, etc).

3. Encuestas RRHH.
Para IDECOOP el desarrollo de |las
competencias de sus colaboradores es una
tarea continua. Es por esto por lo que se realiza
anualmente el Plan de capacitaciones cuya
gjecucion en el ano 2022 fue de un 100%
validado por el Instituto de Administracion
Publica INAP y evidenciado en el SISMAP en el
indicador 08. Gestion del desarrollo.

El 81% indica que la institucion ofrece
oportunidades de desarrollo segun los
resultados de la Encuesta de Clima
organizacional, y el 84.3% de los colaboradores
se sienten satisfechos en general con la
institucion.
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Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Luego de cada evento formativo los
colaboradores realizan una encuesta para
evaluar su satisfaccion y calidad de este.

Areas de Mejora

Evidencias:

1. Informe ejecucién Plan Anual Capacitacion.
2. Reporte trimestral del INAP

3. Informes de satisfaccion eventos formativos.

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeio).

1. Resultados generales en las personas.
Ejemplos

1) Indicadores relacionados con la retencién,
lealtad y motivacion de las personas (por
egjemplo, nivel de absentismo o
enfermedad, indices de rotacién del
personal, numero de quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de
mejora.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Para IDECOOP es muy significativo retener sus
talentos y mantener motivado el personal, que
este se sienta orgulloso de pertenecer a la
institucion. Es por esto por lo que a través de
la Direccién de Recursos Humanos se realiza el
reporte anual que mide el Nivel de
Absentismo, el cual para el 2021 fue de un
0.44% con relacion al 2020.

Areas de Mejora

Evidencias:

1. Reporte anual de Nivel de Ausentismo.

2. Reporte anual Nivel Rotacion.

Se evidencia que el IDECOOP tiene un alto
nivel de participacion en actividades de
mejoras, se realizan auditorias, actividades de
analisis y evaluacion de procesos internos de
las cuales surgen planes de accion en busca de
mejoras.
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Ejemplos

3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacién voluntaria
en el contexto de actividades relacionadas
con la responsabilidad social.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:

1. Certificaciones NORTIC A2 y NORTIC A3

2. Informe de avances

3. Planes de accion implementados.
En la presente gestion del IDECOOP, mediante
el comité de ética no se evidencia hayan
recibido reportes de dilemas éticos o posibles
conflictos de intereses.
De igual manera las areas competentes
realizan actividades preventivas de
comunicacién y capacitacion para evitar la
ocurrencia de estos.
Evidencia:

1. Certificacion no recibido reporte dilemas
éticos - Comité de Etica

2. Estadisticas 311.
La estrategia de Responsabilidad Social de
nuestra institucion involucra de manera activa a
nuestros colaboradores y partes interesadas.
Con esta estrategia la institucion logra acciones
sostenibles a favor del pais, fortaleciendo
ademas la ética y el compromiso del personal
con la sociedad, fidelizando también nuestros
grupos de interés. Algunas actividades
realizadas como parte de nuestro compromiso
social  son: Charla Hacia una Nueva
Masculinidad Apoyo Al Carnaval De Neyba
Participacion en la Feria Agropecuaria
AGROPESUR Incorporacion y Educacion de las
Cooperativas de Madres Solteras COOPMASOL,
con el apoyo y financiamiento del Fondo
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Ejemplos

5) Indicadores relacionados con las
capacidades de las personas para tratar con
los ciudadanos/clientes y para responder a
sus necesidades (por ejemplo: niUmero de
horas de formacién dedicadas a la gestion
de la atencion al ciudadano/ cliente,
ndmero de quejas de los
ciudadanos/clientes sobre el trato recibido
por el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Especial de Desarrollo Agropecuario FEDA
Charla Prevencion Violencia de Género Jornada
Limpieza de costas Jornada de Reforestacion

Evidencias:

1. Fotos, registro de participacion.

2. Notas de prensa.

3. Website institucional.

4. Conferencias de Prevencién de violencia.

5. Jornadas de reforestacién y limpieza.

Otras acciones de la institucién que evidencian
un enfoque de la gestion hacia el ciudadano
cliente es la formacién continua a través del
Instituto Nacional de Administraciéon Publica
INAP y del Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional INFOTEP en Atencién Al
Usuario y Calidad En El Servicio. Hemos
realizado durante el afio 2021-2022, 5 talleres
impactando a un total de 60 colaboradores.

De cada accion formativa la institucion conserva
de manera trazable los listados de asistencia,
test impartidos, materiales y recursos, siempre
tomando en consideracion el presupuesto
asignado para estas actividades formativas.
También se mide el nivel de satisfaccion de las
actividades de  capacitacién  realizadas,
aplicando una evaluacion de impacto al concluir
las mismas.
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Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Las opiniones de los colaboradores son
tomadas en cuenta como oportunidades de
mejora.

Evidencias:
1. Listado de asistencia y fotos capacitacidon
Calidad en el servicio.

2. Resultados con respecto al desempeio y capacidades individuales.

Ejemplos

1) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por ejemplo, indices de
productividad, resultados de las
evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La evaluacion del desempefio individual de las
personas es de sumo interés para garantizar la
eficiencia institucional, es por esto que el
IDECOOP  mediante los acuerdos de
desempeiio debidamente completados vy
firmados por colaboradores y supervisores,
reparte las tareas y a su vez, evalia de forma
periddica el desempefio de los colaboradores a
traves de las evaluaciones de desempefio. Los
acuerdos también son revisados de manera
periddica y ajustados a los descriptivos de
puestos y metas establecidas en los planes
operativos, permitiendo una evaluacién justa y
transparente de cara al colaborador.

Evidencias:

1. Acuerdos de Desempefio realizados

2. Evaluaciones del Desempefio realizadas
3. Minutas retroalimentacion evaluacién de
desempeno.
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacién y comunicacién.

3) Indicadores relacionados con el desarrollo
de las capacidades y/o habilidades. Por
ejemplo, tasas de participacion y de éxito de
las actividades formativas, eficacia de la
utilizacion del presupuesto para actividades
formativas.

4) Frecuencia y tipo de acciones de
reconocimiento individual y de equipos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el IDECOOP aplicé la Encuesta
de Clima Organizacional, donde se obtuvo en
herramientas y equipos un 655% de
satisfaccion, La institucion me ofrece las
herramientas que requiero para hacer mi
trabajo adecuadamente.

Evidencias:

1. Presentaciéon de los Resultados de Encuesta
de Clima Organizacional

Se evidencia que el IDECOORP lleva registros de
asistencia del personal a las actividades
formativas / de capacitacion, tomando en
consideraciéon el presupuesto para actividades
formativas asi como las necesidades de
formacion diagnosticadas .

Evidencias:

1. Plan anual capacitacion.

2. Presupuesto y POA RRHH

3. Evaluacion de satisfaccion de las
capacitaciones

4. Informe ejecucién plan de capacitacion.

De cada accion formativa la institucion conserva
de manera trazable los listados de asistencia,
test impartidos, materiales y recursos, siempre
tomando en consideracion el presupuesto
asignado para estas actividades formativas.
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Puntos Fuertes

Ejemplos (Detallar Evidencias)

Areas de Mejora

También se mide el nivel de satisfaccion de las
actividades de  capacitacion  realizadas,
aplicando una evaluacion de impacto al concluir
las mismas. Las opiniones de los colaboradores
son tomadas en cuenta como oportunidades de
mejora.

Evidencias:
1. Formulario de evaluacion de satisfaccion
eventos formativos.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:
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Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Impacto de la organizacion en la calidad de vida
de los ciudadanos/ clientes mas alla de la
mision institucional. Por ejemplo: educaciéon
sanitaria (charlas, ferias y jornadas de salud)
apoyo financiero o de otro tipo a las actividades
y eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el |IDECOOP esta
comprometido con impactar de manera
positiva a los ciudadanos/clientes a través de
iniciativas como las siguientes:

IDECOOP esta comprometido con impactar de
manera positiva a los ciudadanos/clientes y
mejorar su calidad de vida a través de diversas
iniciativas a favor de los grupos de interés.

Algunas acciones realizadas en este contexto
durante el Ultimo trimestre del afio 2021 vy el
primer trimestre del afio 2022 son: Apoyo
financiero 'y participaciéon en la Feria
AGROPESUR en la provincia de Barahona

e Incorporacion de la cooperativa Profesor
Evaristo Ortiz, proyecto sostenible y muy
rentable que creara cientos de empleos
directos e indirectos en la comunidad de
Maimoén, destacando que su metodologia
de trabajo cumple el octavo principio
cooperativo “Sostenibilidad Ambiental”.

e Apoyo y participacién en el carnaval de
Neyba.

e Reunidn con representantes de asociacion
de artesanos de la Romana y zonas aledafas
para constituirlos en Cooperativas.
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Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Participacion en proyecto PRORURAL cuyo
objetivo es contribuir a superar la persistencia
de la pobreza monetaria y de la vulnerabilidad
de las familias rurales pobres a través del
financiamiento o de otro tipo a las actividades
y eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias. 165
apoyo al desarrollo e implementacién de Planes
de Inclusién 'y Resiliencia, asi como
complementando las politicas sociales del
Gobierno Dominicano con intervenciones a
nivel local.

e Apoyo al Consejo Nacional Fronterizo cuyo
principal objetivo es desarrollar iniciativas
para organizar y  fortalecer el
cooperativismo en la frontera. Las provincias
beneficiarias son las siguientes: Pedernales,
Independencia, Elias Pifia, Dajabon,
Montecristi, Bahoruco y Santiago Rodriguez.

e Acercamiento hogar de ancianos San
Francisco de Asis.

e Participacion en Asamblea Asociacion De
Instituciones Rurales De Ahorro Y Crédito
AIRAC, Ayudar con asistencia técnica las
cooperativas agropecuarias de producciony
trabajo, para contribuir en su mejora y
desarrollo de su produccion.
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Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Participacion en el Il Congreso Nacional E
Internacional, Las Cooperativas Como Entes
De Exito, Eje Fundamental para La
Proteccion Del Medio Ambiente.
Participacion y acompafiamiento al Consejo
Dominicano de Pesca y Agricultura.
Acompafamiento técnico al Movimiento de
Campesinos Dominicano para transformar
estas  asociaciones en  cooperativas.
Incorporacion de 4 cooperativas cuyas
socias son cientos de madres solteras las
cuales recibieron capital semilla del Fondo
Especial para el Desarrollo Agropecuario
(FEDA) para sus emprendimientos en los
municipios: Santo Domingo Norte, Santo
Domingo Este, Santo Domingo Oeste y
Distrito Nacional.

Intercambio con la Red Latinoamericana de
Cooperativas (RELCOOP) para impulsar la
economia social y solidaria en el pais al
sector solidario de la economia en particular
en las cooperativas.

Asociacién con NCBA CLUSA para fomenta
la agricultura familiar y las practicas
agricolas ambientalmente sostenibles
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Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Alianza con Supérate para integrar a los
beneficiarios de los programas de asistencia
social del estado en cooperativas de diferentes
tipologias.

Con la finalidad de impactar de manera positiva
al desarrollo econémico de la comunidad, e
IDECOOP ha desarrollado diferentes programas
de fomento al cooperativismo en zonas
enmarcadas dentro del mapa de pobreza del
pais, tales como:

e Elias Pifa, Pedernales Independencia y
Bahoruco con la participacién del Consejo
de Coordinaciéon de la Zona Especial de
Desarrollo Fronterizo (CCDF) esta es la
institucion gubernamental que tiene como
funciéon el fomento de la inversion privada
en la zona fronteriza.

Con este proyecto hemos incorporado la
Cooperativa COOPCOSTANORTE en la provincia
de Dajabon. IDECOOP impulsa:

e La educacion, durante el periodo 2021 se
realizaron 658 capacitaciones, de estas 98
fueron de manera virtual y 560 fueron
presenciales.
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Opinion de la sociedad respecto a:

La reputacion de la organizacion como
contribuyente a la sociedad local /global y con
relacion a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

e Seimpactd a 3,183 mujeresy 7,215 hombres
para un total de 10,398 personas.

Evidencias:

1- Evidencias eventos de capacitacion
2- Informes resultados proyectos

3- Fotos, Reporte de asistencia

4- Notas de prensa.

IDECOOP promueve con sus acciones la
sostenibilidad ambiental, comercio justo y las
mejores practicas que abrazan los principios del
cooperativismo. En tal sentido fueron realizadas
dos jornadas de limpiezas de costas y
reforestacion. La institucion acordd ademas con
la Asociacion de Industrias de la Republica
Dominicana AIRD la colocacion de un punto
NUVI. Con esta alianza publico- privada
crearemos en la institucion una cultura de
reduccion, reutilizacion, reciclaje y
aprovechamiento de residuos.

Evidencias:

1.Alianzas y convenios

2.Informes de resultados

3.Fotos actividades medioambientales.
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Opinion de la sociedad respecto a:

Acciones especificas dirigidas a personas en
situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Impacta la calidad de vida de miles de
dominicanos fomentando la asociatividad, el
trabajo digno y la creacidon de nuevas fuentes
de empleo. La presente gestidn ha incorporado
829 cooperativas incorporadas mediante varios
decretos y son de 10 tipologias: de las cuales se
destacan 264 cooperativas agropecuarias, 210
de produccién, trabajo y servicios multiples, y
334 de ahorro crédito y servicios multiples,
estas Ultimas incluyen, 6 cooperativas de
salones de belleza, 08 cooperativas de
Colmaderos y 06 de peluqueros.

Todas enmarcadas en las metas presidenciales
del presente gobierno en materia de
cooperativismo.

Las nuevas cooperativas, pertenecientes a
diferentes regiones del pais, quedaron activas.
Estan distribuidas de la siguiente manera:
region Santo Domingo con 228; Azua con 65;
Barahona 66 y San Juan de la Maguana con 51
cooperativas.

En tanto que 45 pertenecen a Cotui; 56 a
Dajabdn; 36 a Neyba; 40 a La Vega; 82 a San
Cristébal; 63 a San Pedro de Macoris; 28 a San
Francisco de Macoris y 48 a Santiago. 169
Ejemplos Puntos Fuertes (Detallar Evidencias)
Areas de Mejora
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Opinion de la sociedad respecto a:

| impacto de la organizacién en el desarrollo
econdémico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:
1. Comunicaciones

2. Videos de experiencias beneficiarios.

El IDECOOQP viene auspiciando la vinculacion y
sinergias ciudadanas para propugnar iniciativas
creativas y sostenibles en respuesta a las
actuales necesidades de la nacion. En tal
sentido se retne con los diferentes grupos de
interés 'y autoridades relevantes de las
comunidades, con una frecuencia acorde a las
necesidades de estas.

A la vez, se da respuesta oportuna a las
inquietudes recibidas mediante los diferentes
canales de contacto establecido. Esto se
evidencia en la participacion de multiples
actividades a lo largo del pais y alianzas
establecidas con un total de 15 grupos de
interés activos en el periodo 2021-2022. El
IDECOOP viene auspiciando la vinculacién vy
sinergias ciudadanas para propugnar iniciativas
creativas y sostenibles en respuesta a las
actuales necesidades de la nacion. En tal
sentido se reune con los diferentes grupos de
interés y autoridades relevantes de las
comunidades, con una frecuencia acorde a las
necesidades de estas. A la vez, se da respuesta
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Opinion de la sociedad respecto a:

El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

oportuna a las inquietudes recibidas mediante
los diferentes canales de contacto establecido.
Esto se evidencia en la participacion de
multiples actividades a lo largo del pais y
alianzas establecidas con un total de 15 grupos
de interés activos en el periodo 2021-2022.

Evidencias:

1. Informe de impacto proyectos
2. Evidencia Programas de Fomento y desarrollo
del sector cooperativo.

Se evidencia que el IDECOOP esta

comprometido con una gestion transparente a
través de resultados muy favorables de las
evaluaciones realizadas por la Direccion De
Etica e Integridad Gubernamental.
También se evidencia una valoracion en la
accesibilidad de los servicios que ofrece el
IDECOOP de un 94% de satisfaccion, con un
nivel de cumplimiento de la transparencia en la
DIGEIG es de un 100%.

Evidencia:

1. Evidencias Monitoreo y Evaluacién division
de transparencia
2. Informes estadisticos OAl
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Opinion de la sociedad respecto a:

El impacto de la organizacion en la
sostenibilidad medioambiental, incluido el
cambio climatico.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El Presidente Administrador del IDECOOP a
traves de la Direccion Administrativa ha
establecido politicas para reducir el impacto
ambiental que genera la institucion. De manera
especifica se monitorea el gasto de los recursos
agua, electricidad y gas. Estas acciones, incluyen
la implementacion de las Politicas Ambientales,
Politica De Ahorro De Energia y Politica De
Ahorro De Papel e Impresiones. En la
adquisicién de bienes y servicios la institucion
considera el cumplimento de buenas practicas
ambientales por parte de los proveedores. Se
evidencia que el |IDECOOP tiene un
compromiso con la  preservaciéon y
mantenimiento de los recursos naturales a
través del fomento y creacién de cooperativas,
asi como la participacion en jornadas de
cuidado del medio ambiente como por ejemplo
la siembra de 575 arboles, de uva de playa,
caoba criolla, caoba hondurefiay 173 roblillo en
el corredor ecolégico valle del este, en la
avenida ecoldgica, de Santo Domingo Este, en
el primer trimestre del afo en curso 2023.

Evidencias:

1. Adquisicién de zafacones y otros materiales
2. Compromiso colaboracion Institucional y
alianzas con grupos verdes 3. Evidencias de
jornadas de reforestacion.
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Opinion de la sociedad respecto a:

Opinidn publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el |IDECOOP esta
comprometido con una gestion transparente a
traves de resultados favorables en encuestas
satisfaccion institucional de la calidad de los
servicios con una valoracion de accesibilidad de
los servicios que ofrece el IDECOOP de un 94%
de satisfacciéon. Cabe destacar que el nivel de
cumplimiento de la transparencia en la DIGEIG
es de un 99%. Para la presente gestion es de
gran satisfaccion el nivel favorable con que son
acogidas sus diferentes publicaciones Medios
de comunicacion, mediciones realizadas por la
Direccion de comunicaciones asi lo reflejan.

Evidencias:
1. Informes Departamento de Comunicaciones

2. Favorabilidad del IDECOOP en Medios de
comunicacion medida con Metricool

3. Informe Encuesta de Satisfaccion al
Cliente/Ciudadano IDECOOP
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos

1) Actividades de la organizacion para
preservar y mantener los recursos (por
ejemplo: presencia de proveedores con
perfil de responsabilidad social, grado de
cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de
transporte respetuosos con el
medioambiente, reduccidon de las molestias,
dafos y ruido, y del uso de suministros
como agua, electricidad y gas).

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades
relevantes, grupos y representantes de la
comunidad.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el IDECOOP ha establecido
politicas para reducir el impacto ambiental que
genera. Se evidencia que el IDECOOP tiene un
compromiso  con la  preservacion y
mantenimiento de los recursos a través del
fomento e incorporacion de proyectos
cooperativos que luchan por la preservacion del
medio ambiente, asi como la implementacion
de politicas internas de ahorro energético y
proteccion ambiental. Se evidencia el
compromiso con la formacion en temas de
sostenibilidad del IDECOOP a través de
acuerdos de colaboracion interinstitucionales.

Evidencias:

1. Informe de resultado medio ambiental
2. Proyecto NUVI

3. Informe cooperativas verdes.

EI IDECOOQP se reune con los diferentes grupos

de interés y autoridades relevantes de la vida
politica y social del pais, para dar respuesta
oportuna y pertinente a sus necesidades y
expectativas.
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Ejemplos

3) Grado e importancia de la cobertura
positiva y negativa recibida por los medios
de comunicacién (numeros de articulos,
contenidos, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

El IDECOOP viene auspiciando la vinculacion y
sinergias ciudadanas para propugnar iniciativas
creativas y sostenibles en respuesta a las
actuales necesidades de la nacion. En tal sentido
se reline con los diferentes grupos de interés y
autoridades relevantes de las comunidades, con
una frecuencia acorde a las necesidades de
estas. A la vez, se da respuesta oportuna a las
inquietudes recibidas mediante los diferentes
canales de contacto establecido. Esto se
evidencia en la participacion de multiples
actividades a lo largo del pais y alianzas
establecidas con un total de 15 grupos de
interés activos en el periodo 2021-2022.

Evidencias:

1. Matriz acuerdos institucionales

2. Fotos encuentros y listados asistencias

3. Acuerdos firmados.

Se evidencia que la direccion de comunicacion
del IDECOOP monitorea el nivel de positivismo
de la institucion en los medios de comunicacion
mediante el uso de la herramienta Metricool y
otros analisis, asi como también mantiene
presencia permanente de las actividades
realizadas en la institucion y una interaccién con
la ciudadania a través de las distintas Redes
Sociales.

Evidencias:
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4) Apoyo sostenido como empleador a las
politicas sobre diversidad, integracién y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas, por ejemplo:
tipos de programas/proyectos especificos
para emplear a minorias, discapacitados,
numero de beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y
participacion de los empleados en
actividades filantrépicas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
1. Indicador de porcentaje de Favorabilidad
obtenidos.

2. Redes sociales.

Se evidencia que el IDECOOP apoya las
politicas sobre diversidad, integracion y
aceptacion de minorias étnicas y personas
socialmente desfavorecidas. Ejemplo de esto es
la vinculacion con el Ministerio de la Mujer,
CONADIS y otros para la introduccion de la
transversalidad de género, politica de género y
trato digno a las personas.

Evidencias:

1. Evidencias charlas y conferencias
2. Acuerdos firmados
3. Participacion en jornadas de sensibilizacién al
sector cooperativo en torno a estos temas

Se evidencia que el IDECOOP tiene un
compromiso con la  preservacion vy
mantenimiento de los recursos naturales a
traves del fomento y creacion de cooperativas
cuyos  proyectos son  ambientalmente
sostenibles, asi como la participacion en
jornadas de cuidado del medio ambiente como
por ejemplo la siembra de 575 arboles, de uva
de playa, caoba criolla, caoba hondurefia y
roblillo en el corredor ecolégico valle del este,
en la avenida ecologica, de Santo Domingo
Este, en el afio 2022 y 2023.
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Ejemplos

6) Intercambio productivo de conocimientos e
informacién con otros (nimero de
conferencias organizadas por la
organizacion, nimero de intervenciones en
coloquios nacionales e internacionales,
benchmarking, otros).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Evidencias:

1. Seccién noticias website institucional

2. Fotos

3. Circulares e informes de resultados.

Se evidencia que el IDECOOP realiza

intercambios productivos interinstitucionales a

través de acuerdos y alianzas con sectores

publico — privados para la realizaciéon de

capacitaciones, asistencias técnicas y

vinculacion. En el IDECOOP se han realizado

mas de 30 webinars, donde se han tratado
temas diversos que benefician tanto a los
colaboradores como a los grupos de interés del

IDECOOP. Dentro de estos podemos mencionar

algunos:

e Charla Transversalizacion de género
impartida por la Direccion de Educacion en
género del Ministerio de la Mujer.

e Trato digno a Personas con Discapacidad
desde un enfoque de derechos impartido
por el Departamento de Sensibilizacion del
Consejo  Nacional de  Discapacidad
CONADIS.

e Charla sobre la Ley 41-08 sobre Funcion
Publica impartida por la Direccion de
Sistemas de Carrera del Ministerio de
Administracion Publica MAP

e Ley general de residuos 225-20 Impartido
por el Ministerio de Energia y Minas
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Ejemplos

7) Programas para la prevencion de riesgos de
salud y de accidentes, dirigidos a los
ciudadanos/clientes y empleados (nimero y
tipo de programas de prevencion, charlas
de salud, numero de beneficiarios y la
relacién costo/calidad de estos programas).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
e Otros

Evidencias:

1. Informes Departamento de Educacién

2. Informes Division Cooperacion Internacional
3. Fotos, videos, captura de pantalla y zoom
webinars.

A los fines de garantizar la salud de los
colaboradores, se han realizado 2 operativos
médicos, 1 operativo de salud visual, 114
mamografias y el dispensario médico cuenta
con 4 doctores durante el periodo 2021-2022.
Esta unidad de servicios de salud, se mantiene
dotada de los medicamentos necesarios para
satisfacer los  requerimientos de los
colaboradores en materia de salud.

Para la prevencion de riesgos de salud y de
accidentes laborales, la actual gestion ha
implementado Sistema de Seguridad y Salud en
la Administraciéon Publica (SISTAP) el cual
cuenta con 10 miembros titulares y 10 suplentes
encabezados por la maxima autoridad, con la
implementacion del SISTAP se han optimizado
en gran manera los accidentes laborales en lo
que va del afo en curso 2023 con relacion a los
accidentes ocurrido el afio 2022.

IDECOQORP trabaja aunado a las directrices de la
Administradora de Riesgos Laborales donde en
lo que va del afio 2023 no se han reportado en
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Ejemplos

8) Resultados de la medicion de |la
responsabilidad  social (por ejemplo,
informe de sostenibilidad/procura del
medio ambiente, reduccion del consumo
energético, consumo de kilovatios por dia,
politica de residuos y de reciclaje
contribuciéon al desarrollo social con

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

la institucidn casos de accidentes laborales y/o
de trayectos para un 0%, y con el apoyo del
Instituto Dominicano de Prevencion y
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), el
cual nos brinda asistencia técnica especializada,
capacitacion al personal para la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, audita
nuestras instalaciones y nos acompafa en el
seguimiento a las oportunidades de mejora.

La ultima auditoria del organismo fue 183
realizada en marzo del afio en curso 2022.

Evidencias:
1. Informe de avances SISTAP
2. Informes IDOPPRIL

3. Fotos mejoras implementadas y
adquisiciones realizadas

4. Fotos, informes y lista de asistencia de la
unidad médica.

Se evidencia que el IDECOOP a través de la
Direccion  Administrativa ha  establecido
politicas para reducir el impacto ambiental que
genera la institucion. De manera especifica se
monitorea el gasto de los recursos agua,
electricidad y gas.
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Ejemplos

acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Estas acciones, incluyen la implementacion de
las Politicas Ambientales, Politica De Ahorro De
Energia y Politica De Ahorro De Papel e
Impresiones. En la adquisiciéon de bienes vy
servicios la  institucion  considera el
cumplimento de buenas practicas ambientales
por parte de los proveedores.

Evidencias:

1. Informes de la reduccidon de consumo de
agua y energia.

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pdgina 120 de 130



CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

1) Resultados en términos de cantidad vy
calidad de servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos
ofrecidos).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia que el IDECOOP IDECOOQP ofrecio
al publico un total de 3,702 servicios, de los
cuales recibio un nivel de satisfaccion por parte
del ciudadano/cliente de un 94%, estos
resultados fueron obtenidos a través de la
encuesta de satisfaccion.

Evidencia:

1. Informe Encuesta de satisfaccion al
cliente/ciudadano

EI IDECOOP tiene un impacto significativo en la
sociedad el cual se evidencia a través de
diferentes iniciativas y programas:

e Entrega de Registro Proveedor del
Estado a cooperativas a través de la
alianza IDECOOP con la Direccion
General de Contrataciones Publicas.

e Planes de capacitacion y asistencia
técnica enfocados en la mejora de la
gestion empresarial y social de las
cooperativas a través del acuerdo con la
Superintendencia de Bancos e INFOTEP

e Alianza con PRODOMINICANA para el
fomento a las exportaciones en las
cooperativas
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Ejemplos

3) Resultados de la evaluacién comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia el compromiso del IDECOOP de
fomentar la actividad economica nacional a
través de iniciativas como la incorporacion al
sistema financiero nacional de 829 nuevas
cooperativas en el periodo 2021-2022. Estas
unidades productivas de economia social y
solidaria representan tres mil 3,000 empleos
directos e indirectos y un capital aproximado de
ciento cuarenta y un millones RD$141, 000,000.

Evidencias:
1. Evidencias Programas de Capacitacion
2. Presentacion resultados Plan Operativo anual

3. Informe proyectos institucionales

Como parte del compromiso de la mejora
continua El IDECOOP, se evidencia que el
benchmarking ha sido una estrategia que da
lugar a la identificacion de oportunidades de
mejora y a logros como la simplificaciéon de
tramites y la implementacion De la ventanilla
virtual de servicios de la institucion pasando de
proceso totalmente manuales a procesos
automatizados.

Evidencias:

1. Acuerdos interinstitucionales firmados

2. Monitoreo alianzas a través de la matriz de
acuerdos
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Ejemplos

4) Grado de cumplimiento de
contratos/acuerdos o convenios entre las
autoridades y la organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempefio.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se evidencia el compromiso del IDECOOP en
mantener relaciones con autoridades y
organizaciones afines. Para el periodo se
firmaron un total de 16 acuerdos, en el
transcurso del aflo 2022 se han firmado durante
el primer trimestre un total de 3 acuerdos.) se
han firmado un total de 22 acuerdos a la fecha.

Evidencias:

1. Matriz Convenios 2021-2025.

2021-2022 Se evidencia por parte de la
gestion el analisis de los resultados obtenidos
en cada uno de los indicadores de gestion. Los
resultados se reflejan en los siguientes datos:

e SISMAP: 82.75%

e iTICge: 51.48%

e Transparencia (DIGEIG): 99.9%

e Gestion Presupuestaria: 62% (Trimestre
octubre — diciembre 2020,

e NOBACE: 0% de cumplimiento en la
autoevaluacién de la institucion. (A la Espera
de la evaluacion por Contraloria) -
SISCOMPRAS: 92.67%

e En la actualidad estamos en el proceso de
evaluacion y revision por las unidades
gestoras

Evidencias:
1. Informe trimestral monitoreo indicadores POA
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Ejemplos

6) Resultados de innovaciones
servicios/productos.

7) Resultados de la implementacion
reformas del sector publico.

en

de

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El IDECOOP dentro de su proceso de
implementacion del proyecto de
transformacién digital, ha identificado vy
aplicado acciones para la mejora de los
procesos y servicios que ofrece.

Evidencias:

1. Informe proyecto de Simplificacion de
tramites
2. Oficina virtual IDECOOP

El Instituto de Desarrollo y Crédito
Cooperativo trabaja arduamente en la mejora 'y
actualizacion del marco legal que rige la
instituciéon que data de 59 afios, es por esto por
lo que través de la comisién de analisis de la
calidad regulatoria realizo al poder ejecutivo la
propuesta de reglamentacion de la Ley 31-63 lo
cual evidencia el esfuerzo de la institucién en
fortalecer el sector cooperativo nacional.

Evidencias:

1. Propuesta modificacion de Reglamento
2. Informe Monitoreo de Servicios del IDECOOP
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Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos
Eficiencia de la organizacién en términos de:

1) Gestion de los recursos disponibles,
incluyendo, la gestion de recursos humanos,
gestion del conocimiento y de las
instalaciones de forma dptima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia que el IDECOOP trabaja
eficientemente en la gestion de los recursos
disponibles, tanto financieros como humanos,
de conformidad con lo indicado en las
normativas establecidas por los &rganos
rectores para tales fines, cumpliendo con una
gestion eficiente y transparente.

Evidencias:

1. Reporte de Ejecuciébn Presupuestaria
IDECOOP

2. Plan operativo anual POA IDECOOP.

3. Plan de Capacitacion Anual.

Se evidencia que el IDECOOP en &nimos de
colaboracion y adquirir ideas innovadoras para
la mejora de la calidad de los servicios
institucionales motivo la participacion del
equipo del Departamento de Fortalecimiento
Institucional y Calidad en la gestién en los
seminarios de buenas practicas: organizados
por el MAP y el INAP respectivamente.

En adicién a lo mencionado anteriormente, y en
esa misma direccion las maximas autoridades
de la institucion participaron de la reunion
gjecutiva del Programa Burocracia Cero y la
conferencia magistral sobre innovacion y
experimentacion en mejoras regulatorias y
eficiencia del gobierno impartida por | Dr.
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Ejemplos

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Xavier Sala-I-Martin  Catedratico de La
Universidad de Columbia y Padre del indice de
Competitividad Global del Foro Econdmico
Mundial

Evidencias:
1. Captura de pantalla video conferencias
2. Flujo procesos simplificados
3. Servicios disponibles en linea

Se evidencia que el IDECOOP realiza acciones
en sentido del benchlearning con otras
instituciones publicas como: Superintendencia
de Bancos, homologa como érgano rector del
Sistema Bancario Nacional. Esta alianza,
contempla el intercambio de informacién e
investigacion, a fin de trabajar temas en que
estdn estrechamente vinculados, como el
cumplimiento de la Ley 155-17 contra el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo, asi
como compartir experiencias y buenas practicas
de supervision, considerando la gestion del
riesgo

Evidencias:

1. Encuentro Benchmarking SB.

2. Webinar “Las Cartas Compromiso al
Ciudadano”

3. Webinar Simplificacion De Tramites Y Mejora
Regulatoria.
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Ejemplos

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado
de cumplimiento de los acuerdos de
colaboracion, convenios y otras actividades
conjuntas, incluyendo las colaboraciones
internas).

5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en
el desempefio de la organizacion, la
eficiencia en la burocracia administrativa,
mejora en la prestaciéon de servicios, etc.
(por ejemplo: reduciendo costos, el uso del
papel, trabajando en forma conjunta con
otros  proveedores, interoperabilidad,
ahorro de tiempo, etc.).

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
IDECOOP dentro de sus acuerdos y convenios
firmados, ejecuta las acciones descritas dentro
de los mismos, de acuerdo con lo pactado entre
una parte y otra, para esto el Departamento de
Acuerdos Internacionales e interinstitucionales
da seguimiento al logro de los objetivos a través
de la matriz de acuerdos.

Evidencia:

1. Matriz de acuerdos y convenios.

Con el desarrollo de la Oficina Virtual hemos
facilitado las solicitudes de todos los servicios
que brinda la institucion, focalizados a través de
un sistema que permite la atencion permanente
los usuarios, menor tiempo de respuesta,
reduccién de uso de papel, mejor seguridad de
la informacion, reduccion de costos, entre otros
beneficios.

También trabajamos en eficientizar la
burocracia administrativa gracias a la
participacion de la institucién en la primera
etapa del Proyecto Burocracia Cero. Burocracia
cero es un programa creado mediante el
decreto num. 640-20, que busca elevar la
eficiencia de la Administracion Publica, a través
de la mejora de las regulaciones y la agilizacidn
de los procesos, la automatizacion y
digitalizacién de los tramites y de los servicios,
reduciendo tiempos y costos para la sociedad.
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Ejemplos

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Se enmarca en la Ley 167-21 de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites.

Nuestra institucion pondra a través de este
programa, se ha puesto en circulacion dos
nuevos tramites en linea. Con el fin de cumplir
con los estandares creados por la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de |la
Informacion 'y Comunicacion (OGTIC) el
IDECOOP ha implementado cambios en su
gestion de las TIC, certificAndose en Normas
NORTIC, logrando la homogeneidad con demas
organismos gubernamentales certificados.

Evidencias:

1. Gratuidad de todos los servicios

2. Captura pantalla Oficina Virtual

Se monitorean los niveles de eficiencia anuales
y se toman las medidas correctivas de lugar,
para lo cual, la organizacion cuenta en su
planificacion presupuestaria, con los planes
operativos mediante el fortalecimiento de los
procesos administrativos y financieros que
contribuyen a lograr una gestibn mas
transparente y equilibrada.

Evidencias:

1. Informe firma auditora externa.

2. Informes auditorias Departamento Revision y
Control.
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Ejemplos

7) Resultados de reconocimientos. Por
ejemplo:  participacion en  concursos,
premios y certificaciones del sistema de
gestion de calidad u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los
objetivos financieros.

Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Segun lo programado en la planificacion
institucional, la institucidon ha obtenido varios
logros:
-Participacion en el Premio Nacional a la
Calidad 2022
- Reconocimiento de la Direccién General de
Contabilidad Gubernamental por la
implementacion correcta de las normativas
- Certificacién NORTIC A3
- Certificacién NORTIC A2

Evidencias:

1. Certificados de normativas obtenidas

2. Memoria Postulacion PNC

En el IDECOOP se evidencia la eficiencia y
control en el gasto publico. Las compras y
contrataciones y desembolsos de compromisos
institucionales se realizan en funcién de la
planificacion del presupuesto en base a
resultados, y en atencion a los lineamientos
establecidos en las normativas vigentes para
tales fines.

Evidencias:
1. Reporte de Ejecucion Presupuestaria
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Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)

9) Resultados relacionados al costo-efectividad En el IDECOOP se evidencia la eficiencia y
(logros, resultados de impacto al menor control en el gasto publico. Las compras y
costo posible). contrataciones y desembolsos de compromisos

institucionales se realizan en funcién de la
planificacion del presupuesto en base a
resultados, y en atencién a 200 los lineamientos
establecidos en las normativas vigentes para
tales fines.

Ejemplos Areas de Mejora

Evidencias:
1. Presupuesto del IDECOOP.
2. Ejecucion presupuestaria del IDECOOP.

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacion. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacion,

siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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