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PLAN OPERATIVO ANUAL - 2023
CORPORACION DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA ROMANA-COAAROM

Cod. Doc.: PA-DG-002
Version

Responsabie: Enc, Planificacion y Desamolio

[Programacidn trimestral

3- Actualizar el catastro
de Usuaric

1 £ Actividades/Tareas para el logro ¢ Aea Responsable s Fecha de - acumuladao
Lineas de Accion A ) _pa e Indicador o Tiempo ; Fecha de Fin R Presupuesto % Avance
def Objetivo Responsable designado inicio
. Cantidad de usuar.os P . 2 a1
- Captacion de nuevos usuarios afio i-ene-23 31-dic-23 2000 500 500 S00 500
ncorporados
2- Deteccion de acometidas Cantidad de cuentas
5 Dpto. de 1 afic i-ene-13 31-dic-23 350 8BS ] 85 0
1- Detectar servicios chdesties I Catastro, Dpto
i t D regeigi e :
rregulares cotastrados y no - Wn 34,350,219.00
tast 3- Gest r cuentas por Cobri 20 % de sumento en 1 (et : |
catastrades Gestionar las cuentas por Cobrdr | 20 N e os Qemuion [ 3 a50 | 1ene2s | s1dic2s 20% s | 5% | 5% | sw
y aitos consumidores cobros :
,; 1
& R f Cant / |
B e e e BRSSOt UINC °5{ f 1afo | tene2s | 3tdic23 350 85 | 9o | 85 | s0
usuarios reevaluadeos ‘
1- Medir ¢! grade de 1-aplicar 'a encuesta de satisfacion 100%: de |a emcuesta \ ' |
¥ 3meses | 1-abr23 30-jun-23 100% 100% 100,000.00
satisfacion de ‘os usuaros al usuaro aplcada
2- Remaosar |as of cinss de 1- Redisefiar y equipar ‘as oficinas Cant:dad de oficinas . ‘
‘ i tafic | 1ene2s | 31-dic23 2 0 1 ° 1 6,000,000.00
atencion a! Usuario de atencion al usuario remcsadas
1-Actwalin I } f d t ‘an _ |
Actualizar de los planos fisicos de|  cantidad de planos tafo | t-eme23 | 31-dic-23 s 1 1 1 1 ‘
fos sectores actualizades 1
1- Revision y actualizacion de
; 5,500,00000 |———
consumo
t dad de cuentas . {
3- Actualizar |a tarfa de las cuentas Canticud cecamty 1 afio 1-ene-23 3i-dic-23 2000 500 500 S00 500 |
actualizadas |




