INSTITUTO DOMINICANO PARA LA CALIDAD, INDOCAL

No se identificé el proceso a seguir
para la identificacién contintia de los

Revisar el Procedimiento

Plan de Mejora Institucional 2024 (Basado en Autodiagnostico CAF)

Establecer claramente
como se realiza la
identificacién contintia de

1. Realizar revision al
Procedimiento de Gestion de Riesgo
y Oportunidades.

PC

Procedimiento revisado y

Procedimiento
Gestion de Riesgo y

riesgos y oportunidades relacionado Gestion de riesgo y los riesgos y opotunidades 2. Realizar socilizacin del Enero 2024 Diciembre 2024 Espacio para reniones aprobado Oportunidades  |Laboratorios de Metrologia N/A
con laimpacialidad en los oportunidades N p 1to revisado y ap Metrologia
; s relacionado a la - . N . b
laboratarios de metrologia N - 3. Realizar distrucion a los Lista de participante
imparcialidad :
involucrados.
CRITERIO 1: Subc_nter!o 12 Gesthngr la
LIDERAZGO organizacion, su rendimiento
Yy su mejora contindia No se evidencia que al momento de
rea.ll.zar el segulmlgntq alos Establecer elemento de 1. Reyl;ar el Formulanp de Formglano Dlrecc!on (!e
servicios de normalizacion los Revisar en el Formulario de entrada para el desarrollo Seguimiento y Evaluacion a los Seguimiento y Normalizacion
I i - N ici izacion. . Material Gastable, Teléfono, Internet PC, i i i6 ici
cllentes_ puedan sugerir Ia_s normas Seguimiento y Evaluacion a los de nuevos campos de Servn(:lo_s de No_r_mall_zauon Enero 2024 Diciembre 2024 Formulario revisado y Evalua_u_on alos Departamentq de Sevicios N/A
técnicas que su organizacion L s N . .= |2. Realizar socilizacién del Recusos Humanos aprobado Servicios de Técnicos
" " Servicios de Normalizaciéon aplicacion en la Direccion N . R -, -
pudiera necesitar y que el INDOCAL N formulario revisado y aprobado. Normalizacion Divisién de Servicios al
S de Normalizacion. L . . - .
no haya incluido en el catalogo de 3. Distribuir a los involucrados. Lista de participante Cliente
normas
1. Elaboracion anteproyecto fisico- Direccion de Recursos
finaciero. Humanos
Sut::g?z::r?; rg:j:mar Y| No se identificé la implementacién | Gestionar incremento partida | Cumplir con lo establecido 2.;;3:.1‘:9.1; DJSSE:;ES aumento Porcentaje de empleados Informe de Di?::;g:?:g;‘a?;‘;?@
g de la escala salarial a todos los presupuestaria para la enlaLey 4108y la escala |02 02 Presub ” Enero 2024 Diciembre 2024 Recursos Financieros, PC , Personas | con la escala salarial implemencion irecci inistra N/A
humanos de acuerdo con la . 9 N N 3. Plan de implementacién de la . - Direccién Planificacion y
X A, empleados. implementacién escala salarial | salrial aprobada por MAP. implementada escala salaria
estrategia de la organizacion. escala. Desarrollo
4. Informe de cumplimiento del Plan Departamento de
Presupuesto
1. Realizar revision al instructivo In_s_tructﬂ’v N
P " Identificacion de
Identificacién de necesidades N
S, . . " Establecer el proceso a ” necesidades de e -
- No se identificé el proceso a seguir Revisar el Intructivo " . Formacion al personal de la o Direccién de Metrologia
CRITERIO 3: Subcriterio 3.2. Desarrollar y ara la solicitud de itacion Identificacion de i de| S€gurpara I solicitud de Direccién de Metrologia. Intructivo revisado Formacion al Direccién de Recursos
PERSONAS gestionar las capacidades de para la racione ) i vienen capacitaciones . trologia. " Enero 2024 Diciembre 2024 Recursos Financieros, PC , Personas y personal de la N/A
espcializada al personal técnico de | formacién de la Direccion de L 2. Realizar socilizacién del Intructivo aprobado . ” Humanos
las personas N . - ’ especializadas de la Direccion de . o o .
la Direccién de Metrologia. Metrologia. . L o aprobado. o Direccién Administrativa
Direccién de Metrologia. " " " Metrologia
3. Realizar distrucion a los B
: Lista de
involucrados. .
participantes
No se evidencia la existencia de un 1. Encontrar el personal competente Punto de encuentro
I ni ncuentro en | . ra realizar el levantamiento. fini . .
Suberiterio 3.3. Involucrar y Institﬂl;iétz d:nelucua? steol.?ro daonde Establecer un punto de Garantizar un protocolo que gaDaefienair ela ﬁmz :eteancl.?er‘l[t’m Punto de encuentro Fotosd:el ?.lonto de Analista de Seguridad
empoderar a las personas y N 9 gur P resguarde la integridad . retp . Enero 2024 Diciembre 2024 Recursos Financieros, Personas . P Ocupacional N/A
N se pueda comprobar si se ha encuentro laboral. - 3. Incluirlo dentro del Plan de definido encuento . " . .
apoyar su bienestar. fisica de los colaboradores. N - . Direccién Administrativa
evacuado a todo el personal en Emergencia Insticucional. Fotos del simulacro
caso de emergencia. 4- Realizar simulacros. realizado.
Proporcionar los elementos [1. Induccién de las Normas de
necesarios para que Segundo Grado de NOBACI por . "
. Direccion General
INDOCAL, disefie e parte de la CGR. . . T
. . . . Direccién de Planificacién
No se ha Implementado las Normas| Desarrollar e Implementar las implemente sus respectivas | 2. Asignacion de Asesor por parte de " Porcentaje de y Desarrollo
. . normas secundarias, laCGR . Equipos de PC, personas, plataforma . : Informe del sistema "
Bésicas de Control Interno de Normas Basicas de Control y .- Enero 2024 Diciembre 2024 implemetacion de las Departamento de Calidad N/A
considerando la 3. Establecimiento de Plan de NOBACI, Plataforma ICI NOBACI "
Segundo Grado. Interno de Segundo Grado. Normas de Segundo Grado en la Gestion

identificacion de los riesgos
existentes que pueden
atentar contra el control

interno clave la institucion.

Implementacion o Plan de Accion.
4. Notificacién al Personal del
Proceso

5. Implementacién

Todas las unidades que
intervienen en el proceso.




CRITERIO 4:
ALIANZAS Y RECURSOS

SULLTIENU 4.4, LESUVTIAT 1d
informacién y el conocimiento

No se ha Implementado el Sistema
del indice de Control Interno (ICI)

Implementar el sistema del

indice de Control Interno (ICI)

Proporcinar un Indice
métrica agrupada, que
permite valorar
razonablemente un
conjunto de
dimensiones asociadas al
nivel de cumplimiento del
control interno de las
instituciones bajo el alcance
legal de
la Contraloria General de la
Republica

1. Evento de Presentacion de ICl en
la Institucién.

2. Induccién en la CGR de ICI.

3. Otorgamiento de usuarios ICl a la
institucion.

4. Cargas de Evidencias en el
sistema

5.delCl

6. Resultados de cumplimiento

Enero 2024

Diciembre 2024

Equipos de PC, personas, plataforma
NOBACI, Plataforma ICI

Porcentaje de
cumplimiento del Indice de
Control Interno (ICI).

Informe de

Sistemas de

Monitoreo y
Medicién

Direccién General
Direccién de Planificacion
y Desarrollo
Departamento de Calidad
en la Gestion
Direccién Administrativa
Direccién Financiera
Departamento Compras y
Contrataciones
Seccion Almacén y
Suministros

N/A

Subcriterio 4.5. Gestionar la
tecnologia.

No se evidenci6 la existencia de una
central telefonica en los laboratirios
de metrologia

Realizar la instalacion de la
central telefonica en los
laboratorios de metrologia

Comunicar mediante
extensiones las direfentes
areas de los laboratorios
nacionales de metrologia

1. Adquisicién de equipos de
telefénicos

2. Adquisicién de central telefénica
3 Configuracion de la central
telefénica

4. Configuracion de los telefonos
5. Configuracién de los telefonos y
extensiones

6. Instalacién de los telefénos

Enero 2024

Diciembre 2024

Recursos Financieros,equipos
telefonicos , Personas

Porcentaje de instalaciones
telefonicas realizadas

Informe de las
instalaciones
realizadas

Direccion de Tecnologia y
Comunicaciones
Laboratorios de Metrologia
Direccién Financiera
Direccion Administrativa

N/A

No se evidenci6 la Instalacion de
equipo firewall para mejorar la
ciberseguridad en los laboratorios
de metrologia.

Realizar la instalacion de equipo
firewall en los laboratorios de

metrologia.

Establecer medidas para la
proteccion efectiva de la
data y la seguridad
cibernética, que garanticen
el equilibrio entre la
provision de datos abiertos y’
la proteccion de datos.

1. Adquisicién de equipo Fortinet

2. Instalacion de equipo Fortinet. 3.

Aplicacion de politicas de seguridad.
4. Configuracion DHCP y Balanceo

de carga.

Enero 2024

Enero 2024

Recursos Financieros,equipos
telefénicos , Personas

Porcentaje de equipos
firewall Instalado

Informe técnico

Direccion de Tecnologia y
Comunicaciones
Laboratorios de Metrologia
Direccion Financiera
Direccion Administrativa

N/A

Elaborado por : Marisol Galvez -Analista Planificacion y Desarrollo




