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REFUBLICA DOMINICANA

R CEHON GINTRAL (4 C SASSO L D LA COMUNIDAD

Sub-Criterio No.

Area de mejora

Accion de mejora

2024

Tareas

Establecer contacto con la
Contraloria de |a

Recursos
Necesarios

Indicador

Responsable de
Seguimiento

Comentarios

Laboral

Republica Dominicana Humanas
pu L B 1/1/2024 2/2/2024 Correas
para recibie asesoria de la i
N . Logisticos
implementacion de la
NOBACI
Ejecutar procesas Comvocataoriasa
definidos en conjunta con Humanaos reuniones
la Contraloria para 2/2/2024 31/4/2024 Tecnaldgicas Cronogramas de
conformacion del Comité Logisticos reuniones
MOBACI Listado de asistencia . ~
= Direccidn General
.t & Wmanas N
No s ha realizado la Drefinir miembros de la Tecnalégicas H.Egllst.mde arsfieacién v Desarralio
1.2 Gestionar la elaboracidn de un plan | Desarrollar una cultura Coordinar actividades NOBACI y presentar a 1/5/2024 31/5/2024 Logisticos participantes fieaseny "
organizacidn, su de valoracién y institucional que carrespondiente a la boda &l personal. Econdenicas Fotas, e
n!nflirrimln y su mit'ga::in dg;i&igl‘;s. pr_apil:ie la mejarz_: . implementacion _de I;n Desde planificacitn y
mejora continua con !'r:s‘ﬂcl n de! continua en sus servicios | NOBAC en la Instituc desarrallo coordinar Recursos Humanos
Chimibé NOBACI mesas de trabajo con los Humanas
directivos instit IJ-CICH'IGIES 4/3/2024 26/04/2024 Te:nc’ﬂﬁ_gn:us Cﬂn‘v_ﬂ:ﬂlarlas a Comunicaciones
para la elaboracion del Logisticas reuniones
Plan de valoracidn y Econdmicos
mitigacion de riesgos
institucional.
Registro de reuniones
Realizar el Mapa de Humanos
. . |:| 1/5/2024 31/07/2024 Tecnaldgicas .
riesgos Institucional Logisticos Comvacatorias
08 realizadas
Presentar el mapa de Humanas
Publicacion del M
riesgos institucional al 1/8/2024 | 30/08/2024 Tecnoldgicas d: ! “'D ap2
Pesonal Logisticos e
Desde RRHH coordinar
mesas de trabajo con los Humanas
directivas i!'lsti't ucian&flk_-? 1/2/2024 9/2/2024 TEEI‘IC'Ilﬁ-EiEDS Instrumentos
para trabajar en el Disefio Logisticas elaborados
la politica de
Reconocimientos Laboral
1 CRITERIO 1:
LIDERAZGO Realizar convocatorias y
ejecutar las mesas de Humanaos
trabajo correspandient Tecnaldgi
rabajo comespandientes | 5024 | 297272024 CNOMBIEOS |k otos de Convacatarias
para trabajar en el Disero Logisticos
la politica de
Reconocimientos Laboral.
Presentacidn y Humanos
publicacidn .de.la politica 1/3/2024 8/3/2024 Te:n?hﬁ_gi:us Flifl.!siﬁl'-l por los medios
de Reconocimientas Logisticas institucionales




Laporan

Subcriteriol.3 Desde RRHH en conjunta
Inspirar, motivar "
:pn e ¥ [No se ha realizado la con €l departamenta de Departamento de
pmuvnas enla |elaboracion deuna Obtener la politica de | Disefiar e implementar la | Planificacian, coordinar Hurmanas RRHH ¥ Planificacién y
N~ politica de reconocimientoal | politica de reconocimiento |THesas de trabajo con los Tecnoldgicos  |Documento de Desarrollo
grganizaciony | ocimiento al ersonal al persanal directivos institucionales 11/3/2024 | 15/03/2024 . -
actuar+C31:K40 K pe X Logisticos (Coodinacidn
+ personal para eréar un instrumento
como modelo de para medicidn y
referencia. evaluacidn de
Reconacimientos Labaral
Realizar convacatorias y
ejecutar reuniones
correspondientes para la Humanas
Elahn(:iidn de la ” Teencldgicos | mision de
. 18/3/2024 5/4/2024 . _E (Convovatorias
propuesta del instrumenta Logisticas R N .
it Listado de asistencia
para medicidn y
evaluacion de
Reconacimientos Labaral
Utili inst enta a Humanos
Hizar imstrumen par .
Tecnoldgicos Informes de
medicidn yevaluacidn de 2/4/2024 31/12/2024 N _E A -
e Logisticos levaluacian remitidos
Reconacimientos Laboral
Fublicar el empleado Humanos
reconocido por areas o Tecnoldgicos Difusian por los medios
N pet ~ 8/4/2024 31/12/2024 . .E s o por
Regitn por los medios Logisticas institucionales
institucionales Manetarios
Desde Planificacian en
conjunto con todas las areas,
caardinar mesas de trabajo con Hurmanos b 4
los directivas institucionales /172024 15,/01/2024 Tecnoldgicos n:lmeM-.u b
k - planificacidn de reuniones
para trabajar enla actualizar y Logisticos
estandarizar todos los
formularios institecionales
Subcriterio 2.4, Gestionar Mo == ha realizado la
CRITERID 2: el cambio y lainnowacién | implementacidn del proceso . |Revisar, actualizar yestandarizar
: - . Estandarizar las formularios
ESTRATEGIA Y para garantizar la agilidad y de firma digital y de institucianal todas o formularics
PLANIFICACION la resilizncia de la estandarizar de procesos e institucionales
organizacidn. Institucional. Realizar reuniones planificadas
wrealizr las actualizaciones y i Documenta de
estandarizacidn de los 22/1/2024 8/2/2024 Tel:nl.:luglcu: planificacidn de reuniones
L R Logistices
formularios institecionales
Remitir Farmularics Humanos
aprobacidn a sus respectivas Tecnaldgicas [Correo de remisicn
areas Logisticos
12/2/2024 [29/2/2024
Recwrsos Mumanos
Tadas las areas
Desde RRHM, coardinar y
conwocar encuentros Humanas
elabaracidn del Manual de 2172024 15/1/2024 Te:m.:Iuycu:. [Corvocataria
Induccidn institucional . Logistices
Ejecutar encuentras Humanos
Hose hand Hado elabaracion del Manual de 16172024 193024 Tecnoldgicos Lista de participantes
e i Induccidn institucional. Logisticos
Subcriterio 3.2. Desarrollar | medios para designar tutores mf:::i::: Blr“r::!“:d’:l: ia Baboracion de un Manual de #
ygestionar las capacidades | paralos nueevos empleados 4 ‘}' ba g Induccidn Institucional
de |as personas. gue ingresen a la institucidn, = trabag.-
Someter borradar del Manual Humanos
de Induwccitn institucional para 204242024 2333024 Tecnaldgicas [Aprabacidn




e e

die |as personas.

S ——

gue ingresen a la institucidn.

de trabajo.

Someter borradar del Manual Hurmanas
de Indwccidn institwcional para 204272024 23721024 Tecnologicas Bprobacion
aprobacidn. Logistices
Publicar y cargar el Manual de Humanos Difusis I di
ifusidn por los medios
Induccidn institucional por los 26/2/2024 19/2/2024 Tecnoldgicas Enp
R . . institucionales
CRITERIO 3: medios institucionales Logisticos
PERSONAS
B Depatamenta de
comunicaciones debe de
coardinar y ejecutar reuniones Humanas
de s area para crear una {12034 22/1fM034 Tecnoldgicos Barradar de politicas
politica para las Logistices
comunicaciones internas y
externas de lainstitucicn
Subcriterio 3.3. Involucrar IB:‘:E,::‘IMEII‘_:_ Crearuna politica de las Estandarizar |as comunicaciones Depart tos de e
[ aci e una palitica A . partamentes de Recursos
¥ ernpudu'arall:s pe:as de comunicacion comunica :l::n:s. internasy internas y s:lte-r:u dela Someter & s aproba cin |8 — Humanes
yapoyar su biene: P exbernas institucidn :
institucional. PARRECA ark lag 23/1/2024 9/2/2024 Tecnaldgicas sprobacian
comunicaciones internas y :
PR Logisticos
externas de lainstitucign
Publicar la politica
icaci ternas Humanas Difusidn por los medias
camuriicacianes ptemas 12/2/2024 28/2/2024 Tecnaldgicos en
externas de lainstitucidn por . institucionales
P Logisticos
los medios institucionales
B departamento de tecnologia
debe solicitar la autarizacion de Hurmanas ¢ icacié bBand
. L omunicacidn aprabando
N o et disef st la RAAE para creacion deuna &/1/2024 15/1/2024 Te:m:.ﬂuglcua ol process
imple me: oo iary SR carpeta digital para los Logisticos
Subcriterin 5.1. Disediar y para gestionar - ) documentos institucionales
CRITERIO §: stianar s para rovechanda las Crear herramientas para Haborar una carpeta digital
PRUCFSOS- ::meritar el wabor d:. wrturidade: dela tener accesibilidad a los para los documentos
las ci liente - :’pﬂ . | o de documentes institucionales institucionales
hos ci yclientes, , el manejo Husanas
datosy los estindares Blabararcitén de [a carpeta Tecnoldg C
. gicos aptura de pantalla de la
abiertos digital 11f1/2024 23/2/2024 Logistices carpeta digital .
Econdrmices Todas las dreas
institucionales
H
Remitir el linkcarpeta digital al 26272024 1732024 Te::r:lzr;lz;: Resolucidn elaborada y
personal autarizadao . aprobada
Logisticos
Desde Planificacion y
Desarrallo enconjunte con la Humanos
Direccidn General, Revisar yfo 2/1/2024 22/1/2024 Te:m:.ﬂuglcu: Foto del catalogo actual
actualizar el cartalogs de Logistices
N s& ha medids I servicio que tenemas
6.2. Mediciones de disponibilidad de y | o vegistraca en el MAP
Rendimiento en relacidn, informacidn acerca de la :_Jm” mr;“u t_duzen Actualizar los catdlogas de
Ermings de cantida
Acapite 2: Resultadosen  |responsabilidad de gestidn de calidad de servicios v SErvicios,
materia de transparencia, | losdistintos servicios|Carta roductos D‘frEEidI:I!Y . Hurnanos
accesibilidad e integridad | - Compramisa, Catélogo de ’ - Dzzml mc:!'w;m] m"mzulrla 23/1/2024 16/2/2024 Tecnoldgicos Solicitid de actualizacit
servicios on ling, otrosh actualieacifn de los catalogos Logizticos ici actualizacidn
de servicios de la institscign
CRITERIO &:
H
RESULTADOS EN Enviar el catalogo de servicio al T umla.nt:u
LOS CIUDADANOS MAP para actualizacitn en el 19242024 15/3/2024 Ecnologicos Corren o fate Departamento de
J CLIENTES SiShAP Logisticos planificacidn y desarrolln
Actualizar el borrador de Hurmanos
I'Drn'jularla para registrar las 2/1/2024 12/1/2024 Te:m:.ﬂuglcu: Barradar
quejas ysugerencias de la Logistices

6.2, Mediciones de

Ko sz ha medido las

institucidn




LOS CIUDADANOS MAP para actualizacion en el 19/2/2024 15/3(2024 NNENON e Corren o fata Departamente de
J CLIENTES SISMAR Logrticos planificacian y desarrollo
[Actualizar el borrador de Humanos
formulario para registrarlas 2/1/2024 13/1/2024 Tecnoldgicos Barradar
L ) [quejas ysugerencias de la Logistices
6.2, Mediciones de Ko se ha medido las inttibucitn
Rendimiento en relacidn, sugerencias recibidas e Poder establecer las Actual di "
ualizar pracedimientes para
Acapite 3: Resultados implementadas, (Mimero de sugerencias de el I:u.n:r de su rEr‘:I: Humanas
relacionadosala quejas y sugerenciasrecibidas | ciudadanos/elientes como in s.t;tu:m::le:. Tecnoldgicas
participacidn de los grupas | vsnimero y resultados de las metode de mejara ) Sameter a aprobacidn de la MAE 15/1/2024 23/1/¥024 Lagistices [Aprovacidn del borra dor
de interés y lainnovaci dn acciones implementadas).
Humanos
4 Direccidn General
Publicacién del formulario 23/1/2024 31/1/2024 Te:m.zlugjcu: Fatas Calidad
Logisticos 18
Planificacion
H
[Coordinacian de talleres de Te::r:l‘;'ni;: Dacuments de
temas institucionales sobre la 212024 31f12/2024 L8y i:tsm cnardinacidn
misidin de nuestra institucidn .
Humanos
. . . Reall i -
No se haenvidenciado la Incrementar la puntuacidn activid az:::;::?':;i;:’:c: para (Creacidn de borrador de talleres 2172024 31/12/2024 km?'“““ Aprovacidn de programa
o Logistices
F | mp:,':‘:: |:permrl= de Im,mdl:amrru gue se identifiqguen con nuestra
en lasactividades de mejora. institucidnales misién institucianal Fumanas o
[Convocataria a eventos 2/1/2024 31/12/2024 Tel:nl_:luyca: [Corvocatornia atallenes Plﬂnlfll:ﬂl:lur-r,.'d::arrnlln
Logisticos Calidad
Subcriterio 7.1, T
Mediciones de la Ejecusitn de evento 21172024 311272024 e:m.: agicos Lista de participantes
peseption. Logistices
Desde tecnologia, hacer un Humanos
infarme de las innovaciones a 2412004 31122004 Tecnologicas Documentas de mejoras a
nivel tecnologico de |a ’ Logistices implementar
institucidn
. Desarrollar metodologias .
Mo sz ha medido la apertura ara & innowacida en Utilizar herramientas [T
CRITERIO 7: dee la organizacidn para el # § bi tecnologicas para la mejora Tecnaldgicas
RESULTADOS EN cambino y la innowaci dn. cuantos * los objetivas continua intitucionales Enviar el informe a la MAE 3/1/2024 31/12/2024 =lag! Informe semestral
organizscionales Logisticos
LAS PERSONAS. Planificacion y desarrollo
Humanas Capacitacion
Publicar & La carpeta 2412024 31/12/2024 Tecnclfigiens Fatos de publicacisn
institucional Logistices
[Coordinar encuentros co los Humnanas D b5 dh
provinciales y regionales para Tecnoldgicas EumEntas o
N 2173024 311272024 N [caardinacidn de
tocar temas de interes Logisticos N
R [encuentros institucionales
institucional
Subcriterio 7.1.
Mediciones de la Humanos
percepcicn, Apacite 2: . . A RAT A LSO Detectar las necesidades de Pragrama de encuentras con los Tecnologicos
. Mo ze hamedido lagestidn colabaradares para pader . 2/1/2024 31/12/2024 . Fatos de programas
Resultados relacionados del conacimiento \agrar las metas capacitaciones de nuestrod pravinciales y regionales Logisticos
I:I'.lll-|!ﬂ=-ll:lpl'.|-ﬂlld2|! nr:ar-ira:mnale: colaboradares
direccién ycon los Humanos
sisternas de gestién " Departamento de tecnalagia
Realizr corvmocatorias 2113024 311272024 Te:m_:luycu: [Corvocatorias realizadas
Logisticos
Humanos
Becutar & ncintios 2412024 31/12/2024 Tecacidgicis Registro de participantes
programados Logistices
Desde la direccidn general, Humanos
[coardinar operatives can la 31/2004 11/12/2024 Tecrnoldgicas Pragramacidn de
partipacién de los empleados ’ Logisticos (aperativos
CRITERIO 8: No se ha medida el apoyo a en actividades filantropicas
RESULTADOS DE :'ﬁ_m_!”osazi FID‘:::JIHdE-:EI:F:ﬂID'[ Construir una sociedad mas IRE:“H';PZH“”D! e
icionesde participacidn de los waluntariadeo, donadiones y Fomanas
RESPONSABILIDAD rendimiento organizacional | empleados en actividades Justay equitativa operativas medicos Tecraldgicas
SOCIAL filantrapicas. Ejecumitn de los aperativos 2f1/2024 31/12/2024 P tEJ [Cormocatoria a cperatives
ogistices
Humanos
Publ G de | di -
ublicacién de los medias 21,2024 31122004 Tecnologicas Fotng

oficiales

Logistices




CRITERIO 9:
RESULTADOS

CLAVES DE
RENDIMIENTD

Panernos en contacto con el
MAP para solicitar la matriz con

la finalidad de medir fumanas
# Hnatia fe megir e 3/1/2024 31/12/2024 Tecnolégicos [Corvocatoria a reunicnes
. resultadas de |2k innowaciones -
Establecer mecanismas Logisticos
B de los sevicios/productas para
para identificar los Solicitar al MAP la matriz
L ) los departamentas misionales
Subcriterio 9.1. Resultados Mo s han medido los resultados de las orientada & carta compromisa
externos servicios o resultades de innovaciones innovaciones de los para medir los resultados de las
productes y walor pablico. en servicios/ productos. servicios fpraductos innovaciones de las
arientados a carta servicios fpraductas Humnancs
compromise. Enviar corren de contacta 2152024 31/12/2024 Tecroldgicns Listades de participacitn
Logisticos
Sormeter | t I Hurmanas Direccidn General
reter la matriza la % .
Il 1
aprobacidn de la 2173024 31/12/2024 TEEI'H.:HI:IBICU!. [Aprobacian de la matiz ¥ Areas sustantivas
Logisticos
Hurmanos
Publicacidn de la matriz 2173004 310122024 Tecrolégicos [Corren de difusidn
Logisticos
Deide el departamento de
planificacidn ydesarralloen
" . conjunto con las demas areas,
Nose b dida ka ef d
= ,’me ‘l_ waciade erear herramientas de medida SF2F3024 16/02/2024 Barradaor de la Planilla
lasalianzas {por ejemplo: .
- Mdedir el nivel de para las mediciones del
grado de cumplimiento de los cumplimiente de los Crear herramientas de senlnl St A4 4ad
acuerdos de colaboracidn, p . miediciones de log servicios y Juridica
. o conwvenios institucionales . ) departamentos
convenios y otras actividades " e canvenios institucionales
comfusita, inel dolas internos yexternas.
colaboraciones internas). Tometer paralaa
probacidn a la . .
19/02/2024 1/3/2024 b vde la Planill
£ /02,2 13 Aprobacidan de la Planilla Departamentode
Publicacién a las personas Flazlfcacion y Desarmlla
autarizadas. 47373004 117373024 Fata de la remisidn
Desde tecnologia &n conjenta
Humanos
Subcriterio 5.2, Resultad con el departamento de Y &
ecroldgicas
criterio 5.2. Aesultadas comunicaciones, redactaruna 3173024 15/01/2024 iy Barrador de la coletilla
imternos: nivel de . o Logisticos
fici N coletilla concientizandos sobre
ehciencla. Mo s ha merdido el Impacto la reduccitn del uso del papel
de la tecnologia
(digitalizacién)en el
desempefio de la T T
organizacidn, laeficienciaen Someter borrador a la Tecnoldgicos N
ks buroeracia sdministrativa, Concientizar a las servidores [0 conoco gy ! 16/01/2024 22/01/2024 Logisticos [Aprobacian de la coletilla
mejoraen laprestacién de Reduccir el uso del papel a piblicos tanta interno coma
servicios, etc. [porejempla: nive| institucional externas sobre la reduccidn del
reduciendo costos, el uso del s del papel
papel, trabajanda en farma Publicar una capsula Humanas
i wformat ul letilla d T lé
conjunta con otros MiRrmaARE canla soietia ge 13/1/2024 280172024 Senalagis Fatas de la publicacion
proveedores, concientizacian en los canales Logisticos Departamenta de Juridica y
interoperabilidad, aborro de infarmativos institucionales Planificacion
tiempa, etc.).
N Humanas
Falocarin eoletifia cie Tecnoldgicos (Captura de pantalla de la
concientizacian en la firma de 30/01,/2024 /22024 B

los correns institucionales

Logisticos

caletilla implementada




