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No.

Criterios No.

Suberiterio No.

14 Promueven la conciencia publica, la|
reputacion y el reconocimiento de la organizacién

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (11BI) 2024

Area de Mejora

Accion de Mejora

Reforzar mediante el uso de
estrategias las campafias de
difusién sobre las actividades

Objetivo

Concienciar y dar a conocer al

Tareas

1. Convocar a reunion a las 4reas misionales (apoyo a la produccién, laboratorios,

e tecnologia y
2. Revisar el catalogo de servicios de la institucién y enlistar los servicios de
mayor demanda.

Inicio

Tiempo

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguimiento

«Servicio al Cliente/Apoyo a la produccion
“Departamento de Comunicaciones
«Laboratorios

Comentarios

No se evidencia una estrategia realizadas por la institucion plblico en general sobre la|3. Revisar el cronograma de publicaciones anteriores y actualizar el mismo de cara Cantidad de nuevos seguidores *Direccion de Investigaciones
1 |LLIDERAZGO. |y  desarrollan  un  concepto de| orientada al reconocimiento de oas p i istencias y acciones misi la identificaci6n de las necedades de los clientes y usuarios, asi como dia de 08/01/2024 31/12/2024 Tecnolégicos y Humanos gule CEBIVE sic
" L " P, promocién de cursos, talleres, PRt L . N en las redes/Total de
centrada en las la N i de la institucion interés para estos a los fines de promover ofertas y especiales. <D de C
waac | conferencias y servicios > P: 4 " b o " "
de los grupos de interés. . 4. Definir el arte promocional de las campafias y actividades. *Division de Tecnologia de la Informacion y la
focalizados en los grupos de " ¢ a8 campal N . on ce
interés 5. Presentar a la Maxima Autoridad Ejecutiva la estrategia de markerting para Comunicacion
fines de revision y aprobacién.
6. Promover en las redes las campanias y actividades.
No se evidencia dentro las 1.Preparar un listado de las instituciones publicas y privadas afines al 11BI
o " " 2.Preparar un listado de las escuelas, liceos y colegios (campaias de difusion . *Departamento de RRHH
2.2 Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion estrategias y planes de la| W y o No. de actividades yfo| ~~... . .
" - . s S L Participacion ~ en  actos  y|Integrar accciones de|sobre las actividades del 11BI) . Division de Calidad en Gestion
2 2.ESTRATEGIA Y |ambiental), responsabilidad social, diversidad y la i " . y " . PN N : - encuentros  coordinados/Total
4 o o actividades sin fines de lucro y/o|responsabilidad ~social en las|3.Coordinar reuniones con las instituciones enlistadas y previamente 04/03/2024 31/12/2024 Tecnolégicos y Humanos o “Resto de las areas sic
PLANIFICACION |de género en las estrategias y planes de la|social. o . P ; de actividades y/o encuentros| . .
organizacién ladicas actividades de la institucion seleccionadas programados *Direccion Ejecutiva
B 4.Definir fechas, lugar y tematica de los encuentros.
S.Implementar las acciones.
1.Crear la politica interna que tome en cuenta las necesidades de personas con “Departamento de RRHH
3.3 Presta especal atencion a las necesidades de No se evidencia una politicade | oo L Promover un ambiente dé trabaio |discanacy u: # a P “Division de Calidad en Gestion
3 |3: PERSONAS los empleados més desfavorecidos o con| empleados desfavorecidos o p ! ; ° i J pacidad. . 08/01/2024 29/03/2024 Tecnolgicos y Humanos |  Politica creada y aprobada  |+Resto de las areas sic
N : : N empleados con discapacidad libre de discr 2.Socializar y la politica interna para el reconocimiento laboral de los PR
discapacidad. con discapacidad *Direccion Ejecutiva
colaboradores.
“Departamento de Comunicaciones
" : i No se evidencia una matriz de | Crear e implementar una matriz de P, 1.Solicitar al area de Recursos Humanos un curso de valoracion de riesgos y .Sémﬂo al Chm‘emp,gyo ala pmd“mfm
4 ALIANZAS Y/ 4.3 Evalia los riesgos de las decisiones| riesgo donde se analice la causa| riesgo donde se analice la causa Contemplar y dar seguimientos a financieros. Cantidad de campafias *Division de Tecnologia de la Informacion y la
4 R‘ECURSOS financieras y elabora un presupuesto equilibrado, raiz de los riesqos asociados a | raiz de los riesqos asociados a las los riesgos financieros asociados a 2 Tomar Ia.ca acitacion. 08/01/2024 T dgicos y Humanos i publicadas en | C icaci siIc
integrando objetivos financieros y no financieros. s riesgos y s riesgos . la institucion . ap . . . redes *Planificacion y Desarrollo
las decisiones financieras. decisiones financieras. 3.Crear matriz y dar a los riesgos
Laboratorios
4.3 Toma en cuenta el impacto socioeconémico y| 1.Celebracion de reunién de participacion de todas las reas.
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestién de, No se evidencia la Elaborar un plan eco-amigable con 2.Presentacion de alternativas para la reduccion de uso de papel.
4. ALIANZAS Y |residuos de cartuchos, accesibilidad reducida por| implantacién de un plan eco- - p g Contribuir a reducir el impacto | 3.Revision, discusion y redaccién de los puntos de interés. - N *Departamento de Planificacion y Desarrollo
P P P Y P y
5 " © 5 P 8 el medioambiente en cuanto al uso 8 = Imp S . " . . 08/01/2024 2810412024 Tecnolégicos y Humanos | Plan eco-amigable aprobado sic
RECURSOS parte de usuarios con discapacidades y usuarios amigable con el de papel. negativo sobre el medio ambiente |4.Elaboracion y presentacion de la propuesta tentativa a la Méaxima Autoridad *El resto de las areas
en necesidad de elevar sus destrezas para trabajo| medioambiente. papel. Ejecutiva (MAE) a fines de aprobacion.
en ambiente electrénico, etc. 5.Socializacién e implementar el plan
4.6 Aplica la politica de ciclo de vida en un
sistema integrado de gestion de i N " = N 1.Crear la politica interna orientada al reciclaje de materiales.
4. R . - PR P~ - . <D
6 |4 ALIANZAS Y] eificio sede y dependencias, equipos técnicos,| N0 ¢ IUENCIE UNa POMICE 02 | o1 er g cutura de reciclaje |  COMIIOUI @ FedUCIr &l IMPECO 1y o zar ¢ mplementar la politca inerna. 2800412024 311212024 | Tecnologicos y Humanos | Polica creada y aprobada de sic
RECURSOS N o N reciclaje. negativo sobre el medio ambiente N PO " N <El resto de las areas
mobiliario, vehiculos, etc), que incluye su 3.Realizar campafias internas sobre la importancia del reciclaje de materiales.
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura
1-Convocar, consultar y consensuar con las dreas de los laboratorios, servicios,
No se ha realizado el sistema - o financieras y administrativas. *Departamento Financiero
de costeo de productin y Redefinir los criterios de 2-Definir el alcance de los procesos a incluir en el sistema de costo de los *Departamento Administrativo
7 |4 ALIANZAS Y 4.3, Gestionar las finanzas. servicios, asi comola | C¢ACiOn de un centro de costo | facturacién y costo de los - |servicios por etapa 08/01/2024 31/1212024 Tecnoldgicos y Humanos |Cantidad de médulos creados | S¢ricio @l Cliente/Apoyo a la produccion sic

RECURSOS.

integracion completa de las
operaciones del CEBIVE

de produccién y servicios

servicios para la toma de
decisiones finacieras

3-Crear politicas, mapas de procesos y manuales sobre la funcionalidad del
sistema de costos

4-Realizar planes de ensayol/piloto para validar la funcionalidad del sistema.
5-Implementacion del sistema en las areas involucradas

+Laboratorios
+CEBIVE
*CENTRATEC




Criterios No.

6. RESULTADOS

Suberiterio No.

6.2 Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se|

Area de Mejora

No se evidencia mediciones
sobre el alcance de la revision
periddica realizada con los

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO DE INNOVACION EN BIOTECNOLOGIA E INDUSTRIA (11BI) 2024

Accion de Mejora

Elaborar, socializar y crear una

Objetivo

Definir e implementar una

Tareas

1.Celebracion de reunion entre el departamento de Apoyo a la Produccion,
Planificacion y Calidad en la Gestion.

2.Revision del mecanismo existente sobre lo cual se extrae informacion de los
clientes y usuarios.

Inicio

Tiempo

Recursos necesarios

Indicador

Responsable de seguimiento

“Servicio al Cliente/Apoyo a la produccion
“Departamento de Planificacién y Desarrollo

Comentarios

g |EN LOS| ¢\ implen. Por ejemplo, cudntos de los grupos de|  orupos de interés para encuesta sobre identificacion de | herramienta que permita CONOCEr |5 &1 ar 1y cyestionario con parémetro definido a identificar necesidades y 08/01/2024 31/12/2024 Tecnoldgicos y Humanos |Encuesta elaborada y aplicada | Division de Calidad en la Gestion sic
CIUDADANOS/CLI | " B iy . - " y hacia | las de los. - *Departamento TIC
ENTES interés identificados  participaron en la| supervisar sus necesidades los grupos de interés rupos de interés
B convocatoria para actualizar la informacion sobre| cambiantes ni el grado en que grup grup 4.Remision a la Méaxima Autoridad Ejecutiva para fines de aprobacion.
sus necesidades y expectativas se cumplen. 5.Digitalizacion y puesta en marcha del link para la encueta (portal web y otras
redes).
7.2 Indicadores relacionados con el desarrollo de| No se evidencia indicadores 1.Revision del Plan Anual de Capacitacion. *Departamento de RRHH
11 las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo, relacionados con el desarrollo Crear indi i con| Generar 2.Segregar las itaci formativas por érea de conocimiento. Tasa de participacion y de Division de Calidad en Gestion
9 |RESULTADOS EN|tasas de participacion y de éxito de las de las capacidades y/o el desarrollo de las capacidades y/o | con el desarrollo de las 3.Solicitar con el érea de ificacion para la creacion del indicador. 08/01/2024 31/12/2024 Tecnolégicos y Humanos | éxito de las actividades “Resto de las areas siIc
LAS PERSONAS  |actividades formativas, eficacia de la utilizacion pa y habilidades de los empleados del personal 4.Dar seguimiento a la formacion y conclusion satisfactoria de los cursos. formativas *Direccion Ejecutiva
g " habilidades. B : g
del presupuesto para actividades formativas 5.Tabular la informaci6n y presentar los resultados del indicador.
1.Gestionar una reunién de apoyo con la DIGEID.
2.Celebracion de reunion entre la Oficina de Acceso a la Informacion, el
PO - . P, de Apoyo a la ion, ificacion y Calidad en la Gestion a
56 RESULTADOs |2 OPinion piblica general sobre la accesibilidad| - No se ha medido la 0pinién | - ¢yqporer socializar y crear una | Conocer la opinion piblica general | Ios fines de definir Ias pautas a seguir.
y transparencia de la organizacion y su piblica general sobre la g o o " N B " s .
10 |PE LA N i P " : encuesta sobre identificacion sobre sobre la accesibilidad y 3.Revision del mecanismo existente sobre lo cual se extrae informacion de los - . 1- Comision de Integridad Gubernamental y
comportamiento ético (respeto de los principios y|accesibilidad y transparencia de " : N y y 08/01/2024 31/12/2024 Tecnoldgicos y Humanos | Encuesta elaborada y aplicada imi " sic
RESPONSABILIDA valores de los servicios piblicos, como la la organizacion y su la percepci y de la y |clientes y usuarios. Cumplimiento Normativo (CIGCN)
D SOCIAL P . 9 Y transparencia de la institucion su comportamiento ético | 4.Elaborar un cuestionario de preguntas con asistencia de la DIGEID

igualdad, permanencia en el servicio, etc.)

comportamiento ético.

5.Remision a la Méaxima Autoridad Ejecutiva para fines de aprobacion.
6.Digitalizacién y puesta en marcha del link para la encueta (portal web y otras
redes)




