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Dirección de Estrategia y Comunicación 
Gubernamental 

 

Plan de Mejora 2023 – Primer Informe de Avance 

 

Jueves 31 de Agosto del 2023 
 
 
 

1. INTRODUCCIÓN:  
 

La Dirección de Estrategia y Comunicación Gubernamental (DIECOM), 

realizó el Plan de Mejora 2023, tomando en cuenta la Autoevaluación CAF 

del año 2022. Nuestro Plan de Mejora 2023 cuenta con 18 áreas de mejora 

identificadas, que requieren 9 acciones a ejecutar, con las cuales 

contribuimos con la optimización de nuestros procesos y mejora del clima 

laboral institucional. 
 

 

En este primer informe de avance presentamos la ejecución de las acciones 

de mejora implementadas al momento, objetivo de estas y las áreas de mejora 

a la que responden. 
 

 

El presente informe describe las 13 de 18 áreas de mejora completadas a la 

fecha, que fueron respondidas a través de 13 evidencias que representan un 

72.22% de cumplimiento con los objetivos planteados, quedando un 27.78% 

para este segundo semestre del año 2023. 
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2. RESUMEN PLAN DE MEJORA 2023: 
 

Criterio  Ejemplo  Áreas de Mejora  Acción de Mejora  Objetivo  Evidencia  

 

1. Liderazgo   

Sub 1.3-3) Informan y 
consultan a los 

empleados, de forma 
regular o periódica, 

sobre asuntos claves 
relacionados con la 

organización.  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 
general sobre el 
accionar de la 

Institución y sus 
líderes.  

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Crear un clima laboral 
que aporte al desarrollo 
profesional, individual y 

grupal. Que ayude a 
potenciar la innovación 

y la creatividad. Así 
como mejorar la 
productividad e 
incrementar del 

compromiso 
institucional. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP 

 

 

2. Estrategia y 
Planificación  

Sub 2.3-3) Comunica 
eficazmente los objetivos 

las estrategias, 
planes/tareas y los 

resultados 
previstos/logrados a los 
grupos de interés y al 

personal en los 
diferentes niveles 

organizacionales para 
garantizar una 

implementación efectiva 
y uniforme.    

Proporcionar una 
vía oficial, rápida 
y segura a todos 
los colaboradores 

y grupos de 
interés, para 
conocer los 
objetivos, 

estrategias, 
planes y tareas, 
con sus informes 

de avance y/o 
estatus. 

Publicación actualizada 
de los objetivos, 

estrategias, tareas 
previstas/logradas para 
los grupos de interés y 

el personal de diferentes 
niveles. 

Proporcionar 
información de forma 

efectiva a los grupos de 
interés y al personal, 

sobre los planes a 
corto, mediano y largo 
plazo de la Institución; 

su alineación con la 
misión, visión y valores, 
así como los avances y 
cumplimiento de metas. 

PORTAL WEB 
INSTITUCIONAL - 

PEI,POA, REPORTES 
TRIMESTRALES 

 

 

3. Personas  

Sub 3.2-9) Evalúa el 
impacto de los 

programas de formación 
y desarrollo de las 

personas y el traspaso 
de contenido a los 

Definir e 
implementar 

herramientas o 
fórmulas para 

medir el impacto 
de los programas 

Realizar evaluaciones 
del impacto de los 

programas de 
formación.     

Planificar metas 
formativas con 

resultados tangibles 
que permitan medir el 

resultado para las 

ROI CAPACITACION 
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compañeros, en relación 
con el costo de 

actividades, por medio 
del monitoreo y el 

análisis costo/beneficio.  

en relación 
costo/beneficio. 

personas, sus áreas y 
toda la organización. 

Sub 3.3-5) Realiza 
periódicamente 
encuestas a los 

empleados sobre el guía 
laboral y publica sus 

resultados, resúmenes 
de comentarios, 

interpretaciones y 
acciones de mejora 

derivadas.  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 
general sobre el 
ambiente laboral. 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar y analizar los 
resultados e 

implementar acciones 
de mejora para los 

empleados, 
desarrollando un clima 

laboral saludable. 

INFORME 
ENCUESTA RRHH  

 

 

7. Resultados en 
las 

personas             

Sub 7.1.1-1) La imagen y 
el rendimiento general 

de la organización (para 
la sociedad, los 

ciudadanos/clientes y 
otros grupos de interés).  

Consultar a 
nuestros clientes 

y grupos de 
interés acerca de 

la imagen, 
importancia y 

rendimiento de la 
Institución. 

Realizar encuestas a 
clientes y grupos de 

interés.     

Evaluar y analizar los 
resultados para 

implementar acciones 
de mejora que 

impacten positivamente 
a nuestros clientes y 

grupos de interés. 

MEMORIA 
RESULTADO DE 

ENCUESTA 

 

 

Sub 7.1.1-5) 
Mecanismos de 

retroalimentación, 
consulta y diálogo y 

encuestas sistemáticas 
del personal.    

Evaluar y analizar 
los resultados 

para implementar 
acciones de 
mejora que 

impacten nuestros 
clientes y grupos 

de interés. 

Aplicación de encuestas 
de clima laboral de 

forma periódica. 

Establecer de forma 
sistemática encuestas 
que permitan mantener 

un clima laboral 
saludable, en un mundo 

cambiante y retador. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 
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Sub 7.1.2 -1) La 
capacidad de los altos y 
medios directivos para 
dirigir la organización 

(por   ejemplo, 
estableciendo   objetivos, 

asignando recursos, 
evaluando el rendimiento 

global de la 
organización, la 

estrategia de gestión de 
RRHH, etc.) y de 

comunicar sobre ello.    

Consultar a los 
empleados sobre 
asuntos claves de 

comunicación 
interna, 

establecimiento 
de objetivos y 
asignación de 

recursos. 

Realizar encuestas de 
clima 

laboral.    Levantamiento 
de necesidades de 

recursos. Evaluación 
Rendimiento Global de 

la institución. 

Determinar la 
capacidad de la 

organización de asignar 
los recursos necesarios 
para el cumplimiento de 

objetivos. Evaluar el 
rendimiento global de la 
Institución y Evaluar el 

Desempeño de sus 
altos y medios 

directivos. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 

 

 

Sub 7.1.2-5) La 
comunicación interna y 

los métodos de 
información.    

Consultar a los 
empleados sobre 

comunicación 
interna. 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados sobre 

los canales de 
comunicación interna 
de forma detallada y 

anónima, con la 
seguridad de que su 

información personal no 
será revelada. 

ENCUESTA DE 
RRHH 

 

 

Sub 7.1.2-6) El alcance y 
la calidad con que se 

reconocen los esfuerzos 
individuales y de equipo.  

Consultar a los 
empleados sobre 
la forma en que 

se reconocen sus 
esfuerzos 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados sobre 

cómo se reconoce su 
trabajo, su esfuerzo, y 

si son suficientes 
acorde a sus funciones 

y responsabilidades. 

ENCUESTA DE 
RRHH 

 

 

Sub 7.1.3-1) El ambiente 
de trabajo y la cultura de 

la organización.  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 
general sobre el 

ambiente laboral y 
la cultura 

organizacional. 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados sobre 

las valores, normas y 
reglas, que nos permita 

evaluar si están 
alineadas a los 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 
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resultados esperados y 
deseados. 

Sub 7.1.3-2) El enfoque 
de los problemas 

sociales (flexibilidad de 
horarios, conciliación de 

la vida personal y 
laboral, protección de la 

salud).  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 

general sobre 
problemas 
sociales 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados sobre 

los distintos horarios 
que tenemos 

establecidos, el respeto 
de su tiempo personal y 
los derechos/servicios 

de salud. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 

 

 

Sub 7.1.3-3) El manejo 
de la igualdad de 

oportunidades y equidad 
en el trato y 

comportamientos de la 
organización.  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 

general sobre 
igualdad, trato y 
equidad interna. 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados 

acerca del 
cumplimiento de la 
organización sobre 

igualdad de 
oportunidades sin 

prejuicios de género, 
raza, estatus 

económico, entre otras. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 

 

 

Sub 7.1.3-4) Las 
instalaciones y las 

condiciones ambientales 
de trabajo.  

Consultar a los 
empleados acerca 
de su percepción 
general sobre las 

condiciones 
ambientales de 

trabajo y las 
instalaciones 

laborales. 

Realizar encuestas de 
clima laboral.     

Evaluar la percepción 
de los empleados sobre 

las condiciones de 
estructura, espacio, 

temperatura, condición 
acústica y tiempo en 

que se realiza su 
trabajo; para 

asegurarnos que 
estamos brindando la 

mejor de las 
condiciones laborales 

posibles. 

ENCUESTA DE 
CLIMA LABORAL 

MAP -ENCUESTA DE 
RRHH 
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3. Acciones y Evidencias: 
 

    La Encuesta de Clima Laboral es un estudio que tiene como objetivo, 

medir la percepción del ambiente laboral, a fines de identificar posibles 

acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un 

buen clima organizacional. La Dirección de Estrategia y Comunicación 

Gubernamental, entró en vigor a partir de 01 de enero del 2022; en ese 

sentido, esperamos 9 meses de operaciones para solicitar la aplicación de la 

Encuesta de Clima Laboral del MAP, considerando que era un tiempo 

prudente para evaluar los temas del entorno laboral, que pudiera contribuir 

con el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.  
 

Criterio 1: Liderazgo.  
 

Subcriterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización 

y actuar como modelo de referencia. 
 

Ejemplo 3: Informan y consultan a los empleados, de forma regular o 

periódica, sobre asuntos claves relacionados con la organización.  
 

 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general 

sobre el accionar de la Institución y sus líderes.  
 

 

Acción de Mejora: Aplicación de la Encuesta de Clima Laboral.  
 

Objetivo: Crear un clima laboral que aporte al desarrollo profesional, 

individual y grupal. Que ayude a potenciar la innovación y la creatividad. Así 

como mejorar la productividad e incrementar del compromiso institucional. 
 

Evidencias:  

• Captura correo de RRHH con Enlace del MAP. 

• Resultados de la Encuesta de Clima Laboral. 

• Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 
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Evidencia: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral 
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 2: Estrategia y Planificación. 
 

Subcriterio 2.3: Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes. 
 

Ejemplo 3: Comunica eficazmente los objetivos las estrategias, planes/tareas y los resultados previstos/logrados a los 

grupos de interés y al personal en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una implementación efectiva 

y uniforme.    
 

Área de Mejora: Proporcionar una vía oficial, rápida y segura a todos los colaboradores y grupos de interés, para 

conocer los objetivos, estrategias, planes y tareas, con sus informes de avance y/o estatus. 
 

Acción de Mejora: Publicación actualizada de los objetivos, estrategias, tareas previstas/logradas para los grupos de 

interés y el personal de diferentes niveles. 
 

Objetivo: Proporcionar información de forma efectiva a los grupos de interés y al personal, sobre los planes a corto, 

mediano y largo plazo de la Institución; su alineación con la misión, visión y valores, así como los avances y 

cumplimiento de metas.  
 

Evidencias: 

• PEI DIECOM posteado en la Página Web Institucional. 

• POA DIECOM posteado en la Página Web Institucional. 

• Reportes Trimestrales posteados en la Página Web Institucional. 
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Evidencia: PEI DIECOM posteado en la Página Web Institucional 
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Evidencia: POA DIECOM posteado en la Página Web Institucional.  
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Evidencia: Reportes Trimestrales posteados en la Página Web Institucional.  
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Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas. 
 

Ejemplo 9: Evalúa el impacto de los programas de formación y desarrollo de las 

personas y el traspaso de contenido a los compañeros, en relación con el costo de 

actividades, por medio del monitoreo y el análisis costo/beneficio.  
 

Área de Mejora: Definir e implementar herramientas o fórmulas para medir el 

impacto de los programas en relación costo/beneficio. 
 

Acción de Mejora: Realizar evaluaciones del impacto de los programas de 

formación.     
 

Objetivo: Planificar metas formativas con resultados tangibles que permitan medir 

el resultado para las personas, sus áreas y toda la organización. 
 

Evidencias:  

• Reporte de ejecución del Plan de Capacitación (Primer Trimestre). 

• Captura de correo de invitación de valoración al taller de Inteligencia Emocional 

y Equilibrio.  

• Análisis de Satisfacción sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio. 

• Resultados de Encuesta de Satisfacción, Diplomado ¨Como comunicar bien 

desde la esfera del Gobierno¨ – Memoria. 
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Evidencia: Reporte de ejecución del Plan de Capacitación (Primer Trimestre). 
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Evidencia: Captura de correo de invitación de valoración al taller de Inteligencia Emocional y 

Equilibrio.  
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Evidencia: Análisis de Satisfacción sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio. 
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Evidencia: Resultados de Encuesta de Satisfacción, Diplomado ¨Como comunicar bien desde la 

esfera del Gobierno¨ – Memoria. 
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Criterio 3: Personas 
 

Subcriterio 3.3: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar. 
 

Ejemplo 5: Realiza periódicamente encuestas a los empleados sobre el guía laboral y publica sus resultados, 

resúmenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas.  
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre el ambiente laboral. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados e implementar acciones de mejora para los empleados, 

desarrollando un clima laboral saludable. 
 

Evidencias:  

• Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral. 

 

 

Evidencia: Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

1.Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 
 

Ejemplo 1: La imagen y el rendimiento general de la organización (para la sociedad, 

los ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).  
 

Área de Mejora: Consultar a nuestros clientes y grupos de interés acerca de la 

imagen, importancia y rendimiento de la Institución. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas a clientes y grupos de interés.     
 

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de mejora 

que impacten positivamente a nuestros clientes y grupos de interés. 
 

Evidencias:  

• Resultados de Encuesta de Imagen Institucional - Memoria. 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

1.Resultados en relación con la percepción global de las personas, acerca de: 
 

Ejemplo 5: Mecanismos de retroalimentación, consulta y diálogo y encuestas 

sistemáticas del personal.    
 

Área de Mejora: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de 

mejora que impacten nuestros clientes y grupos de interés. 
 

Acción de Mejora: Aplicación de encuestas de clima laboral de forma periódica. 
 

Objetivo: Establecer de forma sistemática encuestas que permitan mantener un 

clima laboral saludable, en un mundo cambiante y retador. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
  

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de 

gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 1: La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organización 

(por   ejemplo, estableciendo   objetivos, asignando recursos, evaluando el 

rendimiento global de la organización, la estrategia de gestión de RRHH, etc.) y de 

comunicar sobre ello.   
  

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre asuntos claves de comunicación 

interna, establecimiento de objetivos y asignación de recursos. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.    Levantamiento de 

necesidades de recursos. Evaluación Rendimiento Global de la institución. 
 

Objetivo: Determinar la capacidad de la organización de asignar los recursos 

necesarios para el cumplimiento de objetivos. Evaluar el rendimiento global de la 

Institución y Evaluar el Desempeño de sus altos y medios directivos. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 5: La comunicación interna y los métodos de información.   
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre comunicación interna. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre los canales de comunicación interna de forma 

detallada y anónima, con la seguridad de que su información personal no será revelada. 
 

Evidencias:  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

2.Resultados relacionados con la percepción de la dirección y con los sistemas de gestión, respecto a: 
 

Ejemplo 6: El alcance y la calidad con que se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados sobre la forma en que se reconocen sus esfuerzos. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.     
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre cómo se reconoce su trabajo, su esfuerzo, y si son 

suficientes acorde a sus funciones y responsabilidades. 
 

Evidencias:  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 1: El ambiente de trabajo y la cultura de la organización.    
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre 

el ambiente laboral y la cultura organizacional. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre las valores, normas y 

reglas, que nos permita evaluar si están alineadas a los resultados esperados y 

deseados. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 2: El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios, 

conciliación de la vida personal y laboral, protección de la salud).    
 

Área de Mejora: Evaluar la percepción de los empleados sobre los distintos horarios 

que tenemos establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios 

de salud. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre los distintos horarios que 

tenemos establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de 

salud. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción; 
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 3: El manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y 

comportamientos de la organización. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre 

igualdad, trato y equidad interna. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados acerca del cumplimiento de la 

organización sobre igualdad de oportunidades sin prejuicios de género, raza, estatus 

económico, entre otras. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 
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Criterio 7: Resultados en las Personas. 
 

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepción;  
 

3.Resultados relacionados con la percepción de las condiciones de trabajo: 
 

Ejemplo 4: Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo. 
 

Área de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepción general sobre 

las condiciones ambientales de trabajo y las instalaciones laborales. 
 

Acción de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. 
 

Objetivo: Evaluar la percepción de los empleados sobre las condiciones de 

estructura, espacio, temperatura, condición acústica y tiempo en que se realiza su 

trabajo; para asegurarnos que estamos brindando la mejor de las condiciones 

laborales posibles. 
 

Evidencias:  

• Encuesta de Clima Laboral del MAP  

• Encuesta Interna de Clima Laboral. 
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral 

 


