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1. INTRODUCCION:

La Direccion de Estrategia y Comunicacion Gubernamental (DIECOM),
realizo el Plan de Mejora 2023, tomando en cuenta la Autoevaluacion CAF
del afio 2022. Nuestro Plan de Mejora 2023 cuenta con 18 areas de mejora
identificadas, que requieren 9 acciones a ejecutar, con las cuales
contribuimos con la optimizacion de nuestros procesos y mejora del clima

laboral institucional.

En este primer informe de avance presentamos la ejecucion de las acciones
de mejora implementadas al momento, objetivo de estas y las areas de mejora

a la que responden.

El presente informe describe las 13 de 18 areas de mejora completadas a la
fecha, que fueron respondidas a través de 13 evidencias que representan un
72.22% de cumplimiento con los objetivos planteados, quedando un 27.78%
para este segundo semestre del afio 2023.



2. RESUMEN PLAN DE MEJORA 2023:

Criterio

Areas de Mejora

Accién de Mejora

Objetivo

Evidencia

Sub 1.3-3) Informan y
consultan a los
empleados, de forma

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion

Crear un clima laboral
gue aporte al desarrollo
profesional, individual y

grupal. Que ayude a

: potenciar la innovacion ENCUESTA DE
1. Liderazgo regular o periddica, general sobre el Reall.zar encuestas de y la creatividad. Asi CLIMA LABORAL
. clima laboral. .
sobre asuntos claves accionar de la como mejorar la MAP
relacionados con la Institucién y sus productividad e
organizacion. lideres. incrementar del
compromiso
institucional.
Sub 2.3-3) Comunica | Proporcionar una
eficazmente los objetivos | via oficial, rapida Proporcionar
las estrategias, y segura a todos informacion de forma
planes/tareas y los los colaboradores | Publicacion actualizada | efectiva a los grupos de
resultados y grupos de de los objetivos, interés y al personal,
. ; . . PORTAL WEB
: previstos/logrados a los interés, para estrategias, tareas sobre los planes a
2. Estrategia y rupos de interés y al conocer los revistas/logradas para | corto, mediano y largo INSTITUCIONAL -
Planificacion grup y oc b gradas p : y1ardo | pey poa, REPORTES
personal en los objetivos, los grupos de interés y

diferentes niveles
organizacionales para
garantizar una
implementacion efectiva

estrategias,
planes y tareas,
con sus informes
de avance y/o

el personal de diferentes
niveles.

plazo de la Institucion;
su alineacién con la
mision, vision y valores,
asi como los avancesy
cumplimiento de metas.

TRIMESTRALES

3. Personas

y uniforme. estatus.

Sub 3.2-9) Evalua el Definir e o
) . : . Planificar metas
impacto de los implementar Realizar evaluaciones

programas de formacion
y desarrollo de las
personas y el traspaso
de contenido a los

herramientas o
férmulas para
medir el impacto
de los programas

del impacto de los
programas de
formacion.

formativas con
resultados tangibles
gue permitan medir el
resultado para las

ROI CAPACITACION




comparieros, en relacién
con el costo de
actividades, por medio
del monitoreo y el
analisis costo/beneficio.

en relacion
costo/beneficio.

personas, sus areasy
toda la organizacion.

Sub 3.3-5) Realiza
periddicamente
encuestas a los

empleados sobre el guia
laboral y publica sus
resultados, resimenes
de comentarios,

interpretaciones y

acciones de mejora

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion

general sobre el
ambiente laboral.

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar y analizar los
resultados e
implementar acciones
de mejora para los
empleados,
desarrollando un clima
laboral saludable.

INFORME
ENCUESTA RRHH

7. Resultados en
las
personas

derivadas.
Consultar a Evaluar y analizar los
Sub 7.1.1-1) Laimagen y | nuestros clientes y
o resultados para
el rendimiento general y grupos de , : :

Y . > Realizar encuestas a implementar acciones MEMORIA

de la organizacion (para | interés acerca de i d q .

la sociedad. los la imagen clientes y grupos de | e mejora que RESULTADO DE

’ ’ interes. impacten positivamente ENCUESTA

ciudadanos/clientes y
otros grupos de interés).

importancia y
rendimiento de la
Institucion.

a nuestros clientes y
grupos de intereés.

Sub 7.1.1-5)
Mecanismos de
retroalimentacion,
consulta y didlogo y
encuestas sistematicas

del personal.

Evaluar y analizar
los resultados
para implementar
acciones de
mejora que
impacten nuestros
clientes y grupos

Aplicacion de encuestas
de clima laboral de
forma periédica.

de interés.

Establecer de forma
sistematica encuestas
gue permitan mantener
un clima laboral
saludable, en un mundo
cambiante y retador.

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH




Sub7.1.2-1)La
capacidad de los altos y
medios directivos para
dirigir la organizacion
(por ejemplo,
estableciendo objetivos,
asignando recursos,
evaluando el rendimiento
global de la
organizacion, la
estrategia de gestion de
RRHH, etc.) y de

comunicar sobre ello.

Consultar a los
empleados sobre
asuntos claves de

comunicacion
interna,
establecimiento
de objetivos y
asignacion de
recursos.

Realizar encuestas de
clima
laboral. Levantamiento
de necesidades de
recursos. Evaluacién
Rendimiento Global de
la institucion.

Determinar la
capacidad de la
organizacion de asignar
los recursos necesarios
para el cumplimiento de
objetivos. Evaluar el
rendimiento global de la
Institucién y Evaluar el
Desempefio de sus
altos y medios
directivos.

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH

Sub 7.1.2-5) La
comunicacion interna 'y
los métodos de

informacion.

Consultar a los
empleados sobre
comunicacion
interna.

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcion
de los empleados sobre
los canales de
comunicacion interna
de forma detallada y
anonima, con la
seguridad de que su
informacién personal no
sera revelada.

ENCUESTA DE
RRHH

Sub 7.1.2-6) El alcance y
la calidad con que se
reconocen los esfuerzos
individuales y de equipo.

Consultar a los
empleados sobre
la forma en que
Se reconocen sus
esfuerzos

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcion
de los empleados sobre
cOmo se reconoce su
trabajo, su esfuerzo, y
si son suficientes
acorde a sus funciones
y responsabilidades.

ENCUESTA DE
RRHH

Sub 7.1.3-1) El ambiente
de trabajo y la cultura de
la organizacion.

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion
general sobre el
ambiente laboral y
la cultura
organizacional.

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcién
de los empleados sobre
las valores, normas y
reglas, que nos permita
evaluar si estan
alineadas a los

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH




resultados esperados y
deseados.

Sub 7.1.3-2) El enfoque
de los problemas
sociales (flexibilidad de
horarios, conciliacion de
la vida personal y
laboral, proteccién de la
salud).

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion
general sobre
problemas
sociales

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcién
de los empleados sobre
los distintos horarios
gue tenemos
establecidos, el respeto
de su tiempo personal y
los derechos/servicios
de salud.

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH

Sub 7.1.3-3) El manejo
de la igualdad de
oportunidades y equidad
en el tratoy
comportamientos de la
organizacion.

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion
general sobre
igualdad, trato y
equidad interna.

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcién
de los empleados
acerca del
cumplimiento de la
organizacion sobre
igualdad de
oportunidades sin
prejuicios de género,
raza, estatus
econdémico, entre otras.

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH

Sub 7.1.3-4) Las
instalaciones y las
condiciones ambientales
de trabajo.

Consultar a los
empleados acerca
de su percepcion
general sobre las
condiciones
ambientales de
trabajo y las
instalaciones
laborales.

Realizar encuestas de
clima laboral.

Evaluar la percepcion
de los empleados sobre
las condiciones de
estructura, espacio,
temperatura, condicion
acustica y tiempo en
gue se realiza su
trabajo; para
asegurarnos que
estamos brindando la
mejor de las
condiciones laborales
posibles.

ENCUESTA DE
CLIMA LABORAL
MAP -ENCUESTA DE
RRHH




3. Acciones y Evidencias:

La Encuesta de Clima Laboral es un estudio que tiene como objetivo,
medir la percepcion del ambiente laboral, a fines de identificar posibles
acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un
buen clima organizacional. La Direccibn de Estrategia y Comunicacién
Gubernamental, entr6 en vigor a partir de 01 de enero del 2022; en ese
sentido, esperamos 9 meses de operaciones para solicitar la aplicacion de la
Encuesta de Clima Laboral del MAP, considerando que era un tiempo
prudente para evaluar los temas del entorno laboral, que pudiera contribuir

con el fortalecimiento de nuestra cultura organizacional.
Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.3: Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizacion

y actuar como modelo de referencia.

Ejemplo 3: Informan y consultan a los empleados, de forma regular o

periodica, sobre asuntos claves relacionados con la organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepciéon general
sobre el accionar de la Institucion y sus lideres.

Accién de Mejora: Aplicacion de la Encuesta de Clima Laboral.

Objetivo: Crear un clima laboral que aporte al desarrollo profesional,
individual y grupal. Que ayude a potenciar la innovacion y la creatividad. Asi

como mejorar la productividad e incrementar del compromiso institucional.

Evidencias:
e Captura correo de RRHH con Enlace del MAP.
e Resultados de la Encuesta de Clima Laboral.

e Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral.



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda
]Tj[ Eliminar ~ [ Archivo EL'I Mover~ | <) Responder ) Responderatodos —» Reenviar ﬁ cempartir cen Teams EL'IBandaﬂ dee. v | 67 Marcar como no lefdo EEv Ftl = FIE]“ ,O Buscar k. O\ Zoom ﬁ‘]] @ Ideas Viva | ===
[Ff
Encuesta de Clima Organizacional
Recursos Humanos (@ | 5 Responder | & Responderatodos | —> Reenviar | | i3 | ---
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

Instructivo Encuesta.pdf
1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamas cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022 Dicho estudio tiene comao objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razon por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electronico institucional un cédigo o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacion activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso htip://map.gob.do/ClimaOrganizacional /Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

#
[0
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

RECURSOS HUMANOS

DIECOM
T: (809) 732-6670 Ext 2112

F:

PRESIDENCIA.GOB.DO

La informacién contenida en este mensaje y/o en los archivos adjuntos es confidencial y esta dirigida al uso exclusivo del emisor y/o de la persona o entidad a quien va dirigida. Si usted no es el destinatario, cualquier almacenamiento, divulgacion, distribucién o copia de esta informacion esta estrictamente
prohibida y sancionada por la ley. Si usted recibe este mensaje y/o archivos adjuntos por error, por favor notifique inmediatamente al remitente y borre de su sistema el mensaje y todos los archivos adjuntos. Gracias. The information in this e-mail and/or attachments is intended to be confidential and only for use
of the individual or entity to whom it is addressed and/or the issuer. If you are not the intended recipient, any retention, dissemination, distribution or copying of this message is strictly prohibited and sanctioned by law. If you receive this message and/or attachments in error, please notify the sender immediately

and delete this message and all its attachments from your computer, Thank you.



Evidencia: Resultados de la Encuesta de Clima Laboral

v

RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CLIMA ¥ CULTURA
ORGANIZACIONAL

Direccién de Estrotegio y Comunicocién Gubernomental

Preparado por:
Guadalupe A, Sosa Veras
Asesora

Santo Domingo, Distrito Macional
Agosto, 2022

Informe Diogndstico de Resultodes de Encuesta de Clima Organizocional, Direccidn de Estrategio y
Comunicocidn Gubernamental, 2022




Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral
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a P} Elementos en Recursos Humanos Resaltamos ql.’.le no hay respuestas Icorrlectas o incorrectas. Por lo que pedimos que
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e t 1 Tras décadas esperando un espacio ..
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T Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |z encuesta requiere terminarla en otro momento, pusde cerrar
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B3 Historial de c.. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
B 097-DMI-Matriz..
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 2: Estrategia y Planificacion.
Subcriterio 2.3: Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplo 3: Comunica eficazmente los objetivos las estrategias, planes/tareas y los resultados previstos/logrados a los
grupos de interés y al personal en los diferentes niveles organizacionales para garantizar una implementacion efectiva

y uniforme.

Area de Mejora: Proporcionar una via oficial, rapida y segura a todos los colaboradores y grupos de interés, para

conocer los objetivos, estrategias, planes y tareas, con sus informes de avance y/o estatus.

Accion de Mejora: Publicacion actualizada de los objetivos, estrategias, tareas previstas/logradas para los grupos de
interés y el personal de diferentes niveles.

Objetivo: Proporcionar informacién de forma efectiva a los grupos de interés y al personal, sobre los planes a corto,
mediano y largo plazo de la Institucién; su alineacién con la misién, vision y valores, asi como los avances y

cumplimiento de metas.

Evidencias:
e PEI DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.
e POA DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.

e Reportes Trimestrales posteados en la Pagina Web Institucional.

11



Evidencia: PElI DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional
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Evidencia: POA DIECOM posteado en la Pagina Web Institucional.

E Correo: Leandro nunez - Outlook X g Categorias de archives Plan Ope: X +
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Evidencia: Reportes Trimestrales posteados en la Pagina Web Institucional.
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Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.2: Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplo 9: Evalta el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacion con el costo de

actividades, por medio del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

Area de Mejora: Definir e implementar herramientas o formulas para medir el

impacto de los programas en relacién costo/beneficio.

Accion de Mejora: Realizar evaluaciones del impacto de los programas de

formacion.

Objetivo: Planificar metas formativas con resultados tangibles que permitan medir

el resultado para las personas, sus areas y toda la organizacion.

Evidencias:
e Reporte de ejecucién del Plan de Capacitacion (Primer Trimestre).
e Captura de correo de invitacion de valoracion al taller de Inteligencia Emocional
y Equilibrio.
e Andlisis de Satisfaccion sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio.
e Resultados de Encuesta de Satisfaccion, Diplomado “Como comunicar bien

desde la esfera del Gobierno™ — Memoria.

16



J ) Evidencis 4.pdf
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Evidencia: Reporte de ejecucién del Plan de Capacitacion (Primer Trimestre).
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Evidencia:
Equilibrio.

Captura de correo de invitaciéon de valoracion al taller de Inteligencia Emocional y
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Evidencia: Andlisis de Satisfaccién sobre taller de Inteligencia Emocional y Equilibrio.

38/z3, 1055 Valoracion Taler Madre en Equiltrio Trabajo y Famils. TS, 1055 Valoracion Tallsr Madre én Equib Tabajo y Famdla.
1. Domina el tema y muestra estar actualizado
Valoracion Taller Madre en Equilibrio Trabajo y Familia.
L‘J Enviar recordatorio a personas que no han respondido. -
8
15 02:08 Activo Clasificacion promedio X
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado h
3 4 5
Wz, 105 Valotaeion Taler Madre en Equitio Trabejo y Famda. /23, 1055 Valoraeion Taler Madre en Equiibro Trabajo y Familla.

2. Maneja un buen nivel de comunicacién y genera confianza.

460 6

Clasificacion promedio

3. Muestra apertura y flexibilidad de criterio

447

Clasificacion promedio 4
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Evidencia: Resultados de Encuesta de Satisfaccidén, Diplomado "Como comunicar bien desde la
esfera del Gobierno” — Memoria.
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Criterio 3: Personas
Subcriterio 3.3: Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplo 5: Realiza periddicamente encuestas a los empleados sobre el guia laboral y publica sus resultados,

resimenes de comentarios, interpretaciones y acciones de mejora derivadas.
Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre el ambiente laboral.
Accion de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados e implementar acciones de mejora para los empleados,

desarrollando un clima laboral saludable.

Evidencias:

e Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Informe de Resultados Encuesta Interna de Clima Laboral

RV: Informe de Encuesta Interna de Clima Laboral @

JO Jhonatan Inoa Otero =)

Para: Claret Matos Vie 01/09/2023 15:30

DIECOM-DIMAI-1-01-2023-0...
{5 DIECOM-DIMAI-I-01-2023-0...

De: Jhonatan Inoa Otero

Enviado: lunes, 14 de agosto de 2023 16:17

Para: Claret Matos <claret.matos@diecom.gob.do>

Cc: Omy Josif Pefia Urbaez <omy.pena@diecom.gob.do>; Guillermeo Alejandro Vasquez Sosa <guillermo.vasquez@diecom.gob.do>
Asunto: Informe de Encuesta Interna de Clima Laboral

Buenas tardes Sra. Claret, adjunto el informe con los hallazgos del levantamiento de la encuesta interna de clima laboral. 21

Quedo a la orden ante cualquier duda u otro requerimiento.

Saludos;




Criterio 7: Resultados en las Personas
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
1.Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplo 1: Laimageny el rendimiento general de la organizacion (para la sociedad,
los ciudadanos/clientes y otros grupos de interes).

Area de Mejora: Consultar a nuestros clientes y grupos de interés acerca de la

imagen, importancia y rendimiento de la Institucion.
Accién de Mejora: Realizar encuestas a clientes y grupos de interés.

Objetivo: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de mejora

gue impacten positivamente a nuestros clientes y grupos de interés.

Evidencias:

e Resultados de Encuesta de Imagen Institucional - Memoria.
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Criterio 7: Resultados en las Personas
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
1.Resultados en relacién con la percepcién global de las personas, acerca de:

Ejemplo 5: Mecanismos de retroalimentacion, consulta y didlogo y encuestas

sistematicas del personal.

Area de Mejora: Evaluar y analizar los resultados para implementar acciones de

mejora que impacten nuestros clientes y grupos de interés.
Accién de Mejora: Aplicacion de encuestas de clima laboral de forma periddica.

Objetivo: Establecer de forma sistematica encuestas que permitan mantener un

clima laboral saludable, en un mundo cambiante y retador.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover ~ | <7 Responder %) Responderatodos —> Reenviar ﬂaﬁ compartir con Teams EJ;IBandaJa dee.. v | §7 Marcar como no lefdo EE‘ Ftl = FIEI‘ - /O Buscar | 5%~ O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva | ==

Fl

Encuesta de Clima Organizacional
(©) | ) Responder | & Responderatodos | — Reenviar | | W3 | | ***

Recursos Humanos

Para Thu 7/21/2022 2:11 PM
Instructivo Encuesta.pdf
e 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

&« (& i outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQyZmQwNWY2LTEzNzgtNDYxZS04YTELTASODQOMmIwNTEAMQACAIWyBgpW32 FMZEUNEHGHGFoW 33D = * ¢ [ | O :

n Llamada de Teams =]

= Inicio Vista Ayuda

| =
W3 U« ¢ B & & ~- 9 Pasos rapidos ~ (@ leido/Noleide - E « £ O« TF- B .
El explorador admite Qutlook en la Web como controlador de correo elec... Probar ahora Volver a preguntar mas tarde Mo volver a mostrar X
Oo . . oy
= | Investigaciones @ & a & ~
> i ( ioritari = E
LErE s @ Prioritarios Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
o e Mo hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por madio de |a presente, |a Direccién de Recursos
E Investigaciones B B & Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, |e invita cortésmente a
Ed Bandejadee... O Invitacién a Encuesta Inte Lun 10:23 @ participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
_ s dlEs. s e B i, Var Gis percepcion sobre el clima laboral de nuestra institucién.
“ 77 Borradores 4 ’ '
Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
a B> Elementos en.. RH responda seglin su parecer y experiencia
Las crénicas del cambio: ... Lun 10:23 P 9 p v exp :
W E t 1 Tras décadas esperando un espacio ..
EUIEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de caricter confidencial, por lo que
Semana pasada pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted
g Correo no de.. - directaments con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
T Archivo RH iz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada la encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
Mo hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
Fuentes RSS T
= ° » Matriz de Riesgo con ...  Jue 27/07 Agradecemos su participacidn.
N Recibido, gracias Leandro. Me vay a ...
B3 Historial de c. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
B3 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de

gestion, respecto a:

Ejemplo 1: La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacion
(por ejemplo, estableciendo objetivos, asignando recursos, evaluando el
rendimiento global de la organizacién, la estrategia de gestién de RRHH, etc.) y de

comunicar sobre ello.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre asuntos claves de comunicacion

interna, establecimiento de objetivos y asignacion de recursos.

Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral. Levantamiento de

necesidades de recursos. Evaluacion Rendimiento Global de la institucion.

Objetivo: Determinar la capacidad de la organizacion de asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de objetivos. Evaluar el rendimiento global de la

Institucion y Evaluar el Desempefio de sus altos y medios directivos.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover ~ | <7 Responder %) Responderatodos —> Reenviar ﬁaﬁ compartir con Teams EJ;IBandaJa dee.. v | §7 Marcar como no lefdo EE‘ Ftl = FIEI‘ - /O Buscar | 5%~ O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva

Fl

Encuesta de Clima Organizacional

Recursos Humanos (@) | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar | | K
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

&) Instructivo Encuesta.pdf
we | 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

Oo . . A
= I Investigaciones © S & ~
» i (- ‘aritar = Fi

Favonitos \D Prioritarios Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
2 - Mo hay vista previa disponible.
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a 77 Borradores 4 ‘ i

Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que

-, B> Elementos en... RH | .. crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.

T E i 1 Tras décadas esperando un espacio ...
ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplo 5: La comunicacién interna y los métodos de informacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre comunicacion interna.

Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los canales de comunicacion interna de forma

detallada y anénima, con la seguridad de que su informacion personal no sera revelada.

Evidencias:

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

>

Investigaciones @ & N &~ G

. — T _
Favoritos () Prioritarios  Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
C Mo hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por medio de |a presente, Ia Direccién de Recursos
5 Bandeja de e a Investigaciones B/ B & Hun:lalmos, a través del D.eparta-meTItolde In\.'lesflgamones, Ielmtuta cortésmente 2
~Invitacién a Encuesta Inte...  Lun 1023 T participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
5 Borradores . FraTe s e i e e T percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucion.
& Eementos en Recursos Humanos Resaltamos qL’Je no hay respuestas Icorr.&ctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
RH Las cronicas del cambio: .. Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.
T E " E Tras décadas esperando un espacio ...
Y Elementos ... Toda la informacidn levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que
Semana pasada pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificara a usted
€3 Correo no de... directamente con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
& Archivo RH  roiiz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada la encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
o No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
Notas y continuar donde la dejo.
Federico Frias
£ Fuentes RSS i cipacid
Matriz de Riesgo con ...  Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
) . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B2 Historial de c.. Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
K= 097-DMI-Matriz... 28
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Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

2.Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:
Ejemplo 6: El alcance y la calidad con que se reconocen los esfuerzos individuales y de equipo.

Area de Mejora: Consultar a los empleados sobre la forma en que se reconocen sus esfuerzos.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre cdmo se reconoce su trabajo, su esfuerzo, y si son

suficientes acorde a sus funciones y responsabilidades.

Evidencias:

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

]

Investigaciones @ & S &~ [
Favoritos (@] ioritari = F
(~) Prioritarios Otros — Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
C No hay vista previa disponible.
arpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por madio de la presente, la Direccién de Recursos
Investigaciones 5 E & Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a
fJ Bandeja de e... ) i f bt el e aR -
\_J S articipar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
Invitacién a Encuesta Inte...  Lun10:23  [iJ P P - ) e 1
= FepEedlEs. lermhs Dimes Fer o percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucion.
77 Borradores ’ ;
= Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que
> Elementos en.. RH | oc crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segiin su parecer y experiencia.
T E " Tras décadas esperando un espacio ..
Uy EETENES o Toda la informacion levantada en esta encuesta es de caracter confidencial, por lo que
e e pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted
£g Correo no de.. directamente con sus respuestas dadas.
. Recursos Humanos
& Archive RH r.iiz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada la encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
ay vis via d hle.
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
P73 Fuentes RSS o Matriz de Riesgo con .. Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
) . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ..
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:

Crear carpeta ..

B=| 097-DMI-Matriz...

Clic aqui para iniciar la encuesta
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Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
Ejemplo 1: El ambiente de trabajo y la cultura de la organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre

el ambiente laboral y la cultura organizacional.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre las valores, normas y
reglas, que nos permita evaluar si estan alineadas a los resultados esperados y

deseados.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral

Oo . . A
= I Investigaciones © S & ~
» i (- ‘aritar = Fi

Favonitos \D Prioritarios Otros = Filtrar Para: Leandro nunez Lun 31/07/2023 10:23
2 - Mo hay vista previa disponible.

Carpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por meadio de la presente, |a Direccién de Recursos
. Investigaciones H B D Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a

£d Bandejadee.. O [FofEEeT & IrriEsE T Wn1023 [ participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su

_ Fommee dlEs. LeeTeme B e (e mis percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucidn.
a 77 Borradores 4 ‘ i

Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que

-, B> Elementos en... RH | .. crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.

T E i 1 Tras décadas esperando un espacio ...
ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplo 2: El enfoque de los problemas sociales (flexibilidad de horarios,

conciliacién de la vida personal y laboral, proteccion de la salud).

Area de Mejora: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los distintos horarios
gue tenemos establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios

de salud.
Accion de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre los distintos horarios que
tenemos establecidos, el respeto de su tiempo personal y los derechos/servicios de

salud.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Carpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por meadio de la presente, |a Direccién de Recursos
. Investigaciones H B D Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a

£d Bandejadee.. O [FofEEeT & IrriEsE T Wn1023 [ participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su

_ Fommee dlEs. LeeTeme B e (e mis percepcién sobre el clima laboral de nuestra institucidn.
a 77 Borradores 4 ‘ i

Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que

-, B> Elementos en... RH | .. crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.

T E i 1 Tras décadas esperando un espacio ...
ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.
Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;
3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplo 3: El manejo de la igualdad de oportunidades y equidad en el trato y

comportamientos de la organizacion.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre

igualdad, trato y equidad interna.
Accion de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados acerca del cumplimiento de la
organizacion sobre igualdad de oportunidades sin prejuicios de género, raza, estatus

econdmico, entre otras.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.

34



Evidencia: Captura correo de RRHH con Enlace del MAP

Archivo Mensaje Ayuda

m Eliminar ~ =] Archivo EJ;I Mover ~ | <7 Responder %) Responderatodos —> Reenviar ﬁaﬁ compartir con Teams EJ;IBandaJa dee.. v | §7 Marcar como no lefdo EE‘ Ftl = FIEI‘ - /O Buscar | 5%~ O\ Zoom ﬁ']] @ Ideas Viva

Fl

Encuesta de Clima Organizacional

Recursos Humanos (@) | € Responder | % Responderatodos | —» Reenviar | | K
Para Thu 7/21/2022 2:11 PM

&) Instructivo Encuesta.pdf
we | 1 MB

Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,

Evidencia: Captura de correo sobre Encuesta Interna de Clima Laboral
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Carpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por meadio de la presente, |a Direccién de Recursos
. Investigaciones H B D Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a

£d Bandejadee.. O [FofEEeT & IrriEsE T Wn1023 [ participar en la encuesta interna institucional, disefiada con el objetivo de conocer su
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Recursos Humanos Resaltamos que no hay respuestas correctas o incorrectas. Por lo que pedimos que

-, B> Elementos en... RH | .. crénicas del cambio: . Lun 10:23 responda segln su parecer y experiencia.

T E i 1 Tras décadas esperando un espacio ...
ENEES o Toda la informacién levantada en esta encuesta es de cardcter confidencial, por lo que

pedimos total honestidad en el llenado de esta. La misma no le identificard a usted

Semana pasada .
directamente con sus respuestas dadas.

F@ Correo no de...

Recursos Humanos

& Archivo RH Feliz Dia del Padre 2023 Dom 30/07 Si después de iniciada |a encuesta requiere terminarla en otro momento, puede cerrar
No hay vista previa disponible. el navegador y retomarla mas adelante accediendo al enlace que enviamos mas abajo
(7 Notas y continuar donde la dejé.
Federico Frias
£ Brerdeoiie o » Matriz de Riesgo con ... Jue 27/07 Agradecemos su participacion.
. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
B3 Historial de c... Haga clic en el siguiente enlace para iniciar la encuesta:
) 097-DMI-Matriz...
Crear carpeta ... Clic aqui para iniciar la encuesta




Criterio 7: Resultados en las Personas.

Subcriterio 7.1: Mediciones de la percepcion;

3.Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:
Ejemplo 4: Las instalaciones y las condiciones ambientales de trabajo.

Area de Mejora: Consultar a los empleados acerca de su percepcion general sobre

las condiciones ambientales de trabajo y las instalaciones laborales.
Accién de Mejora: Realizar encuestas de clima laboral.

Objetivo: Evaluar la percepciéon de los empleados sobre las condiciones de
estructura, espacio, temperatura, condicién acustica y tiempo en que se realiza su
trabajo; para asegurarnos que estamos brindando la mejor de las condiciones

laborales posibles.

Evidencias:
e Encuesta de Clima Laboral del MAP

e Encuesta Interna de Clima Laboral.
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Buenas tardes estimados colaboradores,

Por este medio les comunicamaos cordialmente, que a partir de este miércoles 21 al miércoles 27 del presente mes de Julio 2022, estaremos realizando el estudio de Clima Organizacional correspondiente al afio 2022. Dicho estudio tiene como objetivo, medir la
percepcién del ambiente laboral en el cual se desarrollan las actividades de nuestra institucion, a fines de identificar posibles acciones preventivas o correctivas necesarias, que nos permitan mantener un buen clima organizacional

Para el desarrollo de esta actividad necesitamos del apoyo de todos ustedes, razén por la cual cada uno estara recibiendo en su correo electrénico institucional un cédige o GUID con el que podran participar de manera confidencial.
Es muy importante contar con su participacién activa en este proceso, a fines de canalizar sus opiniones y lograr asi una mejora continua en nuestro clima organizacional

En el adjunto enviamos las instrucciones de acceso al sistema de medicién en linea y link de acceso http://map.gob.do/ClimaOrganizacional/Default.aspx

Agradeciéndoles de antemano su participacion y apoyo

Atentamente,
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Carpetas Buenos dias, Leandro Nunez. Por meadio de la presente, |a Direccién de Recursos
. Investigaciones H B D Humanos, a través del Departamento de Investigaciones, le invita cortésmente a
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. . Recibido, gracias Leandro. Me voy a ...
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