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Informacioén Institucional
Mision
Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia

de la Republica.
Visidn
Ser el Ministerio modelo de gestion en la administracién publica a favor de la ciudadania.

Valores

e Integridad

e Innovacién

e Compromiso
e Inclusion

e Transparencia

Funciones Principales

e Optimizar el proceso de asignacion de recursos del Poder Ejecutivo a otras
Instituciones del Estado.

e Coordinar la asignacion de los fondos especiales destinados a cubrir las
necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado.

e Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen
directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia.

e Garantizar el soporte informatico a todas las dependencias que funcionan en el
Palacio Nacional.

e Realizar actividades de planificacién y organizacién de las actividades a realizar
en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la Republica,
tanto en el pais como en el exterior.

e Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC).

e Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas y normas en materia administrativa
gue contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno.

e Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se

desarrollen en la Casa de Gobierno.
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e Desarrollar un sistema de gestién de Recursos Humanos que proporcione a la
institucion el personal idoneo para cumplir con la sagrada misién de servir de
soporte a la ejecucidn de las actividades de la institucion.

e Mantener en dptimas condiciones la planta fisica de la Casa de Gobierno.

e Conservar el disefio original de la edificacion del Palacio Nacional en todas las
intervenciones arquitecténicas y de ingenieria que se realicen.

e Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y
Sociedad Civil.

e Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial.

Antecedentes: Modelo CAF (Autodiagndésticos MAPRE)

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una
metodologia de evaluacidn para el mejoramiento de la calidad en las administraciones
publicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundacién Europea para la Gestién
de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes

facilitadores, resultados e innovacion y aprendizaje.

En este mismo sentido, la Direccidén de Planificacién y Desarrollo en conjunto al Comité
de Calidad Institucional, trabajé el autodiagndstico institucional. La realizacién de los
Autodiagndsticos CAF y elaborar planes de mejora para el Sector Publico, se derivan del
cumplimiento a los indicadores de gestion del Sistema de Monitoreo de Ila

Administracién Publica (SISMAP).

Se presentan a continuacion las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho
plan, asi como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos

establecidos.
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Resultados en la Implementacion: Plan de Mejora CAF 2023

m ACCIONES DE MEJORA AVANCE %

1 Documentacion de Procesos: Sistema de Gestion RD. 100%

) Elaborar una encuesta a los colaboradores sobre la mediciéon de la 50%
responsabilidad social de MAPRE. ’

Promover buenas practicas de elaboracién de metas/funciones en los

3 N 100%
acuerdos de desempefio.
4 Levantar e implementar plan anual de comunicaciones internas que 100%
. . N . . 0
permita visualizar la proyeccion de las mismas.
5 Impulsar via correo/murales nuevos beneficios. 100%
6 Comunicar al personal las buenas utilidades que ofrece el uso de 0%
. (o]
buzones de sugerencias (correo/murales).
7 Promover concientizacion sobre balance de la vida personal y laboral, 100%
.z . (o]
proteccién a la salud y la seguridad laboral.
Impulsar practicas para el buen comportamiento y la equidad del trato o
8 L 100%
entre colaboradores dentro de la Institucion.
9 Comunicar al personal las vacantes internas disponibles para su 0%
(o]

participacién en las mismas.

Medir indicadores en POA relacionados con la retencidn, lealtad y
10 | motivacion de los colaboradores (Niveles de absentismo o enfermedad, 100%
Rotacion del personal, quejas).
Monitorear la participacidon del personal en las actividades impulsadas

11 S 100%
por la institucidn.

12 | Motivar la buena gestion de atencidn al ciudadano cliente. 100%

13 Propiciar las buenas précticas de reconocimiento por cumplimiento de 0%
funciones/planes de trabajo individuales y de equipos. °

14 Actualizar la politica de Cooperacidon sobre (Benchmarking/ 85%

Benchlearning) y difundir en la institucion e implementar controles.

PROMEDIO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO

ESTATUS CANTIDAD /ACCIONES % LOGRO

Logrado 9 100%
En proceso 2 50 -85%
No iniciado 3 0%

TOTAL
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ACCION DE MEJORA NO.1

Objetivo de Mejora Accion de Mejora Indicador de Logro ‘

5.1 Diseflary
gestionar
procesos para
aumentar el
valor dado alos | Gestionar los
ciudadanos procesos L. Procesos
. e Documentacion de
clientes. institucionales . o Documentados:
5. Procesos . . Procesos de Gestion 100%
5.3 Coordinar los | generando mejoras RD Manuales e
procesos en y valor a los ) Instructivos
todala clientes/ciudadanos.
organizacion y
con otras
organizaciones
relevantes.
Observaciones Procesos requeridos para documentacion realizados y aprobados.
Direccidn de Planificacion y Desarrollo
Responsables . . , . L
Direccidn de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion

ACCION DE MEJORA [\ [0 ‘

Referenma Perlodo enero-diciembre 2023
tivo de
Criterio Subcriterio Mejora Accion de Mejora Avance % Indicador de Logro
Disefiar un
estudio de Elaborar una
ercepcion encuesta a los Encuesta Creada
7. Resultados | 7.1 Mediciones de Eobrep colaboradores sobre
en las Percepcidn en 50% % de satisfaccién

responsabilidad | la medicién de la

Personas ersonas. . - ercepcién de los
P social interna responsabilidad P er: leados
dirigida al social de MAPRE. P
personal.

Encuesta creada por DPD, la aplicacidn es responsabilidad de gestidn social.

Comité de Gestion Ambiental
Responsables Departamento de Gestidn Social y Comunitaria
Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Elaborado por: Revisado por: Version
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ACCION DE MEJORA NO. 3

Indicador de Logr

7. Resultados en
las Personas

7.1- 2 Resultados
relacionados con la
percepcion de la
direccién y con los

sistemas de gestion.

Promover buenas
practicas de
elaboracién de
Metas/Funciones
en los acuerdos de
desempefio.

Promover buenas
practicas de
elaboracién de
Metas/Funciones
en los acuerdos de
desempefio.

100%

~ Difusiones sobre |
Acuerdos de
Desempefio

Cantidad de
acuerdos revisados
/ cantidad de
I acuerdos recibidos.

Observaciones Difusiones de elaboracion de acuerdos realizadas y acompafiamiento.

Direccion de Recursos Humanos
Division Desarrollo Humano y Carrera

Responsables

ACCION DE MEJORA NO.4

Objetivo de

Avance %
Mejora .

Criterio Subcriterio Accion de Mejora Indicador de Logro

Levantar e implementar
Plan anual de
Comunicaciones
internas que permita
visualizar la proyeccion
de las mismas.
(Festividades, fechas
importantes del
ministerio, actividades
del ministerio,
difusiones de
documentos,
capacitaciones, etc.)

7.1- 2 Resultados
relacionados con la
percepcion de la
direccién y con los
sistemas de gestion.

Promover la
Informaciény
Comunicacién
Interna de la
Institucién.

7. Resultados
en las Personas

Plan levantado y

100%

artes creados.

Observaciones Fechas importantes identificadas, varias difusiones realizadas.

Direccion de Recursos Humanos

Responsables s
Division Desarrollo Humano y Carrera

Version

Elaborado por:

Revisado por:
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ACCION DE MEJORA NO.5

Objetivo de

. Accion de Mejora Avance % | Indicador de Logro
Mejora

Criterio Subcriterio

Impulsar via

7.1- 2 Resultados
correo/murales

7. Resultados relacionados con la Impulsar via .
L, nuevos o Difusiones de los
en las percepcion de la . correo/murales nuevos 100% .
. -, beneficios a . beneficios.
Personas |direcciéony con los beneficios.

colaboradores de

sistemas de gestion.
MAPRE.

Observaciones

Direccion de Recursos Humanos

Responsables L .- .
Division de Beneficios y Relaciones Laborales

ACCION DE MEJORA NO.6

Referencia Periodo enero-diciembre 2023 ‘

Objetivo de

Criterio Subcriterio .
Mejora

Accién de Mejora Avance % | Indicador de Logro

Motivar un . Difusiones sobre los
7.1 -3 Resultados . Comunicar al personal
] ambiente de o buzones.
7. Resultados relacionados con la . las buenas utilidades
., trabajo apegado Controly
en las percepcion de las que ofrece el uso de e
. a los valores ] seguimiento de los
Personas condiciones de . Buzones de sugerencias .
. institucionales de buzones de quejas y
trabajo. (Correo/Murales). .
MAPRE. sugerencias.

Observaciones

Responsables

Direccion de Recursos Humanos
Division de Beneficios y Relaciones Laborales

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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ACCION DE MEJORA NO.7

Perlodo

enero- d|C|embre 2023

.~ Mejora |

7.1 -3 Resultados
relacionados con
la percepcion de
las condiciones de
trabajo.

7. Resultados en
las Personas

Observaciones

Responsables

Criterio Subcriterio

7.1 -3 Resultados
relacionados con la
percepcion de las
condiciones de
trabajo.

7. Resultados en
las Personas

Observaciones

Responsables

Promovery
realizar charlas/
operativos
médicos (salud:
prevencién de
enfermedades
cardiovasculares,
hipertension,
alimentacidn,
etc.)

Promover
concientizacidn sobre
balance de la vida
personal y laboral,
proteccion a la salud
y la seguridad
laboral.

Difusiones de
actividades
Actividades

programadas vs
realizadas.

Actividad del primer semestre 2023 realizada.

Direccion de Recursos Humanos
Departamento de Salud, Higiene y Seguridad Laboral

ACCION DE MEJORA NO.8

Objet.IVO de Accion de Mejora Avance %
Mejora
Promover la Impulsar practicas para
igualdad de el buen
oportunidadesy |comportamientoy la
un equidad del trato entre
comportamiento colaboradores dentro
equitativo. de la Institucion.

Indicador de Logro

Promocién de
igualdad y
comportamiento
ético.

Difusiones de ética laboral y politicas éticas.

Direccidn de Recursos Humanos
Division de Beneficios y Relaciones Laborales

Version

Elaborado por:

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,

Revisado por:

Ministerio de Administracidon Publica
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ACCION DE MEJORA NO.9

ReferenCIa Perlodo enero-diciembre 2023

Préxima Revision: chtembre 2023

Comunicar al
7.1 -4 Resultados
. personal las .
relacionados con Comunicar al personal e
L vacantes . Difusiones de las
7. Resultados | la percepcion del | . las vacantes internas . .
internas . . o vacantes disponibles
en las desarrollo de la . ) disponibles para su 0%
disponibles L al personal
Personas carreray participacién en las .
. para su . realizadas.
habilidades S mismas.
. participacion
profesionales. .
en las mismas.

Observaciones No presenta avance.

Direccién de Recursos Humanos
Division de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacién del Desempefio

Responsables

ACCION DE MEJORA NO.10

Referenaa Perlodo enero- d|C|embre 2023

Identificar los
puntos de
mejora
relacionados a
la disciplina de
los
colaboradores
y el sistema de
consecuencias.

Medir indicadores en
POA relacionados con
la retencion, lealtad y
motivacion de los
colaboradores
(Niveles de
absentismo o
enfermedad, Rotacion
del personal, quejas).

7.2 -1 Resultados
generales en las
personas.

7. Resultados
en las
Personas

100% POA de RRHH 2023.

Observaciones

Direccion de Recursos Humanos

Responsables

Version

Elaborado por:

Revisado por:

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
Ministerio de Administracidon Publica
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ACCION DE MEJORA NO. 11

Perlodo

enero-diciembre 2023

7.2 -1 Resultados
generales en las
personas.

7. Resultados
en las
Personas

Observaciones
Responsables

Referencia

7.2 -1 Resultados
generales en las
personas.

7. Resultados
en las
Personas

Observaciones

Responsables

Elaborado por:

Fomentar la Monitorear la
participacion participacion del
de los personal en las

100%

colaboradores | actividades
en actividades |impulsadas por la
de mejora institucion.

Indicador de
participacién del
personal en las
actividades internas.

Direccion de Recursos Humanos

ACCION DE MEJORA NO.12

enero-diciembre 2023 ‘

Motivar la
buena gestion
de atencién al
ciudadano
cliente.

Motivar la buena
gestion de atencion al
ciudadano cliente.

100%

Mediciones de
capacitaciones:
Cantidad de horas de
formacién a
colaboradores de
areas de servicios.

Direccion de Recursos Humanos
Division Desarrollo Humano y Carrera

Revisado por:

Version

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
Ministerio de Administracidon Publica
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ACCION DE MEJORA NO. 13

Referencia Perlodo enero-diciembre 2023

Prop|C|ar Propiciarlas

buenas practicas . -
de P Propiciar las buenas Establecimiento de
7.2 -2 Resultados . practicas de buenas practicas y
reconocimiento . L
con respecto al reconocimiento por condiciones para
7. Resultados en por

desempefio y cumplimiento de reconocimiento

las Personas cumplimiento de

capacidades ) funciones/planes de individual e

o funciones/planes o .

individuales. . trabajo individuales y indicadores de
de trabajo de equipos estion
individuales y de quIpos. g ’
equipos.

Observaciones

Responsables

ACCION DE MEJORA NO. 14

Desarrollar un . -
Actualizar la politica Proceso
procesoy ‘. .
L de Cooperacion actualizado para
procedimiento o
sobre realizacion de
9.1 Resultados actual para . .
9. Resultados . . (Benchmarking/ cooperaciones y
externos: servicios | fines de . .
Claves de Benchlearning) y 85% sus medios de
. o productos y desarrollo, ) . e
Rendimiento L . ., | difundirenla verificacién.
valor publico. implementacion | ., .
institucion e Mediciones
y control de . ..
. implementar definidas en
benchmarking, X
. controles. POA’S.
benchlearning.

Observaciones

Direccidn de Planificacion y Desarrollo

Responsables . . -
P Direccion Juridica

Elaborado por: Revisado por: Version
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras

Evidencias Accion de Mejora No.1 Documentacion de Procesos de Gestion RD.
Cronogramas
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA
-— GESTION RD

Cronograma fase 6.

w B oM X

GESTION COMPROMISOS TITULACION MI PAIS JUNTA DE VECINOS
iy
ID Nombre Responsable Fecha de inicio Fecha entrega
Co-Me-09 Habilitacion de opeion Jean Carlos 15/05/2023 19/05/2023
de exportacion de
Excel
Co-Me-12 Redireccion al detalle Jean Carlos 15/05/2023 19/05/2023
en vez de solicitud
Co-Me-15 Mejora en estatus de Jean Carlos 15/05/2023 19/05/2023
cubicacitn
Co-12 Campos numéricos Jean Carlos 22/05/2023 5/06/2023
nuevos en cubicacion
Ge-Me-06 Rol Root y su nueva Jean Carlos 09/06/2023 16/06/2023
funcién
Co-Me-06 Campos anexos donacion Jean Carlos 20/06/2023 30/06/2023
Co-Me-07 Campos anexos proyectos Jean Carlos 20/06/2023 30/06/2023
0b-20 Dapper modulo obras Alejandro 06/06/2023 23/06/2023

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Documentaciones de procesos

Codigo: PR-SIGRD-SCSIGRD-001-23

SOLICITUD DE COMPROMISOS EN SISTEMA
GESTION RD

Fechas

Sateims Gestin A0

1. OBIETIVO

Establecer el proceso que se sigue en |a plataforma de Gestion RD para la solicitud de compromisos y
cubicaciones generados por el/la Sr.fSra. Presidente(a) y elfla Ministro(a) Administrativo(a), y, por
consiguiente, se gestionen los mismos de manera idénea y pertinente.

2. MARCO JURIDICO
N/A

3. REFERENCIAS
N/A

4. SIGLAS:
* MAPRE: Ministerio Administrativo de la Presidencia
* SIGRD: Sistema Gestién RD
= DDP: Direccion de Desarrollo de Proyectos Comunitarios
* VAF: Viceministerio Administrativo y Financiero

5. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

*» Compromisos: Estos se generan a través de encuentros dirigidos a relanzar y empoderar la
municipalidad, como la construccion, el equipamiento y el mantenimiento de dreas recreativas,
centros de diagndstico y atencién primaria municipales, etc.

+ Beneficiario: Es |a persona que recibe un beneficio econémico y que ha sido designada para el goce
de un territario, predio o usufructo.

® Gestion RD: Es un sistema integral para eficientizar el seguimiento de los proyectos que son
desarrollados y ejecutados por gabinetes del estado e instituciones gubernamentales. Con esta
plataforma se podra gestionar y evaluar los avances de dichos proyectos, como también eficientizar
el flujo de funciones para el registro de datos considerando las pautas para lograr las iniciativas,
obras, actividades e involucrados creando asi estadisticas y reportes dindmicos a nivel geografico.

* Informe administrativo: Es un documento digital destinado a dar criterio para acciones de cardcter
operative como compras, contrataciones, pagos, procedimientos para llevar a cabo las solicitudes
de compromisos en el SIGRD.

» Solicitud de donacién: Solicitudes de compromisos asumidos por el/la Sr.(a) Presidente(a) y el/la
Ministro(a) Administrativo(a) de |a Presidencia.

+ Solicitud de proyecto: Solicitudes de compromisos asumidos por elfla Sr.(a) Presidente(a) y elfla
Ministro{a) Administrativo(a) de la Presidencia que promueven la municipalidad dentro del plan del
gobierno para generar empleos, aumentar los ingresos de las familias y fomentar la asociatividad.

# Cubicacién: Consiste en la cuantificacion de las dimensiones fisicas de la obra y de los
requerimientos de servicios, materiales y equipos necesarios para la ejecucién de cada partida.

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
Viceministrofa) Administrativo y

Financiero

Versin Pégina

Divisién de Desarrollo

Director (a] de TIC
Institucional

Piginalde 3

INFORME

PLAN DE MEJORA CAF

Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

Fechas

Codigo: PR-SIGRD-SCSIGRD-001-23

SOLICITUD DE COMPROMISOS EN SISTEMA
GESTION RD

Fechos

Satema Gestie A0

@

. AREA(S) RESPONSABLE(S)
+ Viceministerio Administrativo y Financiero
« Direccin de Desarrollo de Proyectos Comunitarios
» Departamento de Seguimiento de Proyectos Comunitarios
« Direccion Financiera
« Divisian de Andlisis y Estados Financieros

~

. PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO SOLICITUD DE COMPROMISOS EN EL SISTEMA GESTION RD

Responsable Actividad
Analista de i dela de los di idy
Proyectos 1. Crea beneficiario.
2. Crea la carta de solicitud de compromiso que va atada al beneficiario.
3. Crea el compromiso.
4. Se autoriza que se va a proceder con la documentacion del proyecto o

donacién solicitada.
Selecciona el tipo de compromiso:
+ Siesunaobra, se adjunta el presupuesto. Contintia en el punto nim.
4.
® Si es una donacién, se adjuntan las diversas cotizaciones,
colocandole el monto correspondiente. Continda en el punto ndm.
4.
6. Completa Informe Administrativo.
Nota 1: Una vez se crea la solicitud, yo sea donacién, proyecto, su estado serd
“registrado”. Tan pronto proceden a trabajar con la misma, el estado cambia o
“en evaluacion”.
7. Envia solicitud para validacién al/la directora(a) de la DDP.
ificacidn de la infi ién que ha sido cargada en la plataforma.

n

Coordinador(a) de

Control y 8. Recibe la solicitud correspondiente.
Actualizacién/ 9. Verifica y evalia que esté completa:
Coordinador(a) de * Siesta completa, continia en el punto num. 9.
Seguimiento de * Sino estd completa, devuelve la solicitud al/la responsable para su
Proyectos correccion.
10. Envia solicitud para validacidn al/la directora(a) de la DDP.
Director(a) de DPC Aprobacién de la solicitud en cuestién.

11. Aprueba y firma la solicitud en cuestion.
Nota 2: Una vez oprobada la solicitud, su estado combiard a “aprobada por
Director”.

Elaborado por:
Divisién de Desarrolio
Institucional

Revisade por: Aprobado por: Versién

Viceministro{a) Administrativo y

Pagina

Director (a) de TIC Pigina2de 3

oM Omar Mikhail Lopez De La Cruz
Evidencias SIGRD
Para Juleimy Leon Vargas

Instructivo para Localizar Soporte en el Sistema Gestion RD.pdf
623 KB

Instructiva para la Planificacién de Pre-obras y Obras.pdf

1MB

)| @ &

Instructivo para la Creacidn de Motivos, Fases e Indicadores de Obras.pdf
PTC.

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Omar Mikhail L.épez De La Cruz

AMALISTA DE PLAMIFICAI:I&INJ
FLAMIFICACION ¥ DESARROLLO

Elaborado por:

Direccidn de Planificacion y
Desarrollo

Revisado por:

Financiero

Procedimiento de Solicitud de Compromisos Gestion RD.pdf
265 KB

Instructiva para Archivar y Eliminar Obras.pdf
862 KB

Instructivo para €l Registro de Novedades € Histérico de Movedades.pdf

Version LETAIE

Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
Ministerio de Administracidon Publica

2 Pagina 14 de 48




f
) INFORME
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Encuesta realizada durante el proceso de implementacién

ft
i

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

iQUEREMOS CONOCER TU OPINION!

Sobre la plataforma de Gestion RD

Puedes acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

https://mapre.gob.do/apps/encuestas/index.php/s338937lang=es

iGracias por ayudarnos a mejorar!

viernes 5/5/. 54PM
™M Calidad Mapre
Encuesta: Plataforma Digital Gestion RD

Para Omar Jimenez; Lisbeth Consoro; Brenda Marte; Janna Katherine Luzon Rosado; Herodes Matos Diaz; Karen Francina Polanco Pichardo; Judith Carolina Vargas Frias; José Gonzalez Vargas

CC  Liliangel Dominique Puesan Nufiez
CCO Humberto Jose Reginato Hungria
@ Mensaje enviado con importancia Alta,

iQUEREMOS CONOCER TU OPINION!

Sobre la plataforma de Gestién RD

Puedes acceder a la encuesta en el siguiente enlace:

e h
Php 3

htrps:[/maprn gnh do/: pps/

jGracias por ayudarnos a mejovar!

Accede en el siguiente enlace: https://mapre.gob.do/apps/encuestas/index.php/533893?lang=es

Saludos cordiales,

Elaborado por: Revisado por:

Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
Desarrollo Ministerio de Administracidon Publica

Version

Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

LETAIE
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PLAN DE MEJORA CAF Fechas
MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Informe Plan de Mejora CAF Diciembre 2023

Evidencias Accion de Mejora No.2 Elaborar una encuesta a los colaboradores sobre la medicidn
de la responsabilidad social de MAPRE.

Encuestas MAPRE

Lista de encuestas Grupos de encuestas
© Crear una nueva encuesta

Lista de encuestas

Identificador de la

[ encuesta Estado Titulo Seccion

D 935441 | Encuesta Sobre Gestion Ambiental MAPRE Default

Algunas acciones y concientizacion que realiza el comité de gestion ambiental

™M

TIPS PARA EL AHORRO DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA
Para EMPLEADOS MAPRE, EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

1. Arte - ahorro de agua y energia.pdf
243 KB

Cordialmente le compartimos algunos consejos para el ahorro de agua y energia:

@

CONSEJOS
* §f£\’fﬂg§m z PEA;A EA;:?AAR
S~AGUA |

¥ Apaga los bomblllos que no necesites,
(Si eres el Gitimo en terminar

¢ Cierra la llave mientras te enjabonas las 1a jornada no olvides apagarlos).
manos o te lavas los dientes.

Aires icionad: d

4 Tira el papel higiénico en el zafacén y no en impresoras y fotocopladoras deben
el inodoro. apagarse en la noche y fines de semana.
P de i al drea 9: sl ¥ Sireq el d: di
notas alguna fuga de agua. pero no lo vas a utilizar, apaga la pantalla.

¥ Usa més las escaleras que el ascensor,

Saludos cordiales.

o
i\
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional, , .
S .. ., . 2 Pagina 16 de 48
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

viernes 1/27/2023 9:51 AM
M Comunicaciones MAPRE
Certificacion ORO en Sostenibilidad 3Rs

Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

Recertificacion Sostenibilidad 3Rs.jpeg

s ﬁr{ 96 KB

Buenos dias,

Cortésmente le informamos:

70

| PRES CIA OF LA
REPUBLICA DOMINICANA
—_—

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

iLOGRAMOS EL

11U
EN CERTIFICACION
SOSTENIBILIDAD 3Rs

Saludos cordiales.

it
i\

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE

Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
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REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

martes 2/14/2023 3:38 PM
™M Comunicaciones MAPRE
TIPS PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE
Para EMPLEADOS MAPRE, B EMPLEADOS CIPE; VICEPRESIDENCIA; [ RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

Consejos para ahorrar papel.png

214 KB

- Materiales de Plastico.png
T, 337TKB

Materiales de papel y Carton.png
336 KB

Buenas tardes,

Cordialmente le compartimos algunos consejos para cuidar el medio ambiente:

—

CONSEJOS PARA
AHORRAR PAPEL

» Verifica y corrige el contenido del documento en tu
computadora antes de imprimir ¢l final,

+ Utiliza el correo electrénico para enviar documentos,
sélo imprime cuando sea necesario.

* Ahorra tinta e imprime en blanco y negro y/o por las
dos caras.

+ Aumenta y promueve ol uso del papel reciclado. Re-
corta y utiliza documentos Que ya No NECesitas para
tomar notas.

miércoles 2/15/2023
@V Comunicaciones MAPRE
PUNTO LIMPIO A DISPOSICION DE NUESTROS COLABORADORES
Para EMPLEADOS MAPRE; [ EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; Bl RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

~=-- Papeles-y-Carton.jpg = Plastico.jpg =
.~ 1MB 2MB
Buenas tardes,

Cortésmente le informamos:

PUNTO LIMPIO A DISPOSICION DE NUESTROS COLABORADORES
MATERIALES DE PAPEL Y CARTON

NO DEBEMOS INCLUIR

v Periédicos. X Papel carbén.

V Libretas. X Plastificado.

v/ Revistas (No satinadas). X Papel aluminio.

v Hojas de papel. X Fotografias.

v Sobres. X Papel encerado.

v Folletos. X Envases tetrapack.
v Invitaciones. X Servilletas.

v Guias telefénicas X Papel higiénico.

X vasos foam.

Si usted cuenta con materiales de papel, cartén y plésticos, listos para reciclar, puede disponer
del Punto Limpio de nuestra Casa de Gobierno para su disposicién final. Puede enviar un
correo a gob.do, o llamar a las i 1292y
1029, para gestionar la entrega de los materiales reciclables.

Elaborado por: Revisado por: Version

Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualiza N/A
Mlﬁ'};:'ﬁzga;%h:m;;grr;g l;r'G Proxima Revis Diciembre 2023

viernes 2/24/2023 3:09 PM
™M Comunicaciones MAPRE
PRACTICAS PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL AIRE
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
- i
Mejorar-el-Aire,jpg.png
228 KB

v

Buenas tardes,

Cordialmente le compartimos algunas practicas que podemos implementar para mejorar la calidad del aire:

NO QUEMES LLANTAS,

REOUCE KL USO DE AUTOMOVILES FUEGOS ARTIFICIALES O BASURA.

© COMPARTE TUS VIAJES.

din

= @ PRACTICAS PARA

O AtROSOLES, MEJORAR 3.
LA CALIDAD OF UA ENERCIA SLECTRICA.

K DEL AIRE
: )
e o o

5. “%2® :
0,0 id |
4. .
.l'o :::,'"..::':u Yt WAZ USO EFICIENTE

DEL AGUA

—

Saludos cordiales.

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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/"ﬂl\\ Cadigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME
REPUR[.]C;\DDMINICANA PLAN DE MEJORA CAF FeChaS Actua (o] N/A

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Informe Plan de Mejora CAF Proxima Revis Diciembre 2023

viernes 3/3/2023 3:42 PM
M Comunicaciones MAPRE

Invitacion: Charla Ley 64-00 Sobre Medio Ambiente

Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

P §
g Charla-Ley-64-00.,jpg
™ 601 KB

v

Buenas tardes,

Cordialmente le invitamos a participar:

f f
iy n

REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO MEDIO AMBIENTE

CHARLA:

LEY 64-00 SOBRE
MEDIO AMBIENTE

@ MIERCOLES 8 DE MARZO DEL 2023

J 10:00 AM A 12:00 PM.

Q  SALON HERMANAS MIRABAL

4__4

Saludos cordiales,

ft
iy

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Elaborado por:
Direccidn de Planificacion y

Revisado por:

Version LETAIE
Direccion de Evaluacién de la Gestion Institucional

. ) ! 2 Pagina 20 de 4
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

f
[0 INFORME
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

lunes 5/8/2023 1:57 PM
€M Comuricaciones MAPRE
Invitacién: Charla Consumo Responsable del Agua

Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDEMNCIA; RRHHMIMPRE; AMTEDESPACHO PRESIDEMCIAL

Consumao-responsable-del-aguajpg _
J 435 KB

Buenas tardes,

Cordialmente le invitamos a participar:

CHARLA:
CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA

IMPARTIDO POR MINISTERIO DE MEDIO
AMBIENTE, DIRIGIDO A TODO EL PERSOMAL
DE ESTA CASA DE GOBIERNO

MIERCOLES 10 DE MAYC DE 2023, DE 10:00 A M, A 12:00 PM.

SALON HERMAMAS MIRABAL

Saludos cordiales,

ot
N

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.COE.DO

lunes 7/10/2023 2:52 PM
CM  Comunicaciones MAPRE
Nueva Fecha: Charla Peligro de la Contaminacion
Para [ EMPLEADOS MAPRE; El EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; Bl RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

“ ¥ & Charla Peligro de la Contaminacion.,jpg
A 749 kB

Buenas tardes,

Cordialmente le invitamos a participar:

an

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO MEDIO AMBIENTE

CHARLA:

EL PELIGRO DE LA
CONTAMINACION: CAUSAS
Y CONSECUENCIAS

! SALON LOS TRINITARIOS

B DIRIGIDO ATODO EL PERSONAL DE ESTA CASA DE GOBIERNO

<.

Saludos cordiales,

i
iy

PRESIDENCIA DE LA

Elaborado por: Revisado por: Version
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

f
) INFORME
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Evidencias Accion de Mejora No.3 Promover buenas practicas de elaboracion de
Metas/Funciones en los acuerdos de desempefio.

miércoles 1/4/2023 &51 AM
™M Comunicaciones MAPRE
Recordatorio: Evaluaciones 2022 y Acuerdos 2023: Fecha limite de entrega 13 de Enero 2023
Fara EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL ~

= Grupo lll Formulario Evaluacién del Desempefioxlsx

m-=| Grupo | Formulario Evaluacién del Desempefioxlsx u‘" Grupo |l Fermulario Evaluacién del Desemperioxlsx

61 KB 59 KB 60 KB
m-=| Grupo IV Formulario Evaluacion del Desemperfioxlsx m-=| GrupoV Formulario Evaluacion del Desempefioxlsx @ Diccionario de Competencias.pdf .
59 KB 58 KB 12 MB

=5 Grupos Ocupacionales.pdf

Buenaos dias,

Cortésmente le notificamos apertura del proceso de Evaluaciéon de Desempefio 2022 y elaboracion de los Acuerdos de Desempefio 2023:

it
din

REPOBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

2

EVALUACION DE DESEMPENO 2022
Y ACUERDO DE DESEMPENO 2023

|
BEA

)) Utiliza el acuerdo de desempeiio previamente elaborado para
el 2022,

» Califica el COMPONENTE | (Logro de Metas).
» califica el COMPONENTE Il (Competencias).

)) Completa el PLAN DE MEJORA Y DESARROLLO PROFESIONAL
(Capacitaciones).

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE

Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

pUy PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualizacion: N/A
mlﬁ};ﬁﬁggﬂg}:%ﬁ;ﬁﬁ l;r'G Proxima Revision: Diciembre 2023

o

REFUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

EVALUACION DE DESEMPENO 2022
Y ACUERDO DE DESEMPENO 2023

)) Utiliza el acuerdo de desempefo previamente elaborado para
el 2022.

» Califica el COMPONENTE I (Logro de Metas).
» Califica el COMPONENTE Il (Competencias).

Y Completa el PLAN DE MEJORA Y DESARROLLO PROFESIONAL
(Capacitaciones).

YD utiliza los resultados obtenidos en esta evaluacién y prepara
el Acuerdo de Desempeio para el 2023 enfocado en tu Plan

Operativo Anual (POA) 2023,
‘» \

IMPORTANTENY

o de entrego: « Soclalizar con tus
Fcch;:;g’;'éﬁero 2023 colaboradores.
« Firmen y remitan a la
Divisién de Desarrollo
Humano y Carrera.

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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f Cédigo: I-MGC-PMC-003-23
I/

Elaboracion: Agosto 2023

INFORME
PLAN DE MEJORA CAF Fechas

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

miércoles 3/15,

1
(@ Comunicaciones MAPRE

9PM

Ter. Monitoreo de Acuerdos de Desempefio 2023
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
@ Mensaje reenviado el 6/13/2023 10:56 AM.

Modelo de Minuta de monitoreo de Acuerdos de Desempefio.docx
29KB

Buenas tardes,

Cortésmente le solicitamos realizar el 1er. Monitoreo de los Acuerdos de Desempefio 2023:

an

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

1ER. MONITOREO DE ACUERDOS DE DESEMPENO 2023

Liego el de dar seguimi alos de las

metas en los de d fio de sus s

y colaboradoras.
IMPORTANTE: >

Plase hasta ¢l 27 &
© COMPARAR L CUMPLIIINTO © AVANCE D LA META RESPECTO A LO PROGRAMADO EN KL POA Farso de 2023 para
»

® ENCASO DE CAMBIOS DIRECTOS EN EL POA, INCLUSION/AJUSTES OE LA META IMPACTADA i s
© REDEFINICION DE LA META ¥ DE LOS MEDIOS OF VERIFCACION i /)
o REDSTRBUCION DE PONDERACION DE SER NECESARIO.

@ CAUIFICAR LAS METAS CUMPLIDAS EN L TRIMESTRE CORRESPONDIENTE

En adjunto le compartimos minuta. Si tienen alguna pregunta adicional, contactar a RRHH, Divisién de Desarrollo Humano y Carrera ext. 1162 o 1163.

Saludos cordiales,

martes 6 7AM
CcM Comunicaciones MAPRE
2do. Monitoreo de Acuerdos de Desempeiio 2023
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
o Respondid a este mensaje el 6/26/2023 11:18 AM.

Modelo de Minuta de monitoreo de Acuerdos de Desempefio.docx
29KB

Buenos dias,

Cortésmente le solicitamos realizar el 2do. Monitoreo de los Acuerdos de Desempefio 2023:

@

REPUBLICA DOM:

ICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

2DO.MONITOREO DE ACUERDOS DE DESEMPENO 2023

Llego el momento de dar seguimiento a los avances de las
metas en los acuerdos de desempefio de sus colaboradores
y colaboradoras.

IMPORTANTE:

@ COMPARAR EL CUMPLIMIENTO O AVANCE DE LA META RESPECTO A LO PROGRAMADO EN EL POA Plazo hasta el 30 de
Junio 2023 para

@ EN CASO DE CAMBIOS DIRECTOS EN EL POA, INCLUSION/AJUSTES DE LA META IMPACTADA. el Modio'de

® REDEFINICION DE LA META Y DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION. Minuta de Monitereo.

@ REDISTRIBUCION DE PONDERACION DE SER NECESARIO.

@ CALIFICAR LAS METAS CUMPLIDAS EN EL TRIMESTRE CORRESPONDIENTE.

‘ ‘—

En adjunto le compartimos minuta. Si tienen alguna pregunta adicional, contactar a RRHH, Divisién de Desarrollo Humano y Carrera ext. 1162.

Saludos cordiales,

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

11}
{{‘ \\ INFORME Elaboracion: Agosto 2023
REPURLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualizacion: N/A
M ‘E}Z},:S;‘?,,},ﬁ’,ﬁ m;,b;:;l\chl;o Proxima Revision: Diciembre 2023

Evidencias Accion de Mejora No.4 Levantar e implementar Plan anual de Comunicaciones
internas que permita visualizar la proyeccién de las mismas. (Festividades, fechas importantes
del ministerio, actividades del ministerio, difusiones de documentos, capacitaciones, etc.)

Elaborado y difusiones realizadas por la Direccién de Recursos Humanos:

R
g -
- —

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CALENDARIO DE COMUNICACIONES 2023

Dias Conmemorativos Fecha Comunicacién

Dia de la Mujer — 08 de Marzo 08 de Marzo 2023

Viernes Santo - 07 de Abril
Feriado (No se cambia)

Dia del Trabajo - 01 de Mayo
Feriado (No se cambia)

Dia de las Madres - 28 de Mayo 26 de Mayo 2023
Dia de Corpus Christi - 08 de Junio
Feriado (No se cambia)

Dia de los Padres - 30 de Julio 28 de Julio 2023
Dia de la Restauracion - 16 de Agosto
Feriado (No se cambia)

Dia de las Mercedes - 24 de Septiembre
Feriado (No se cambia)

Dia del Céncer de Mama — 19 de Octubre |19 de Octubre 2023
Dia de la Constitucién - 06 de Noviembre
Feriado (No se cambia)

Dia de Navidad - 25 de Diciembre
Feriado (No se cambia)

06 de Abril 2023

28 de Abril 2023

07 de Junio 2023

15 de Agosto 2023

22 de Septiembre 2023

03 de Noviembre 2023

22 de Diciembre 2023

Elaborado por: Revisado por: Version Pagina
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

e PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizac
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miércoles 1/25/2023 9:41 AM
@\ Comunicaciones MAP
Feliz Dia del Servidor Publico!!!

Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

nE

.~ Feliz Dia del Servidor-Publico.jpg
fl =" 555KB

(1))

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

[ licidactes !
Hoy, 25 de enero

se conmemora el Dl'a del
N Servidor Publico

Saludos cordiales.

iy

iiiii
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO
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f
/) INFORME
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

jueves 2/2/2023 2:46 PM
CM | Comunicaciones MAPRE
NUEVA INTRANET DISPONIBLE
Para [ EMPLEADOS MAPRE: [ EMPLEADOS CIPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

Anuncio-Nueva-Intranetjpg
| 2MB

I} '”il "

Buenas tardes,

Cortésmente le informamos:

REPUBLICA DOMINICANA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO
iYA ESTA DISPONIBLE LA NUEVA o
INTRANET MAPRE!
‘Lﬁs:}nfcrmamos que ya esta lista la plataforma INTRANET para @ <
todos los colaboradores del Ministerio Administrativo
de la Presidencia.
- 4 ——
/e
G4 -
ovedosa pla =
http://intranet.presidencia.local/ ‘ )
/
Saludos cordiales.
/Ilm )
b = = m
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
‘T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO
lunes 2/13/2023 2:13 PM
@Y Comunicaciones MAPRE
BENEFICIOS DE LA INTRANET
Para EMPLEADOS MAPRE; [E EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
| 'f == Beneficios-intranet,jpg
N 823KB
Buenas tardes,
Cortésmente le informamos:
- T—
BENEFICIOS DE LA INTRANET
£ ¥ La Intranet o5 una plataforma accesible y comoda para que te
\ comuniques y te informes de manera sencilla, con disponibilidsd
las 24 horas del dia los 7 dias de la somana, con una sorle de
beneficios que no puedes dejar de usar.
AQUI PODRAS VER:
s : Sl
. : ’
[ g
. L obadas, entre otros
] ' y vive la ienci

Saludos cordiales.

t
(i
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualizacién: N/A

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

jueves 2,

CM Comunicaciones MAPRE
DECLARA TUS GASTOS EDUCATIVOS
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

= INFORMACION GENERAL .pdf . PASOS PARA DECLARACION DE GASTOS EDUCATIVOS .pdf
1023 KB @ 706 KB
Buenas tardes,

Cordialmente le exhortamos a hacer sus declaraciones oportunamente:

REPORLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

DECLARA TUS
GASTOS EDUCATIVOS

La Ley No. 179-09 establece que los asalariados, profesionales liberales y
el Impuesto Sobre la Renta (ISR)
podran considerar como un ingreso exento del referido impuesto, los gastos
que realicen en la educacion propia y de sus dependientes directos no
asalariados, en adicién a la exencién contributiva *establecida en el Articulo
296 del Codigo Tributario.

ENTRA AL SITIO WEB DE LA DGII
¥ SIGUE LOS PASOS INDICADOS

(4
FECHA LIMITE: 28 DE FEBRERO

IMPORTANTE: ENVIAR $U DECLARACION AL SIGUIENTE CORREO:
INOMINA # PRESIDENCIA.GOB.DO

A

Saludos cordiales,

miércoles 3/1/2023 4:13 PM
™M Comunicaciones MAPRE
Plan de Capacitacion Marzo 2023
Para EMPLEADOS MAPRE, EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

SOLICITUD DE CAPACITACION F-STC-SC-005-15.doex .
54 KB

Buenas tardes,

Cordialmente le invitamos a conocer nuestro Plan de Capacitacién Marzo 2023:

CAPACITACIONES ABIERTAS CAPACITACIONES CERRADAS

CHARLA RIESGO EN LA CURSO EXCEL CURSO INDICADORES DIPLOMADO EN

OFICINA BASICO DE GESTION HUMANA HACIENDA PUBLICA

1 HORAY PRESENCIAL 25 HORAS/ VIRTUAL 28 HORAS/ VIRTUAL 138 HORAS/ VIRTUAL

v o mICS Hen ot oo PO D MO FECKA BEMICD

15 08 ik20 7 0t MARIO oot asto oEHARIO.
PLAN DE CHARLA SEGURIDAD DIPLOMADO ESPECIALIZADO

- EN EL TRABAJO EN SEGURIDAD ¥ SALUD
CAPACITACION ot ocurscionL
o a0 S0 MORAS/ SEMIPRESENCIAL

MARZO 2023 Hptse )

@eceo
|-

Para solicitar su participacion en alguna de las actividades formativas, favor de completar el formulario adjunto y remitir a RRHH.
Informacién adicional, contactar a la Direccién de Recursos Humanos, Divisién de Desarrollo Humane y Carrera Ext. 1162 o 1163.

Saludos cordiales,
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualizacio N/A
Mlﬁ}gf'ﬁzgai%h:mﬁggﬁ l;r'G Préxima Revisi Diciembre 2023

ft
iy

| PRESID| DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CONMEMORACION

Lel. i

INTERNACIONAL
de la Liger-_

- , PRESIDENCIA DE LA
- REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

il Hadios
Nos complace invitarlas a la charla
BIENESTAR EN LA VIDA COTIDIANA,
donde conoceremos habitos que nos
ayuden a cultivar el bienestar para vivir

relaciones con armonia y plenitud en
nuestro dia a dia.

VIERNES 26 DE MAYO DEL 2023, SALON HERMANAS MIRABAL
DE 10:00 AM. 1ER PISO

Elaborado por: Revisado por: Version
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Y

, PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

8 de Junio
Dia de Corpus Christi

La Eucaristia nos une en fe, honrando
a Cristo presente en cada hostia.

PRE! DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

:FELIZ DIA
DEL PADRE!

El mejor legado de un padre a sus hijos,
es ser un buen ejemplo.

Elaborado por:
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o INFORME

PLAN DE MEJORA CAF Fechas

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

jueves 5/25/2023 10:51 AM
™M Comunicaciones MAPRE
Invitacion: Charla Bienestar en la Vida Cotidiana

Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

. X L Charla Dia de las Madres,jpg
|2 1MB

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

i

- ===

- REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Nos complace invitarlas a la charla
BIENESTAR EN LA VIDA COTIDIANA,
donde conoceremos habitos que nos
ayuden a cultivar el bienestar para vivir
relaciones con armonia y plenitud en
nuestro dia a dia.

€L 2023, SALON HERMANAS MIRABAL

Saludos cordiales,

i
N\
e
PRESIDENCIA DE LA

miércoles 6/7/2023 2:45 PM
M Comunicaciones MAPRE
Dia de Corpus Christi
Para EMPLEADOS MAPRE; ] EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

2

Es q; Dia Corpus Christi,jpg

f

3

 PRESIDENCIA OE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

8 de Junio
Dia de Corpus Christi

La Eucaristia nos une en fe, honrando
a Cristo presente en cada hostia.

Saludos cordiales,

ft
iy

PRESIDENCIA DE LA
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PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizac

MINISTERIO ADMINISTRATIVO i - Dici
Informe Plan de Mejora CAF Prdéxima Revision: Diciembre 2023

Evidencias Accion de Mejora No.5 Impulsar via correo/murales nuevos beneficios.

REPUB

martes 9/27/2022 %41 AM
™M Comunicaciones MAPRE
Actualizacion de Politica: Beneficios de Empleados
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CIPE; ANTEDESPACHO PRESIDEMCIAL

—=  BENEFICIOS DE EMPLEADOS PL-PR-RH-BE-002-17.pdf
Wl ;e .

Buenaos dias,

Cordialmente le informamos sobre la siguiente actualizacién de politica:

BENEFICIOS DE EMPLEADOS

Objetivo: Establecer las bases del sistema de administracion de beneficios y
facilidades otorgados al personal para la captacion y retencion de
uno fuerza loboral motivado, o fin de lograr los objetivos
estratégicos de la institucion.

CONOCELO DESCARGANDO EL DOCUMENTO ADJUNTO

Documento suministrado por la Direccién de Planificacion y Desarrolio

Saludos cordiales.

(i

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

miércoles 10/5/2022 8:18 AM
M Comunicaciones MAPRE
Recordatorio: Charla Plan Complementario de Salud Senasa Maximo

Para [E EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

CHARLA PLAN COMPLEMENTARIO
DE SALUD SENASA MAXIMO

re

—SeNaSa

CONOCE LOS BENEFICIOS QUE TIENE SENASA
EN SU PLAN COMPLEMENTARIO DE SALUD PARA LOS COLABORADORES MAPRE

2:00P.M. A 3:00 P.M. CERRADO
3:00P.M. A 4:00 P.M. ABIERTO

e

Confirmar asistencia a la Divisién de Beneficios y Relaciones Laborales, ext. 1157 y 2456.

SALON HERMANAS MIRABAL | MIERCOLES 05 OCTUBRE

Saludos cordiales,

2 4:32 PM

lunes 8,
@\ Comunicaciones MAPRE
MAPRE PIENSA EN TU SALUD

Para EMPLEADOS MAPRE; [l EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; Bl RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL

Buenas tardes,

Cordialmente le informamos sobre nuestro nuevo beneficio:

-® o
SUCURSAL BLUE MALL SUCURSAL CORAL MALL
SUCURSAL GALERIA 360 SUCURSAL INDEPENDENCIA
Socio MAPRE (ruifs especia) Socio MAPRE (ruvito cspecia)

#dInscripcion: GRATIS
+Mensualidad: 1,600.00
+Body transformation: 12,000.00

P +Inscripcion: 2,000.00
My lidad: 1,500.00
MAPRE PIENSA oy tansformation: 14000.00
EN TU SALUD Soclo Regular (i rsnsis

REQUISITO PARA INSCRIPCION: loscnpcide: 3,390.00

Mensualidad: 2.950.00
Ser colaborador/a de MAPRE Body transformation: 24,000.00

Socio Regular (rarifs orainaria)
Inscripeion: 6,000.00
Mensualidad: 2,200.00

Body transformation: 15,000.00

Ademais:
Método de inscripcién: Adomin
o Evaisiids rddica Evaluacién médica

* Notificar a la Divisién de Beneficios y Relaciones
Laborales en la Direccién de Recursos Humanos a ®Acceso a clases grupales
que sucursal desea afiliarte.

®Acceso a clases grupales
B o en el drea de p
®lnstructores expertos en el drea de piso DEUCCITNE SpSCtos an &) Sigs Qe pino

®Acceso a un invitado gratis

Dirigirse a la sucursal que desea pertenecer con su ®Acceso a un invitado gratis
todos los viernes de cada mes

carnet de MAPRE. todos los viernes de cada mes.

* Completar formulario y registrar tarjeta de débito
o crédito con la cual se realizara los pagos mensuales
automaticos.

Para cualquier inquietud o aclaracidn, contactar a la Direccién de Recursos Humanos, Divisién de Beneficios y Relaciones Laborales, ext. 2456, 1286 y 1157.

Saludos cordiales,

ot
ay

PRESIDENCIA DE LA

Elaborado por: Revisado por: Version LETAIE
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REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

i Cédigo: I-MGC-PMC-003-23
an

jueves 9/22/2022 10:40 AM
CM ' Comunicaciones MAPRE
Préstamos Empleado Feliz
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
o Mensaje reenviado el 6/28/2023 2:09 PM.

A Préstamos-Empleado-Felizjpg
839 KB

Buenos dias,

Cordialmente le informamos sobre nuestro beneficio de Préstamos Empleado Feliz:

[
Pl

NGl

PRESTAMOS EMPLEADO FELIZ

TASA 15.50% ANUAL

LOS PRESTAMOS DE ESTE PROGRAMA ESTAN
SUJETOS A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

El monto m Jivd oble

Requisitos para los colaboradores

Minimo seis (6) meses laborando en la institucion

De RDS 5,000.00 a RDS 15,000.00 —POR~12 meses

Copia de la cédula de identidad y electoral

agar por conce|
superior al 40% de
ador

De RDS$ 15,001.00 a RDS 50,000.00—FOR-18 meses

De RDS 50,001.00 a RDS 300,000.00-70R-24 meses

£ monto minimo a prestar es de RDS5,000.00

L—

En caso de interés, retirar el formulario de Solicitud de Préstamo en la Divisién de Beneficios y Relaciones Laborales, ext. 1286, 1157 y 2456.

Saludos cordiales,

Continuidad Programa Préstamos "Empleado Feliz”

Continuamos con el programa de préstamos “Empleado Feliz”. Con 31 solicitudes
aprobadas de enero a junio del afio en curso, dichos créditos aprobados ascienden a la suma
de RD$ 1,902,000.00.

PRESTAMOS EMPLEADO FELIZ

TASA 15.50% ANUAL

LOS PRESTAMOS DE ESTE PROGRAMA ESTAN
SUIETOS A LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

ROS 5,000.00 4 BOS 15,000.00 — ron - 13 meses b I RENGER Garec bOrSces

« RDS 15,001.00 & RDS 50,000.00 —#0¢ - 18 meses A OO Tl # G

< RD$ 50,001.00 a RDS 300,000.00 +14-24 meses
it ox the HOAS, SO0 OC

k— ‘
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AR PLAN DE MEJORA CAF Fechas | Actualizac
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Subsidio de Almuerzo

Este Ministerio subsidia el 100% de almuerzo a los colaboradores lo cual implica un costo
de $12,463,171.8 del periodo de Enero Junio. La Direccidn de Recursos Humanos garantiza
el retiro oportuno de los almuerzos solicitados paor los colaboradores reduciendo asi perdidas
monetarias y de alimentos, conforme a la aplicacién del sistema de consecuencia y una
campafia de concientizacion.

Se han realizado almuerzos tematicos, los cuales han sido del agrado de los colaboradores.

Seguro de Salud Local

Hasta el momento hemos realizado 242 traspasos de colaboradores (a), hacia la pdliza
complementaria Plan Maximo ARS SENASA. De estos 39 corresponden al periodo enero-
junio 2023. Ofreciendo un servicio de inclusion personalizado y otorgando a partir del mes
de enero el subsidio de la tarifa de directos (conyuge e hijos).

Evidencias Accion de Mejora No.7 Promover concientizacion sobre balance de la vida personal
y laboral, proteccion a la salud y la seguridad laboral.

Actividades realizadas Pro-bienestar y cuidado:

Correo Jornada Oftalmoldgica

\

Correo Invitacidon Charla Bienestar en la Vida Cotidiana, Dia de las Madres

\

Correo Invitacién Charla Cuidado y Proteccion de las Vias Respiratorias

<\

Correo Invitacidn Charla Prevencidn de Riesgos Cardiovasculares y Diabetes

Jornada Oftalmolégica

El miércoles 12 de abril se realizé una Jornada Oftalmologica en la que fueron beneficiados
162 colaboradores con una evaluacion 100% gratis y 86 pudieron adquirir sus lentes bajo
el acuerdo de cdmodas cuotas descontadas via nomina y con precios asequibles.

JORNADA
OFTALMOLOGICA

vo oftalimolog

nvitamos a nuestr

7 e abt
AN 3 4:00

Deoartaments oo S
1 Vaspane y Begur udod on of Traksain
Pramer prive, Palacin Nacsene

Elaborado por: Revisado por:
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[0 INFORME
REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Jjueves 5/25/2023 10:51 AM
@\ Comunicaciones MAPRE
Invitacion: Charla Bienestar en la Vida Cotidiana
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
o Respondid a este mensaje el 6/7/2023 2:44 PM.

—~

= Charla Dia de las Madres.jpg
A Archivo .jpg

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

. n

pags ok LA
- REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

JW /
& s « Hrctres
Nos complace invitarlas a la charla
BIENESTAR EN LA VIDA COTIDIANA,
donde conoceremos habitos que nos
ayuden a cultivar el bienestar para vivir

relaciones con armonia y plenitud en
nuestro dia a dia.

VIERNES 26 DE MAYO DEL 2023, SALON HERMANAS MIRABAL
DE 1000 AM, 1ER PISO

Saludos cordiales,

viernes 4/14/2023 11:45 AM
™M Comunicaciones MAPRE
Invitacion: Charla Cuidado y Proteccion de las Vias Respiratorias
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
0 Respondid a este mensaje el 7/4/2023 1:21 PM.

| Charla-vias-respiratorias,jpg
y Archivo jpg

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

ft
iy

INICANA

REPUBLI

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CHARLA:
CUIDADO Y PROTECCION

MIERCOLES 19 DE ABRIL DEL 2023
DE 10:00 A.M. A 11:00 A.M.

SALON HERMANAS MIRABAL

Saludos cordiales,

Elaborado por: Revisado por: Version
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME Elaboracion: Agosto 2023

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas Actualiza N/A

MINISTERIO ADMINISTRATIVO Préxima Revisi Diciembre 2023

Informe Plan de Mejora CAF

lunes 3/13/2023 11:31 AM
™ Comunicaciones MAPRE
Invitacidn: Charla Prevencion de Riesgos Cardiovasculares y Diabetes
Para EMPLEADOS MAPRE, B EMPLEADOS CIPE; VICEPRESIDENCIA; B RRHHMINPRE; ANTEDESPACHC PRESIDENCIAL
o Respondid a este mensaje el 3/16/2023 3:08 AM.

... % Charla-cardiovascularesjpg

oF Archivo jpg

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

M N

2
)

| FRESIDEWCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

CHARLA:
PREVENCION DE RIESGOS
CARDIOVASCULARES

Y DIABETES

E::i;l JUEVES 16 DE MARZO DEL 2023, DE 10:00 A.M A 12:30 PM,

g SALON HERMANAS MIRABAL

.

Saludos cordiales,

Evidencias Accién de Mejora No.8 Impulsar practicas para el buen comportamiento y la equidad
del trato entre colaboradores dentro de la Institucién.

v" Correo Invitacién Charla Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico

Listado Asistencia Charla Régimen Etico y Disciplinario

Correo Invitacién Charla Etica en el Servicio Publico

Revisado por: Version LETAIE
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Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

martes 3/28/2023 3:18 PM
™M Comunicaciones MAPRE
Invitacion: Charla Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; VICEPRESIDENCIA; RRHHMINPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
o Respondid a este mensaje el 3/29/2023 9:43 AM.

- Charla Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico.jpg
== i
Archivo .jpg

Buenas tardes,

Cordialmente le invitamos a participar:

@ CIPAF

A DO CENTRO DE INVESTIGACION

MINISTERIO ADMINISTRATIVO PARA LA ACCION FEMENINA
.
CHARLA:

IMPORTANCIA DE LA PERSPECTIVA
DE GENERO EN LA INNOVACION
Y EL DESARROLLO TECNOLOGICO

IMPARTIDA POR SYRA TAVERAS DEL CENTRO DE INVESTIGACION PARA LA ACCION FEMENINA
PolC
E::;EI MIERCOLES 29 DE MARZO DEL 2023, DE 10:30 AM A 12:00 M.

Q SALON HERMANAS MIRABAL

&& DIRIGIDO A TODO EL PERSONAL

Saludos cordiales,

Charla: Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovacion y el Desarrollo
Tecnoldgico

La Charla Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovacion y el Desarrollo
Tecnoldgico, fue coordinado en conjunto con el Viceministerio de Innovacion, Transparencia
y Atencién Ciudadana, en la cual los participantes conocieron la relevancia del género en
las diversas acciones de innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias.
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miércoles 3/22/2023 4:14 PM
cM Comunicaciones MAPRE
Invitacién: Charla Etica en el Servicio Publico
Para EMPLEADOS MAPRE; EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL
- Charla Etica en el Servidor Publico.png
Archivo .png

)

-

R ——

@

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

i rees

C
. -
R ’
La Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental nos invita a participar:

CHARLA ETICA
EN EL SERVICIO PUBLICO

cooe

,,,,,,

Jueves 23 de Marzo

: @ IMPORTANTE
@ 9:30 a.m - 10:30 a.m. Registrarse a través del link

compartido en este corree
para recibir acceso a la
conferencia.

@ Virtual via Teams

e —

Link de registro: https://bit.ly/3YX42eb
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lunes 4/24/2023 4:11 PM

™M Comunicaciones MAPRE
Semana de la Etica: ;Qué es la Etica?
Para EMPLEADOS MAPRE; RRHHMINPRE

1 Qué es la Etica,jpg
M 726 KB
e

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

SEMANA DE LA ETICA
cQué es la ética?

La ética no es solo una serie de reglas a seguir,
sino un conjunto de valores y principios que
deben ser integrados en nuestra toma de
decisiones. La ética es una herramienta vital que
nos ayuda a discernir entre lo correcto y lo
incorrecto, y nos da la capacidad de actuar de
manera justa y honesta en cualquier situacion.

Saludos cordiales.

i

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO

miércoles 4/26/2023 10:12 AM
M Comunicaciones MAPRE
Invitacién: Hablemos de Etica
Para EMPLEADOS MAPRE; [E EMPLEADOS CJPE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL; B RRHHMINPRE; VICEPRESIDENCIA

ko __, Hablemos-de-eticajpg
% 610 KB

Buenos dias,

Cordialmente le invitamos a participar:

ft
iy

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

HABLEMOS
DE ETICA

JUEVES 27 DE ABRIL DEL 2023, 2.00 PM. A 3:00 PM.

Q  SALON LOS TRINITARIOS

Saludos cordiales,

ft
ay

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO
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REPUB

jueves 6/22/2023 4:29 PM
@)Y Comunicaciones MAPRE
Actualizacién de Politica: Etica Institucional
Para EMPLEADOS MAPRE; ANTEDESPACHO PRESIDENCIAL; EMPLEADOS CJPE

Buenas tardes,

Cordialmente le informamos sobre la siguiente actualizacion de politica:

DIFUSION DE ACTUALIZACION DE POLITICAS
ESTA DISPONIBLE EN INTRANET LA POLITICA:

¥

ETICA INSTITUCIONAL

Objetivo: Instruir un régimen ético institucional para el
Ministerio Administrativo de la Presidencia, a fin de
fomentar una cultura y comportamiento que
caracterice las acciones del personal basado en el
bien comun.

CONOCELA INGRESANDO AL ENLACE ADJUNTO

Documento suministrado por la Direccion de Planificacién y Desarrollo

Para acceder al INTRANET MAPRE, se debe seleccionar el siguiente link e ingresar con las credenciales de las PC:
http://intranet.presidencia.local/storage/app/uploads/public/649/4a0/bb6/6494a0bb61496994311350.pdf

Saludos cordiales.

1
/7[1)\

PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

T: 809-695-8000 Ext. MAPRE.GOB.DO
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Evidencias Accion de Mejora No.10 Medir indicadores en POA relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de los colaboradores (Niveles de absentismo o enfermedad, Rotacion del
personal, quejas).

Desempeio de los Recursos Humanos

Analisis de Género por Grupo Ocupacional

148

95
65 63
35 34
I . - . I .i
GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO

OCUPACIONALI OCUPACIONAL Il OCUPACIONALIII  OCUPACIONALI  OCUPACIONALV

mF EM

mF s M

Division de Nomina

Con el objetivo de garantizar la continuidad de los procesos, hemos asegurado los pagos
por concepto de Beneficios Laborales a ex colaboradores (as) MAPRE dentro del plazo
establecido de los 90 dias. De los cuales 14 corresponden a Indemnizacion Econdmica y 58
a Vacaciones no disfrutadas, para un total de 72 pagos realizados satisfactoriamente.

Este proceso nos garantiza la actualizacion de las evidencias correspondientes al indicador
09.2 Fortalecimiento de las Relaciones Laborales. Cabe destacar que no tenemos pagos
pendientes de beneficios laborales fuera del plazo establecido de los 90 dias, de acuerdo
con las disposiciones del articulo 63 de la Ley de Funcion Publica.

N Indemnizaciones Econdmica M Vacaciones no tomadas

$2,503,946.47

825,844 $880,418.55
= $723,161.75
s $346,216.63
. $110,000. $188,089.
- [
Marzo Abril Mayo Junio
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La relacidon de impacto por género de las capacitaciones refleja la tendencia de crecimiento
en la formacién de las personas del género femenino.

165

58%

Mujeres Hombres

B Capacitados =% Impacto

Nuevos ingresos e inducciones

MNuestro proceso de induccién de personal es informativo, de integracidén y orientacidn
laboral. En el cual se explica al colaborador que se incorpora toda la informacion relativa a
la mision, wision, valores y ética de la institucién y qué funciones va a realizar,
acompafiandole durante el trayecto. También sobre los procesos que se manejan desde las
diferentes divisiones de la Direccién de Recursos Humanos y toda la informacidn relevante
que deben saber previo a iniciar labores.

Por parte del Ministerio de Administracién Publica MAP se realiza la charla sobre las pautas
del Régimen Etico y Disciplinario, con el objetivo de que los nuevos colaboradores conozcan
a detalle sus derechos y deberes como Servidores Publicos.

HFEM

15
13
12
11 11
10
7
& 6 i}
5

I I | II

Mayo Abril

Enero Febrero Marzo Junio
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Evidencias Accion de Mejora No.11 Monitorear la participacién del personal en las actividades
impulsadas por la institucidn.

20- Participacign del personal en las actividades impulsadas por la institucign » T2 » JUNIO

v O

MNombre B v Fecha de modificacién
Bf:| Actividades formativas.xls 71072023 410 PM
@ Asistencia Charla Prevencion de Huracanes.pdf 7110/2023 4:34 PM
@ Asistencia Taller Automatizacion en el Sector Publico.pdf 7/10/2023 4:34 PM
@ Charla Consumo Responsable Del Agua.pdf 71002023 4:34 PM
@ Charla Educacion Ambiental.pdf 7110/2023 4:34 PM
@ Charla Proteccion y Cuidado de las Vias Respiratorias - Listado Asistencia.pdf 7/10/2023 4:34 PM
= Invitacién Charla Educacién Ambiental_ El Poder de Cambiar el Fututo.msg 702023 418 PM
- Invitacion_ Charla Bienestar en la Vida Cotidiana.msg 7/11,/2023 10:11 AM
= Invitacién_ Charla Consumo Responsable del Agua.msg 7/11/2023 10:11 AM
1 Invitacién_ Charla Cuidado y Proteccién de las Vias Respiratorias.msg 702023 415 PM
- Invitacion_ Conversatorio Que Hacer Antes_ Durante y Después de un Huracén .msg 7/11,/2023 10:11 AM

23/08/2023
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CHARLA CONSUMO RESPONSABLE DEL AGUA
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Evidencias Accion de Mejora No.12 Motivar la buena gestién de atencion al ciudadano cliente.

Divisién de Desarrollo Humano y Carrera
Resumen de Ejecucion al 30/06/2023

MINISTERIO ADMINISTRATIVO

Actividad Formativa

Actividad Formativa TOTALA TOTALR TOTALI Total Gral,
harla Educacién Ambiental: El Poder de 0 0 0 n Curso Elaboracion de Pliegos de Condiciones y Rol de Peritos..
ambiar el Futute
Cursa Languasde Sefias JINAR)
haila Cuidado y Proteccion de las vias B 0 0 s Curso Auditor Lider 150 37001
Ee s Curia Excel Intermecdia
3 ] ] 3 NFPA 16000: Norma Sobre Gestin de Continuidad, Emergenciay...
2z i a z Programa Transformacion Digital para la Alta Direceibn
17 0 0 i Curso Estudio de la Norma ko 7001:2022 —
lomado en Sistema Dominicano de Pensiones i i 3 3 e e e T Rorma e S
1la Consumo Respon: Del Agua a8 a 1] 38 Cursa Develaping Asp Met Core MVC WEB Applications
urso Especializado en Inteligencia de o o 7 7 Chrts Consume fessensible Del g
egocios y Pover Bl ) )
urso Developing Asp.Net Core MVC WEB 0 0 3 3 Curso Emocional
Curso Gestion procesa de Licitacion Publics —
Diplomado en Hacienda Publica 1] 1] 2 2 » .
urso Estudic de 1a Norma lso 2 7001:2022 £ i i 0 Charla Echicacidn Ambiental £ Pader de Cambisr el Futta
[Seminario Disefio de Sistema Puesta Tiena 2 1] 1] 2 o s o 15 0 25 e e 40
rograma Transformacion Digital para la Alta o o 1 1 T ——
Direccion
onversatorio: Que Hacer Antes, Durante y
21 o o 21
Despues de un Huracan
FPA 16000: Horma Sobre Gestion de -
i o * Segmentacion de Impacto
Sustituido por [N 0 2 2 Sexo  Impacto 7 par S
urso Protocolo De Estade De Drganizacidon De 0 0 z z Muleres
ventos
urso Excel Intermedio 1] 1] T Fi Hombres
lomado en Presupuesto de Edificaciones y o o o o F——
urso Auditor Lider 1IS0 37001 1] 1] ] =]
aller Regimen Etico y Disciplinario i 1] 1] B
urso Lenguas de Sefias (INAP) 1] 1] 2z z
urso Manejo y Uso de Productos Quimicos 27 1] 1] 27
urso Elaboracion de Pliegos de Condiciones y
- . o o £l S
ol de Peritos Tecnicos
213

" Mujeres  « Hombres

MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
FORMACIONES AL PERSONAL DE ATENCION AL CIUDADANO

No. |Formaciones Horas
1 |Curso Lengua Basica de sefas 20
9 Curso Extincién y Combate de Incendio, Manejo y Uso

de Extintores 4
3 Taller sobre el régimen ético y disciplinario de los

servicios 2
4 |Charla prevencién Cardiovascular y diabetes 2
5 Charla Importancia de la perspectiva de genero en la

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico 2
6 |Curso Inteligencia Emocional
7 |Charla Consumo Responsable Del Agua 2
8 |Curso Auditor Lider ISO 37001 40
9 Curso Protocolo De Estado De Organizacion De

Eventos 20
10 |Taller Régimen Etico y Disciplinario 2
11 |Curso Lenguas de Sefias (INAP) 40
12 |Taller Automatizacion en el Sector Publico 4
13 |Charla Orden y Limpieza en el Lugar de Trabajo 2
14 |Curso Comunicacion Efectiva 4
15 |Curso Especializado en Liderazgo Transformacional 36
16 |Curso Evacuacion en Situaciones de Emergencia 4
17 |Charla Régimen Etico y Disciplinario 2

Total de Horas 130

Elaborado por: Revisado por: Version

Direccidn de Planificacion y Direccion de Evaluacion de la Gestion Institucional,

Desarrollo Ministerio de Administracion Publica 2 Pagina 47 de 48




Cédigo: I-MGC-PMC-003-23

INFORME

REPUBLICA DOMINICANA PLAN DE MEJORA CAF Fechas

MINISTERIO ADMINISTRATIVO
Informe Plan de Mejora CAF

Evidencias Accion de Mejora No.14 Actualizar la politica de Cooperacidn sobre (Benchmarking/
Benchlearning) y difundir en la institucion e implementar controles.

GESTION DE LA

GESTION DE LA

COOPERACION COOPERACION
OBJETIVO SIGLAS
Establecer los lineamientos para la realizacion de acercamientos o cooperaciones interinstitucionales, ® MAPRE: Ministerio Administrativo de la Presidencia
con la finalidad de conocer aspectos tanto positivos como negativos en la institucion, y a la vez obtener ® DPD: Direccidn de Planificacidn y Desarrollo
informacion clave para la toma de decisiones, estrategias, metas y fortalecer las relaciones de beneficio « DGC: Divisién de Gestién de la Calidad

mutuo entre las partes interesadas

DJ: Direccién Juridica

® CAF: Marco Comiin de Evaluacién
ALCANCE ® EDI: Evaluacion de Desempefio Institucional
Esta politica es aplicable a todas las dreas del MAPRE, siendo que estas tengan acuerdos, acercamisntos o 5GSI: Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
formativos, con compromisos financieros o no de cardcter colaborativos y/o busquen generar los o SGAS: Sistema de Gestién Antisoborne
mismos, abarcando desde la identificacién, correcta planificacién v desarroll de slinzas o
benchmarking, hasta el control e informe de los resultados acordados de estos. TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

« Cooperacién: conjunto de acciones y esfuerzos que, conjuntamente con otro u otros
participantes, rezlizamos con el ohjetivo de alcanzar una meta comun.

s Alianza: acuerde o asociacidn voluntaria entre las partes que en ella participan, en la que se unen
experiencias o recursos para desarrollar alguna actividad.

s Administracién Publica: es el conjunto o complejo de organismos v funcionarios, que
habitualments, por medio de actos sucesivos, aislados & individuales, esto es relativo en cada
€850 @ Una cuestion concreta y determinadsa, realiza los fines del Estado, dentro de la constitucién

MARCO JURIDICO
* leynim.41-08 de Funcidn Piblica y su de Relaciones Laboral el ini: ion
Piblica ndm._ 523-09.
® Decreto nim. 111-15 que crea el Sistema Nacional de Monitoreo de la Calidad de los Servicios
Publicos.
s Decreto ntim. 211-10 que declara de cardcter obligatorio la aplicacién del Modelo CAF, -Marco
Comun de Evaluacién- en la Administracién Publica, y sus objetivos fundamentales.

v las leyes.

& Resolucidn Num. 212-2020 que actualiza y formaliza el funcionamiento del Sistema de Monitoreo s Acuerdo: Convenio entre dos o mas partes, con el objetivo de establecer las bases para
de la Administracién Pdblica (SISMAP) Poder Ejecutivo. cooperacién o participacin de un fin comiin.

® Resolucién NOm. 225-2022, que actualiza el contenido v funcionamiento del Sistema de s Contrato: Es el documento legal suscrito entre los representantes autorizados de Iz entidad

Manitoreo de la Administracién Pblica (SISMAP), modifica el nombre a Gestidn Publicay deroga

oela contratante v del contratista para la adquisicién de bienes, ejecucién de proyectos, obras o
|2 Resolugion nim. 212-2020,

servicios en que se fijan las obligaciones y derechos de ambas partes en armonfa con la ley, su
4 los pliegos de condiciones v demds i legales vigentes.
s Benchmarking: proceso de comparar y medir las operaciones de una organizacién o sus procesos
internos/externos contra los de otro organismo referente, tanto interior como extrior.
« Benchmarking interno: proceso que sirve para comparar entre i las funcianes v los procesos

REFERENCIAS
* Guia de Autoevaluacidn Organizacional con el Modelo CAF
& Acuerde de Desempefic Institucional para la aplicacion de Ia Evaluacién de Desempefio

Institucional. que se realizan en la institucién. Su propdsito es identificar estandares de mejoras de desarrollo
*» Norma IS0 27001:2013 Sistema de Gestin de Seguridad de la Informacion. interno.
* Norma ISO 37001:2016 Sistema de Gestion Antisoborno o Benchmarking funcional: proceso para identificar las mejores practicas en cualquier tipo de
» politica General de Seguridad de la Informacidn. organizacién que se haya ganado ¢l reconocimiento y/o reputacin de excelencia en un drea
+  Politica General de Gestién Antiscborno, especifica.
*  Polftica de Etica Institucional. s PDCA o Ciclo Deming: estrategia de mejora continua, que s& basa en cuatro pasos: Planear,
*  Cédigo de Etica del MAPRE. Hacer, Controlar y Actuar.
»  Formulario de Gestion de Alianzas. «  Marco Comiin de Evaluacion (CAF, por sus siglas en inglés): herramienta de gestion de la calidad
* Plantilla Alianzas MAPRE. total para el sector piblico, inspirada en el Modelo EFQM, disefiada por la Unidn Europea para
*» Matriz Gestion de Alianzas y cooperaciones. el mejoramiento de las organizaciones publicas.
®  Flujograma Gestion de Alianzas.
*  Matriz Gestién del Benchmarking.
»  Flujograma Gestién de Benchmarking.

REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO ADMINISTRATIVO PROYECTO FINALIZADO

PERIODO DE VIGENCIA|

COOPERANTE/ES

ACUERDOS REALIZADOS

INFORME GESTION DE ALIANZAS .

insertar nombre de la alianza-

METAS LOGRADAS

BENEFICIARIOS
DIRECTOS INDIRECTOS

-Nombre del drea-
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