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Información Institucional 

Misión  

Ofrecer apoyo administrativo transparente y eficiente a las ejecutorias de la Presidencia 

de la República. 

Visión 

Ser el Ministerio modelo de gestión en la administración pública a favor de la ciudadanía. 

Valores  
• Integridad 

• Innovación 

• Compromiso 

• Inclusión 

• Transparencia  
 

Funciones Principales 

• Optimizar el proceso de asignación de recursos del Poder Ejecutivo a otras 

Instituciones del Estado. 

• Coordinar la asignación de los fondos especiales destinados a cubrir las 

necesidades de contingencia de las diferentes Instituciones del Estado. 

• Fiscalizar todas las operaciones contables de las instituciones que dependen 

directamente del Secretariado Administrativo de la Presidencia. 

• Garantizar el soporte informático a todas las dependencias que funcionan en el 

Palacio Nacional. 

• Realizar actividades de planificación y organización de las actividades a realizar 

en la Casa de Gobierno y actos en que participa el Presidente de la República, 

tanto en el país como en el exterior. 

• Administrar el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC). 

• Proponer al Ejecutivo proyectos de políticas y normas en materia administrativa 

que contribuyan al mejor desenvolvimiento de la Casa de Gobierno. 

• Dirigir el correcto y eficaz funcionamiento de todos los servicios comunes que se 

desarrollen en la Casa de Gobierno. 
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• Desarrollar un sistema de gestión de Recursos Humanos que proporcione a la 

institución el personal idóneo para cumplir con la sagrada misión de servir de 

soporte a la ejecución de las actividades de la institución. 

• Mantener en óptimas condiciones la planta física de la Casa de Gobierno. 

• Conservar el diseño original de la edificación del Palacio Nacional en todas las 

intervenciones arquitectónicas y de ingeniería que se realicen. 

• Desarrollar programas sociales y ejecutorios para Gobernaciones Provinciales y 

Sociedad Civil. 

• Promover las relaciones del gobierno con el sector empresarial. 

 

Antecedentes: Modelo CAF (Autodiagnósticos MAPRE) 

El modelo CAF, por sus siglas en inglés “Common Assesment Framework”, es una 

metodología de evaluación para el mejoramiento de la calidad en las administraciones 

públicas, inspirada en el Modelo de Excelencia de la Fundación Europea para la Gestión 

de la Calidad (EFQM), dicho modelo se basa en 9 criterios enfocados en agentes 

facilitadores, resultados e innovación y aprendizaje. 

En este mismo sentido, la Dirección de Planificación y Desarrollo en conjunto al Comité 

de Calidad Institucional, trabajó el autodiagnóstico institucional. La realización de los 

Autodiagnósticos CAF y elaborar planes de mejora para el Sector Público, se derivan del 

cumplimiento a los indicadores de gestión del Sistema de Monitoreo de la 

Administración Pública (SISMAP). 

Se presentan a continuación las acciones aplicada y el detalle de cumplimiento de dicho 

plan, así como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos 

establecidos.  
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Resultados en la Implementación: Plan de Mejora CAF 2023 

NO. ACCIONES DE MEJORA AVANCE % 

1 Documentación de Procesos: Sistema de Gestión RD. 100% 

2 
Elaborar una encuesta a los colaboradores sobre la medición de la 
responsabilidad social de MAPRE. 

50% 

3 
Promover buenas prácticas de elaboración de metas/funciones en los 
acuerdos de desempeño. 

100% 

4 
Levantar e implementar plan anual de comunicaciones internas que 
permita visualizar la proyección de las mismas.  

100% 

5 Impulsar vía correo/murales nuevos beneficios. 100% 

6 
Comunicar al personal las buenas utilidades que ofrece el uso de 
buzones de sugerencias (correo/murales). 

0% 

7 
Promover concientización sobre balance de la vida personal y laboral, 
protección a la salud y la seguridad laboral. 

100% 

8 
Impulsar prácticas para el buen comportamiento y la equidad del trato 
entre colaboradores dentro de la Institución. 

100% 

9 
Comunicar al personal las vacantes internas disponibles para su 
participación en las mismas. 

0% 

10 
Medir indicadores en POA relacionados con la retención, lealtad y 
motivación de los colaboradores (Niveles de absentismo o enfermedad, 
Rotación del personal, quejas). 

100% 

11 
Monitorear la participación del personal en las actividades impulsadas 
por la institución. 

100% 

12 Motivar la buena gestión de atención al ciudadano cliente. 100% 

13 
Propiciar las buenas prácticas de reconocimiento por cumplimiento de 
funciones/planes de trabajo individuales y de equipos. 

0% 

14 
Actualizar la política de Cooperación sobre (Benchmarking/ 
Benchlearning) y difundir en la institución e implementar controles. 

85% 

PROMEDIO DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO  74% 

 

ESTATUS CANTIDAD /ACCIONES % LOGRO 

Logrado 9 100% 

En proceso 2 50 – 85% 

No iniciado 3 0% 

TOTAL 14 74% 
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ACCIÓN DE MEJORA NO.1 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio Objetivo de Mejora Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

5. Procesos 

5.1 Diseñar y 
gestionar 
procesos para 
aumentar el 
valor dado a los 
ciudadanos 
clientes.  

Gestionar los 
procesos 
institucionales 
generando mejoras 
y valor a los 
clientes/ciudadanos. 

Documentación de 
Procesos de Gestión 
RD. 

100% 

Procesos 
Documentados:  

Manuales e 
Instructivos 

5.3 Coordinar los 
procesos en 
toda la 
organización y 
con otras 
organizaciones 
relevantes. 

Observaciones Procesos requeridos para documentación realizados y aprobados. 

Responsables 
Dirección de Planificación y Desarrollo  
Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación  

 

ACCIÓN DE MEJORA NO.2 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 
en las 

Personas 

7.1 Mediciones de 
Percepción en 
personas. 

Diseñar un 
estudio de 
percepción 
sobre 
responsabilidad 
social interna 
dirigida al 
personal. 

Elaborar una 
encuesta a los 
colaboradores sobre 
la medición de la 
responsabilidad 
social de MAPRE. 

50% 

Encuesta Creada  
 

% de satisfacción 
percepción de los 

empleados 

Observaciones Encuesta creada por DPD, la aplicación es responsabilidad de gestión social. 

Responsables 
Comité de Gestión Ambiental 
Departamento de Gestión Social y Comunitaria 
Dirección de Planificación y Desarrollo 
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ACCIÓN DE MEJORA NO. 3 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados en 
las Personas 

7.1- 2 Resultados 
relacionados con la 
percepción de la 
dirección y con los 
sistemas de gestión. 

Promover buenas 
prácticas de 
elaboración de 
Metas/Funciones 
en los acuerdos de 
desempeño. 

Promover buenas 
prácticas de 
elaboración de 
Metas/Funciones 
en los acuerdos de 
desempeño. 

100% 

Difusiones sobre 
Acuerdos de 
Desempeño  

 
Cantidad de 

acuerdos revisados 
/ cantidad de 

acuerdos recibidos. 

Observaciones Difusiones de elaboración de acuerdos realizadas y acompañamiento. 

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  
División Desarrollo Humano y Carrera 

 

 

 

  

ACCIÓN DE MEJORA NO.4 

Referencia Período Enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 

en las Personas 

7.1- 2 Resultados 

relacionados con la 

percepción de la 

dirección y con los 

sistemas de gestión. 

Promover la 

Información y 

Comunicación 

Interna de la 

Institución. 

Levantar e implementar 

Plan anual de 

Comunicaciones 

internas que permita 

visualizar la proyección 

de las mismas.  

(Festividades, fechas 

importantes del 

ministerio, actividades 

del ministerio, 

difusiones de 

documentos, 

capacitaciones, etc.) 

100% 
Plan levantado y 

artes creados. 

Observaciones Fechas importantes identificadas, varias difusiones realizadas. 

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  

División Desarrollo Humano y Carrera 



 
INFORME  

PLAN DE MEJORA CAF 

Código: I-MGC-PMC-003-23 

 
Fechas 

Elaboración: Agosto 2023 

Actualización: N/A 

Próxima Revisión: Diciembre 2023 

 

Elaborado por: Revisado por: Versión Página 

Dirección de Planificación y 
Desarrollo 

Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional, 
Ministerio de Administración Publica 

2 Página 8 de 48 

 

Informe Plan de Mejora CAF 
 

ACCIÓN DE MEJORA NO.5 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 

en las 

Personas 

7.1- 2 Resultados 

relacionados con la 

percepción de la 

dirección y con los 

sistemas de gestión. 

Impulsar vía 

correo/murales 

nuevos 

beneficios a 

colaboradores de 

MAPRE. 

Impulsar vía 

correo/murales nuevos 

beneficios. 

100% 
Difusiones de los 

beneficios. 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos 

División de Beneficios y Relaciones Laborales 

  

ACCIÓN DE MEJORA NO.6 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 

en las 

Personas 

7.1 -3 Resultados 

relacionados con la 

percepción de las 

condiciones de 

trabajo. 

Motivar un 

ambiente de 

trabajo apegado 

a los valores 

institucionales de 

MAPRE. 

Comunicar al personal 

las buenas utilidades 

que ofrece el uso de 

Buzones de sugerencias 

(Correo/Murales). 

0% 

Difusiones sobre los 

buzones.  

Control y 

seguimiento de los 

buzones de quejas y 

sugerencias. 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  

División de Beneficios y Relaciones Laborales 
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ACCIÓN DE MEJORA NO.7 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados en 
las Personas 

7.1 -3 Resultados 
relacionados con 
la percepción de 
las condiciones de 
trabajo. 

Promover y 
realizar charlas/ 
operativos 
médicos (salud: 
prevención de 
enfermedades 
cardiovasculares, 
hipertensión, 
alimentación, 
etc.)  

Promover 
concientización sobre 
balance de la vida 
personal y laboral, 
protección a la salud 
y la seguridad 
laboral. 

100% 

Difusiones de 
actividades 
Actividades 

programadas vs 
realizadas.  

Observaciones Actividad del primer semestre 2023 realizada. 

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  
Departamento de Salud, Higiene y Seguridad Laboral 

 

ACCIÓN DE MEJORA NO.8 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados en 

las Personas 

7.1 -3 Resultados 

relacionados con la 

percepción de las 

condiciones de 

trabajo. 

Promover la 

igualdad de 

oportunidades y 

un 

comportamiento 

equitativo. 

Impulsar prácticas para 

el buen 

comportamiento y la 

equidad del trato entre 

colaboradores dentro 

de la Institución. 

100% 

Promoción de 

igualdad y 

comportamiento 

ético. 

Observaciones Difusiones de ética laboral y políticas éticas. 

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  

División de Beneficios y Relaciones Laborales 
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ACCIÓN DE MEJORA NO.9 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 
en las 

Personas 

7.1 -4 Resultados 
relacionados con 
la percepción del 
desarrollo de la 
carrera y 
habilidades 
profesionales. 

Comunicar al 
personal las 
vacantes 
internas 
disponibles 
para su 
participación 
en las mismas. 

Comunicar al personal 
las vacantes internas 
disponibles para su 
participación en las 
mismas. 

0% 

Difusiones de las 
vacantes disponibles 

al personal 
realizadas. 

Observaciones No presenta avance. 

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos 
División de Reclutamiento, Selección y Evaluación del Desempeño 

 

ACCIÓN DE MEJORA NO.10 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 
en las 

Personas 

7.2 -1 Resultados 
generales en las 
personas. 

Identificar los 
puntos de 
mejora 
relacionados a 
la disciplina de 
los 
colaboradores 
y el sistema de 
consecuencias. 

Medir indicadores en 
POA relacionados con 
la retención, lealtad y 
motivación de los 
colaboradores 
(Niveles de 
absentismo o 
enfermedad, Rotación 
del personal, quejas). 

100% POA de RRHH 2023. 

Observaciones   

Responsables Dirección de Recursos Humanos 
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ACCIÓN DE MEJORA NO. 11 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 
en las 

Personas 

7.2 -1 Resultados 
generales en las 
personas. 

Fomentar la 
participación 
de los 
colaboradores 
en actividades 
de mejora 

Monitorear la 
participación del 
personal en las 
actividades 
impulsadas por la 
institución. 

100% 

Indicador de 
participación del 
personal en las 

actividades internas. 

Observaciones   

Responsables Dirección de Recursos Humanos 

 

ACCIÓN DE MEJORA NO.12 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados 
en las 

Personas 

7.2 -1 Resultados 
generales en las 
personas. 

Motivar la 
buena gestión 
de atención al 
ciudadano 
cliente. 

Motivar la buena 
gestión de atención al 
ciudadano cliente. 

100% 

Mediciones de 
capacitaciones: 

Cantidad de horas de 
formación a 

colaboradores de 
áreas de servicios. 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Recursos Humanos  
División Desarrollo Humano y Carrera 
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ACCIÓN DE MEJORA NO. 13 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

7. Resultados en 
las Personas 

7.2 -2 Resultados 
con respecto al 
desempeño y 
capacidades 
individuales. 

Propiciar las 
buenas prácticas 
de 
reconocimiento 
por 
cumplimiento de 
funciones/planes 
de trabajo 
individuales y de 
equipos. 

Propiciar las buenas 
prácticas de 
reconocimiento por 
cumplimiento de 
funciones/planes de 
trabajo individuales y 
de equipos. 

0% 

Establecimiento de 
buenas prácticas y 
condiciones para 
reconocimiento 

individual e 
indicadores de 

gestión. 

Observaciones   

Responsables   

 

ACCIÓN DE MEJORA NO. 14 

Referencia Período enero-diciembre 2023 

Criterio Subcriterio 
Objetivo de 

Mejora 
Acción de Mejora Avance % Indicador de Logro 

9. Resultados 
Claves de 

Rendimiento 

9.1 Resultados 
externos: servicios 
o productos y 
valor público. 

Desarrollar un 
proceso y 
procedimiento 
actual para 
fines de 
desarrollo, 
implementación 
y control de 
benchmarking, 
benchlearning. 

Actualizar la política 
de Cooperación 
sobre 
(Benchmarking/ 
Benchlearning) y 
difundir en la 
institución e 
implementar 
controles. 

85% 

Proceso 
actualizado para 

realización de 
cooperaciones y 
sus medios de 
verificación. 
Mediciones 
definidas en 

POA´S. 

Observaciones   

Responsables 
Dirección de Planificación y Desarrollo  
Dirección Jurídica  
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Anexo: Evidencias de las acciones de mejoras  

Evidencias Acción de Mejora No.1 Documentación de Procesos de Gestión RD. 

Cronogramas 
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Documentaciones de procesos 
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Encuesta realizada durante el proceso de implementación 
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Evidencias Acción de Mejora No.2 Elaborar una encuesta a los colaboradores sobre la medición 

de la responsabilidad social de MAPRE.  

 

 

Algunas acciones y concientización que realiza el comité de gestión ambiental 
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Evidencias Acción de Mejora No.3 Promover buenas prácticas de elaboración de 

Metas/Funciones en los acuerdos de desempeño. 
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Evidencias Acción de Mejora No.4 Levantar e implementar Plan anual de Comunicaciones 

internas que permita visualizar la proyección de las mismas. (Festividades, fechas importantes 

del ministerio, actividades del ministerio, difusiones de documentos, capacitaciones, etc.) 

Elaborado y difusiones realizadas por la Dirección de Recursos Humanos: 
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Evidencias Acción de Mejora No.5 Impulsar vía correo/murales nuevos beneficios. 
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Evidencias Acción de Mejora No.7 Promover concientización sobre balance de la vida personal 

y laboral, protección a la salud y la seguridad laboral. 

Actividades realizadas Pro-bienestar y cuidado: 

✓ Correo Jornada Oftalmológica 

✓ Correo Invitación Charla Bienestar en la Vida Cotidiana, Dia de las Madres 

✓ Correo Invitación Charla Cuidado y Protección de las Vías Respiratorias 

✓ Correo Invitación Charla Prevención de Riesgos Cardiovasculares y Diabetes 
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Evidencias Acción de Mejora No.8 Impulsar prácticas para el buen comportamiento y la equidad 

del trato entre colaboradores dentro de la Institución. 

✓ Correo Invitación Charla Importancia de la Perspectiva de Género en la Innovación y 

Desarrollo Tecnológico 

✓ Listado Asistencia Charla Régimen Ético y Disciplinario 

✓ Correo Invitación Charla Ética en el Servicio Público 
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Evidencias Acción de Mejora No.10 Medir indicadores en POA relacionados con la retención, 

lealtad y motivación de los colaboradores (Niveles de absentismo o enfermedad, Rotación del 

personal, quejas). 
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Evidencias Acción de Mejora No.11 Monitorear la participación del personal en las actividades 

impulsadas por la institución. 
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Evidencias Acción de Mejora No.12 Motivar la buena gestión de atención al ciudadano cliente. 
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Evidencias Acción de Mejora No.14 Actualizar la política de Cooperación sobre (Benchmarking/ 

Benchlearning) y difundir en la institución e implementar controles. 

 

 

 

 

 

 


