
 
 
 
 

 

 INFORME ACTIVIDADES PLAN DE MEJORA CAF  

ENERO- JUNIO, 2023 



  INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023 

  

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD 2 

 

   

 

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL 

ENERO - JUNIO 2023  

 

Con la finalidad de apoyar e incentivar la mejora continua y el desarrollo 

institucional, el Ministerio de Administración Pública, MAP, mantiene a disposición 

de todas las instituciones públicas del Estado, una valiosa herramienta el 

Autodiagnóstico y Autoevaluación Modelo CAF, de cuyo resultado se desprenden 

un conjunto de acciones que dan sentido al propósito de su ejercicio.   

Como consecuencia y a partir del resultado del autodiagnóstico, se elaboró el Plan 

de Mejora Modelo CAF 2023, el cual contiene los objetivos, las actividades y las 

acciones de relevancia para la Organización, con la finalidad de que puedan ser 

atendidas con prioridad y dar respuesta a las necesidades y oportunidades de 

mejora detectadas durante el proceso de autodiagnóstico realizado. 

Con el presente informe el Parque Zoológico Nacional, muestra los avances y las 

evidencias de ejecución de tres (3) de las acciones y actividades planificadas para 

el período enero – junio 2023, las cuales fueron determinadas en base a 

lineamientos definidos por la Dirección General para el fortalecimiento 

institucional.  

En el Plan de Mejora CAF 2023 fueron identificadas y planificadas, diez (10) 

oportunidades de mejora, de las cuales se han atendido, completado y logrado en 

un 100%, los detallados a continuación: 
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Criterio No 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.4 

Nivel de cumplimiento: 100% 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se evidencia una Matriz de 

Identificación de Partes Interesadas actualizada. 

b) Acciones: Se conformó un equipo de trabajo multidisciplinario, quienes a 

partir de varias sesiones de trabajo elaboraron y presentaron la 

actualización de la Matriz de Partes interesadas/ Grupos de Interés, la cual 

fue revisada y aprobada por la Máxima autoridad. 

c) Evidencias: Matriz de Identificación de Partes interesadas y memorándum 

firmado por Dirección General remitiendo para conocimiento del personal y 

colgada en el Portal Institucional. 
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Criterio No. 1: Liderazgo 

Subcriterio 1.2 

Nivel de Cumplimiento: 90% 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico No se evidencia la actualización del 

manual de cargos y la aplicación de la estructura organizativa. 

 

b) Acciones: El Manual de cargos actualmente se encuentra en fase de 

revisión, por el Analista del Ministerio de Administración Pública, MAP, para 

su posterior aprobación.  La estructura Organizativa fue aplicada al 100%.                            
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Criterio No 1: Liderazgo  

Subcriterio 1.4 

Nivel de cumplimiento: 100% 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se evidencia la actualización de la 

Política de Comunicación interna y externa. 

b) Acciones: La Matriz de comunicación interna y externa fue elaborada, 

presentada, aprobada por la Dirección General y divulgada a lo interno de 

la Organización. 

c) Evidencias: Matriz de Comunicación interna y externa aprobada por la Alta 

Dirección. 
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Criterio No 7: Resultados de las Personas 

Subcriterio 7.1 

Nivel de cumplimiento: Medición y registro de resultados en un 100% para el 

periodo enero – junio 2023 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se cuenta con indicadores de 

gestión para la medición de resultados de procesos claves. 

b) Acciones: La organización ha identificado los principales indicadores de 

Gestión de procesos claves, con la periodicidad de la medición 

correspondiente. 

c) Evidencias: Matriz con los avances y resultados del primer semestre del 

2023, de los indicadores de Gestión. 

 

 

 

 

 

 

NO. ÁREA PROCESO
NOMBRE DEL 

INDICADOR

FRECUENCI

A

LÍNEA 

BASE
META RESULTADO

PORCENTAJE 

DE AVANCE 

1

DIVISIO N DE CO MPRAS Y 

CO NTRATACIO NES

Cumplimento 

Reglamentaciones de 

Compras y 

Contrataciones SISCOMPRAS TRIMESTRAL

0 80 +

90,41% 

Promedio del 

semestre

50%

2

DEPARTAMENTO  

ADMINISTRATIVO  Y 

FINANCIERO

Apertura y flujo de 

información
TRANSPARENCIA MENSUAL 0 80 + 99% promedio 50

3

DEPARTAMENTO  DE 

EDUCACIO N AMBIENTAL

Medición de la calidad 

de los servicios Carta Compromiso ANUAL
0 80 + 93% 100%

4

DEPARTAMENTO  DE 

EDUCACIO N AMBIENTAL

Medición de la 

satisfacción del 

Ciudadano

Indice de Satisfacción 

Ciudadana ANUAL

0 80 + 99% 100%

5

DEPARTAMENTO  DE 

EDUCACIO N AMBIENTAL

Monitoreo de la 

Calidad de los Servicios Calidad de los servicios ANUAL

0 80 + 100% 100%

6

TECNO LO GIA DE LA 

INFO RMACIO N Y 

CO MUNICACIÓ N

Medición Contínua de 

Avance TIC y e-

Gobierno (SISTICGE)

Índice de Uso TIC e 

Implementación de 

Gobierno Electrónico SEMESTRAL

0 80+ 78,97 50%

7

TECNO LO GIA DE LA 

INFO RMACIO N Y 

CO MUNICACIÓ N

Medición de los 

servicios en Línea

Calidad de los servicios 

en línea ANUAL
0 80 + 99% 100%

8

DIVISIO N DE RECURSO S 

HUMANO S

Monitoreo del 

desempeño de la 

Administración Pública SISMAP MENSUAL 

0 80 +

84,16% 

Promedio del 

semestre

50%

9

DIVISIO N DE RECURSO S 

HUMANO S

Reclutamiento y 

Selección Indice de Rotación MENSUAL 
0 MENOR A 3%

3% Promedio 

mensual
50%

10

DIVISIO N DE RECURSO S 

HUMANO S

Capacitación y 

Desarrollo

Horas Hombre invertidas 

en Desarrollo del 

personal MENSUAL 

0
200 + 

Horas/Hombre 

invertidas c/mes

239 Horas 

/Hombre 

Promedio 

mensual

50%

11

DIVISIO N DE RECURSO S 

HUMANO S

Encuesta Clima 

Organizacional

Indice de Satisfacción 

del Empleado ANUAL
0 80 + 88% 100%

12

DIVISIO N DE 

CO NTABILIDAD

Monitoreo y Control 

del presupuesto

Indicador de Gestión 

Presupuestaria TRIMESTRAL
0 80+ 92% 50%

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTIÓN DE PROCESOS
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Criterio No 3: Personas 

Subcriterio 3.2.4 

Nivel de cumplimiento: Ejecución del 100% de las acciones formativas para 

desarrollar competencias de liderazgo, planificadas para el primer semestre del 

2023. 

a) Hallazgo según Autodiagnóstico: No se evidencia en el plan de 

capacitación, acciones formativas enfocadas al desarrollo de habilidades 

para una efectiva supervisión de los niveles de encargados y supervisores. 

b) Acciones: El Plan de capacitación ha sido actualizado para la inclusión de 

temas que agregan valor a la labor de supervisión. 

c) Evidencias: Plan de capacitación actualizado, acciones formativas 

impartidas a supervisores y encargados. Técnicas de Supervisión y Gestión 

por procesos. 

 

 

% de Horas / Hombres invertidas en capacitación desde 
Enero a Junio del año 2023                 

    ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC   

  
Número participantes en 
acciones formativas 17 2 53 67 42 11                

  
Horas hombre invertidas en 
Capacitación 210 102 277 314 258  44               

 

 Evidencia del Curso de Técnica de Supervisión 
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Evidencia del curso de Gestión de proceso 
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