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Con la finalidad de apoyar e incentivar la mejora continua y el desarrollo
institucional, el Ministerio de Administracion Publica, MAP, mantiene a disposicion
de todas las instituciones publicas del Estado, una valiosa herramienta el
Autodiagnéstico y Autoevaluacion Modelo CAF, de cuyo resultado se desprenden
un conjunto de acciones que dan sentido al propésito de su ejercicio.

Como consecuenciay a partir del resultado del autodiagndstico, se elabor6 el Plan
de Mejora Modelo CAF 2023, el cual contiene los objetivos, las actividades y las
acciones de relevancia para la Organizacion, con la finalidad de que puedan ser
atendidas con prioridad y dar respuesta a las necesidades y oportunidades de
mejora detectadas durante el proceso de autodiagndstico realizado.

Con el presente informe el Parque Zoologico Nacional, muestra los avances y las
evidencias de ejecucion de tres (3) de las acciones y actividades planificadas para
el periodo enero — junio 2023, las cuales fueron determinadas en base a
lineamientos definidos por la Direccion General para el fortalecimiento
institucional.

En el Plan de Mejora CAF 2023 fueron identificadas y planificadas, diez (10)
oportunidades de mejora, de las cuales se han atendido, completado y logrado en
un 100%, los detallados a continuacion:

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD 2



ngmgo;m!ﬁ INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

Criterio No 1: Liderazgo
Subcriterio 1.4
Nivel de cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagnostico: No se evidencia una Matriz de
ldentificacion de Partes Interesadas actualizada.

b) Acciones: Se conformé un equipo de trabajo multidisciplinario, quienes a
partir de varias sesiones de trabajo elaboraron y presentaron la
actualizacion de la Matriz de Partes interesadas/ Grupos de Interés, la cual
fue revisada y aprobada por la Maxima autoridad.

c) Evidencias: Matriz de Identificacion de Partes interesadas y memorandum
firmado por Direcciébn General remitiendo para conocimiento del personal y
colgada en el Portal Institucional.
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
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INTERES NECESIDADES PROCESOS DIL
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Medicidn
AR de medicion e
y del personal, de gestion funcionando IPresentacion de
de Mantener s
[Gestion y evaruacién perideics dees Direccion
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%
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
200DOM
PARTE
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AS INTERES NECESIDADES PROCESOS DEL
-
par
satistaccién del cliente) DE LA CALIDAD EVIDENCAS ACOIONES
= parael de Y
jasy
técnicas pacs mejorar o |Capacitacicn y
desempefio. Desarralio
|Cumplimiento de Elaborar los Procemientos
aoNY Compensaciones equitativas. [Pago justo y 4 tempo Escala Salarial Desarrolio de planes y | de RRHH y cumplir con las
Empleados RRMH
programas de RRHM | politicas emitidas por ol
A Trato justo y equitative Iaborales MAP pars & personal
Chrna laboral adecuado
Supervisidn y
. de
| claras. [procescs. Induccion
¥ politicas.
Estaniidad Laboral e RAFHH
irie e
cumplrmiento de
Cumpimiento legal Reguisitas
 Calificacion de sos Actuaizar la Matriz de OWveccién
GOBIERNO Muy c de inicadores da pastidn s f
CENTRAL Alte de la gestidn y metas {Cumplimiento de leyes y Medicidn de indicadores Z
presidencives inormativas Institucionales de gestion) de gestion trimestral
Mantener buena imagen y % de satisfaccion con
Servicio excelente a @ s Carta Compromiso
A Cudadania Carta Compromiso
Proveedores de
oo Especificaciones daras pago & tempo e compras
sesponsan [ TP Procesos de compras Evaluacion de ’ o, | ¢ antizar procesos de
|Mantenimento transparentes. Pago a suphdores 2
e iR |proveedores C = S compras transparentes
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
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2023
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sobre Echucacidn y 4
i charlas sobre el cuidadoy educatives pibicas y | Plan¥icar y ejecutar ol
proteccidn del medio condentizackin a la = Departament
EDUCATIVAS Muy privodas. Resuitados | programa de charks,
Externos 5 3 amblente y o2 animales. Cludadania. Servicio al ode
PUBICAS ¥ Alto | smiblerde y los snimates de la Carta Aplicar la encuesta sobre
PRIVADAS |Asegurar cuotas de servicio dentro | Usuario. Satisfaccién Indice de] la e Educackon
del programa de lador sockl para del cliente.
z satisfaccidn,
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[Personal competente pars impartic
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
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Externos. Comunicacidn sobre a
ooN ¥ Recurso . * A e 12 participacion a MIMARENA. Participar y 'lAm&
Naturales WMEMV Inscripciones y/o participacién octividades cooperar en actividades i
actividaces planificadas por active. 5 oor programadas por
MIMARENA MIMARENA.
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Reporte de los Cumplir com los
[ Cumgiimiento de las indicadores de gestién Indicadores
normativas y reglamentos Y
1o " Mantenar actualizados los
N Registro actualizado de Cumplimiento legal. |informacianes registros de informaciones
tia en los gstemas Procesas de Compras, y datos
PR%Y | externos | Ata | 4 | 3 Activas Fijos, 2 cada proceso
O | Cmmavcionas; Iewentario, Nominas. »y Financieea
Bierws U 2 Comunicaciones /
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{de los procesos coordinados por por as. por cada
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cumplimiento de
Cumplimiento legal Requisitos Legales
Logro de indicadores de Informes y reportes de levidencias de
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Jconteitadas
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""“:"‘*‘ participacién del INAP i B Mot Desarrolio y Plan de Capacitacién | Coordinar las acciones
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
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Colaboracion y apoyo apoyo 2 la comunidad.
i . Mantaner las relaciones
|requerimientos puntuales.

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD




255BOM INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
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Aiados mecesidades de adquisicion Adeninstrativ
estratégicospara) o | msjo | 2 [ 1 [deanimales [Pago 3 tiempo y justo Reporte de pagos realizfPlanificar las adquisicones| , |
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS
100D0M
2023
on “: . PARTE meacro ||
PARTES O |aaswnical fcemcania | L INTERES, (Qué RESPONSABL
wreresap| SRUPODE | CloN A 8
INTERES NICESIDADES. PROCESOS DEL
AS parala DE
Valor EXPECTATIVAS satistaccidn del cllente) DE LA CALIDAD EVIDENCIAS ACCOONES
ranta Y T —p——
pasantias vacantes. Solicitar
candidatos egresados o
Oportunidad de empiec de término. Mantener
pars egresados. Reporte de jGvenes registro de los
egresados, participantes en los
reciutados y programas de Pasantia

)

Aprobado: Direccion General

k. & &
'T\e\-\\mu {o\‘)&b &%

Criterio No. 1: Liderazgo
Subcriterio 1.2
Nivel de Cumplimiento: 90%

a) Hallazgo segun Autodiagnéstico No se evidencia la actualizacion del
manual de cargos y la aplicacién de la estructura organizativa.

b) Acciones: El Manual de cargos actualmente se encuentra en fase de
revision, por el Analista del Ministerio de Administracion Publica, MAP, para
su posterior aprobacion. La estructura Organizativa fue aplicada al 100%.
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Criterio No 1: Liderazgo
Subcriterio 1.4
Nivel de cumplimiento: 100%

a) Hallazgo segun Autodiagndstico: No se evidencia la actualizacion de la
Politica de Comunicacion interna y externa.

b) Acciones: La Matriz de comunicacion interna y externa fue elaborada,
presentada, aprobada por la Direccion General y divulgada a lo interno de
la Organizacion.

c) Evidencias: Matriz de Comunicacion interna y externa aprobada por la Alta
Direccion.

10000M

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
A TODO EL PERSONAL
ASUNTO { MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
FECHA T 3108/2023

Con a finaidad de apoyar el fortalecimiento institucional y como parte del
cumpimiento y sjecucién de las acciones programadas en el Plan de Mejora
Modelo CAF, para e perodo Enero- Junic 2023, correspandiente af primer
semesire del a0, remimos para conocimiento de 198 4reas ¥ SUs responsabies.
ia Matriz de Comunicacion Interna y Externa de! Parque Zooldgico Nacanal, a
fin de asegurar 5u Comprensiin y cumplimiento.

— ——El referido plan fue definido a partic del proceso Ge Autodiagndstico y
% | | ||autoevaluacion Modelo CAF para el 2023, en cumpimiento a requerimientos del
% | { Ministerio de Administracian Publica, MAP y el Sistema de Monitoreo, SISMAP
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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

ZO0DOM 2023
D PARTES AQuiEn QuE oMo CUANDO QUIEN
INTERESADAS
Documentaciones en general para remitir a otras
i En fisico. Segun ¥ Todas las dreas
Plan Estratégico, POAS, Presupuesto En fisico y virtual Anual Depto y Financiero
a Semanal y/o segin necesidad. Segin Depto Administrativo y Financlero.
s uencia &m;ﬁ‘m Solicitudes de compras. Solicitudes de pagos, cheques, etc |En fisico. programacién y eventualidades a cumplir | Contabilidad. Compras
Manuales, procedimientos, politicas, para revision y Cada vez que sean revisados y actualizados.
aprobacién, En fisico y virtual Segin necesidades de modificacidn. Responsable de documentacién
Informes de desempefio, ejecucion, rendicion de cuentas, Mensual y trimestral o segin periodicidad
resultados de indicadores En fisico y virtual requerida Todas las dreas pertinentes
e ‘“‘"“:"]" ;‘::’“""6"' Teidn de Mensualy trimestral o segin periodicidad
CUSEAR raIRAdON 0% Wdkchioins En fisico y virtual requerida Los Enca de drea
- - Semanal y/o segin necesidad. Segun Compras y Contabilidad
onY ALTADIRECOON | SOlicitudes de compras. Solicitudes de ), ues, etc |En fisico programacién y eventualidades a cumplir
DEPENDENCIA Mensual y cada vez que deba efectuarse un
Documentaciones de la N6mina de pago de personal En fisico pago al personal. Némina y contabilidad
Manuales, procedimientos, politicas, para revisién y Cada vez que sean revisados y actualizados.
observaciones. En fisico y virtual Segun de i ! de
Mensual o segin requerimiento de los
sobre el pago de némina Virtual |colaboradores Area Néminas / Contabllidad / RRHH
Virtual y fisico, mural,  |Cada vez que sean revisados y actualizados.
Politicas y procedimientos portal de la Segun necesidades de modificacion. Responsable de documentacién / RRHH
Circulares, memos, con informaciones relevantes para la
procesos, general, del puesto |En fisico y virtual. En Cada vez que se presenten informaciones de | DIRECCION GENERAL / RRHH/
Y 1 EMPLEADOS y funciones particulares proceso de induccion __|interés para el personal, Responsable del drea
DEPENDENCIA Fisico, Virtual y via (Cada vez que ingrese personal, Si hay
Informaciones sobre seguros de salud y de vida, fi a solicitud del |cambios 0 a requerimiento de los
prestamos, descuentos, etc rmﬂudo & instancias perts RRRHH
Evaluacion del desempefo. Acuerdos del Desempeiio Fisico Trimestral y anual RRHH
C escrita en
Encuesta de Clima Laboral fisico y virtual Anual RRHH
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
LO0ODOM 2023
DE PARTES Acuen aue COMO CUANDO QUIEN
INTERESADAS
Direccién Geraral / Administratha y
M’ POAS, Presupuesto Comunicacion escrits en [Anual Financiera
fisico y virtuad Direccidn General / Administrativa y
DEFENDENGA | GOBERNOCENTRA: |, ngormes de 5 iento de indicadores. | Trimestral y anual Finsnciers
F"_ZM Gerwral | Administratha y
Solicitudes para aprobacién Fisico | Segun ¥
rdwtsd-m~ [Sepinmecesidades. |
MROVEEDOAES DE | Notificaciones de adjudicacidn
SRUAGHE, B Comunicacién escrita en Admiristrativa y Financiers / Compras /
” ey |nformacianes sobre ce fisico y virtus| De acuerdo al tiempo definido para cada Contabilidad
INFRASSTRUCTURA ”s dalos & " etapa de cada proceso de compras
de compras
contrataciones, TDRs
Pago y transferencias
sobee dado y del Medo Segln requerimiento y necesidades de
[ambiente y ko arimates. fisco y Vitust ot
OAGANIZAOIONES
A o para ejecutar sciones
ot aMmine._ |coniuntas en apoyo al medio amblenta. Fiskco y Virtust n de actidades
CERCANIA MEDIO AMMENTE,
PROTECOION Y
"-“n(“m Informaciones sobre los servicios del 2 horario, etc |Fisioy Virtual  |Permanente en la Wes
o Direccion General / Administrativa y /
sobre proyectos que apoyan el objetivo Educacidn / Departamento de Zoologla /
comun Fisico y Virtual Segin planificacién de proyectos a ejecutar Qlinica Veterinaria
Informaciones y notas de prensa sobre |a institucién, informacion escrita en
(RBENALY t Direccion General / Area de
PRENSA, MEDIOS DE
NFLUFNCIA COMUMCACION Comunicaciones
Informadiones sobre nuevas adquisicones o
informaciones sobre los animales de la crit.
procesos de rescate Fisico y Virtual (s de actividades 0 oventos
Solkitudes de [segin necesidad y requerimientos |
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PARGUE

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
IO0ODOM 2023
DE PARTES AQUIEN Que como CUANDO QUIEN
INTERESADAS
MIwSTERNO D€ Meoro fimformadiones sobee (os anémales de s coleceién 1 escriva en [C08 vez que se sctualice el inventario. iz ;
N sl 2 Wnformas da 1) - Fisicoy Virtusl Finandera / Clinica Veerinaria o Depto de
P de Indicadores. Anual y segin requerimientos 4 Zoologia y Bienestar animal
informaciones sobre la participacién s actividades de actividades
Respuestas a solicitudes Comunicatidn escrita  [Segin necesidad y requerimiantos
Cl
Iwmamﬁm Fisico y Verbal Segun necesidad
y de do del |C 4n escrita en |De acuerdo a la fecha de vencimiento en el
|9L'"E Fisico y Verbal [sismas.
Comunicacién escrita en
= AowisTRAGON |S3lida de personal y solicitudes de cdlculo de prestacianes. [Fisico y Verbal {Segun desvincutacién de empleados Direccion General / RRHH
PUBLICA, MAP Inscritos para participar en charlas y tallleres realizados Segun comocatoria a charlas, cursos,
por ol MAP Correo etectrénico tal otros
Coordinacién de procesas de Encuesta ce Cima
On) 6n del
| de los Recursos nas, C: i6n escrita en |En el perfodo definido por el MAP, para cada’
entre otros Fisico y Virtual proceso
DIGEN, OGTIC, O,
NSPARD
T omacy | |Reportes de cumplimiento de indicadores Comunicacidn escrits en Direcxion General /Administrativa y
N CONTRATACIONES, Fiskoy Virtual Segun / Persona de cada
COMADIS, DIGEPRES, proceso
a cada proceso
be e sobre los en ok o
™ PUBLICA, INAP formativas y solicitudes de cursos, charlas, talieres, otros. Segin necesidades y requerimientos, RRHH
Plan de capacitacion. Pkcaly Vit
INFOTEP
INSTITUCONES
N 0G#, TSS, EDESUR, Informaciones sobre pago de impuestos o de los servicios
[CAASD recibidos virtual 0 segun Ci
informaciones de la Coleccién de Animales
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
{OODOM 2023
DE PARTES AQuIEN QuE como CUANDO QUIEN
INTERESADAS
de apoyo an asuntos  esa Entidad
i y reportes de de ¥ &
b g it General /
' Segun requerimiento y necesidad Zoologia, Bienestar animal y Clinica
L DE Correo electrénico Veterinark
N PARGULS de $0Dre procesos.
¥ ACUARIS, ALPZA
Y les para del
cumplimiento de documentacion
Particpackin en conferencias, cursos, talleres impartidos
por ALPZA.
Tecirgnica, noticacan
Pago de membresia y notificackdn del pago virtual Anual
Reportes sobre el uso de firmacos. informaes de firmacos )
| Comunicacién escrita Segdn requerimiento o periodicidad R
N PUBLICA vencidos. Informes de disposicidn de material bioldgico y escrita en fisicoy virtual [estbleckda Direccién General / Clinica Veterinaria
organico
informaciones sobre los servicios del Zoodom, horario, etc
Comunicacidn escrita en 3 Direccidn General / Administrativa y
CERCAMA | ™y DE ENTORNO @E fisko y Oral Sagin necaskiacs v racuer kwientos. Fonlis
C sobre proy de limpleza y mejora del
[entomo en conjunto
AYUNTAMIENTO ¥ (Comunicacidn escrita en
AL |Solicitudes de 3poyo en asuntos pertinentes a esa Entidad |fisico an necesidad Direccitn General / Adminssiitrativa y
N MINISTERIO DE OBRAS Financiera
PUBLICAS Transferencia,
Pago de los servidios recibidos virtual
Informaciones sobre los servicios y stracciones del
usuaos ¥ ng,m,zu_b,* o 2 3 De forma permanente Educacion, T
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PARGUE

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
100DOM 2023
DE PARTES AQuien QUE como CUANDO QUIEN
INTERESADAS
TIOrMAcion C5CTIE en
O ™ sobre los animales de la colecdidn y sobre fisico y/o virtual
GENERAL el cuidado y proteccién del Medio ambiente.
Encuesta de satisfaccién de los servicios
[ASEGURADGRA DI
#ESGOS
ooPPIL
Direccién Gi | /Administrativa
= P 2 reccién General ¥
4D :: segin Formato en fisico Segun necesidad y/o requerimiento Financiera / RRHH
Y
IUSILACIONES DEL
STADO
Y de compras cor escrita en
claras fisico y Virtual
ALADOS Administrativa y Financiera / Compras /
[N, “'"““':mn‘"“‘ e Via correo electrénico, Contabilidad
|via telefénica o pago en segn necesidad y/o requerimiento y de
NCHICAION 06 Mema deos saviichs [ Scierdo s In programacie de pagos
[UNIVERSIDADES ¥ G % divh
DE pasantas, Programa de pasantiay /o
LABOR SOGAL, do. Relacidn de pa M@"‘:‘ﬂ‘z“"’"“ Segin periodo definido para el indicado |y, Ly v pearinarte
[VOLUNTARIADO Y las labores realizadas dentro del programa. 4 P &
o
Informaciones sobre ef programa formativo.
Informaciones sobre los servicios y atracciones del
cancaay [parave, norari,peci, te. VT, (R r =
PUBLICAS 2 Educacién
= Xk | Confirmacién de reservas y precios acordados por grupa fisico y virtus! parque
Formulario de evaluacién de charlas
5
para la labor sodial, de los jdvenes panicipantes en el
programa
PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
MATRIZ DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA
76000M 2023
| ansncacon
DE PARTES AQUIEN Que como CUANDO QUIEN
INTERESADAS
Planes anuales y trimestrales e Informaciones de
CONTRALORIA, ol
10| ’ Formato escri fisico | Segun pef ida y de acuerdo
n et ] ecesidades mientos
CONTRATACONES, ~|Solicitudes de aprobacién yvitual o ¥ roquerk
BIENES NACIONALES ¥ /C
Informaciones de los procesos pertinentes a cada institucid // Tesoreria / Compras

Z o 0 L(;Q\/(‘\
(o]

1
4
> =
L3 $
0of &
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26000M INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

Criterio No 7: Resultados de las Personas

Subcriterio 7.1

Nivel de cumplimiento: Medicion y registro de resultados en un 100% para el
periodo enero — junio 2023

a) Hallazgo segun Autodiagnostico: No se cuenta con indicadores de
gestion para la medicion de resultados de procesos claves.

b) Acciones: La organizacion ha identificado los principales indicadores de
Gestion de procesos claves, con la periodicidad de la medicion
correspondiente.

c) Evidencias: Matriz con los avances y resultados del primer semestre del
2023, de los indicadores de Gestion.

< NOMBRE DEL FRECUENCI LINEA PORCENTAJE
NO. AREA PROCESO META RESULTADO
INDICADOR A BASE DE AVANCE
Cumplimento
DIVISION DE COMPRAS Y |Reglamentaciones de 90,41%
CONTRATACIONES Comprasy Y 80 + Promedl:) del 50%
. semestre
1 Contrataciones SISCOMPRAS TRIMESTRAL
DEPARTAMENTO Apertura y flujo de )
ADMINISTRATIVO Y R . TRANSPARENCIA MENSUAL (0] 80 + 99% promedio 50
2 |FINANCIERO informacién
DEPARTAMENTO DE Medicién de la calidad N .
3 |EDUCACION AMBIENTAL de los servicios Carta Compromiso ANUAL 0 80 + 93% 100%
Medicién de la
DEPARTAMENTO DE satisfaccién del Indice de Satisfaccion (6] 80 + 99% 100%
4 |EDUCACION AMBIENTAL Ciudadano Ciudadana ANUAL
DEPARTAMENTO DE Monitoreo de la o 80 + 100% 100%
5 |EDUCACION AMBIENTAL Calidad de los Servicios |Calidad de los servicios |[ANUAL
TECNOLOGIA DE LA Medicién Continuade [indice de Uso TIC e
INFORMACION Y Avance TICy e- Implementacién de (0] 80+ 78,97 50%
6 |comMuNICcACION Gobierno (SISTICGE) Gobierno Electrénico SEMESTRAL
TECNOLOGIA DE LA
INEORMACION Y Medicién de los Calidad de los servicios 0 80 + 99% 100%
7 |[comunNicaciON servicios en Linea enlinea ANUAL
o
Monitoreo del 84,16%
= [¢] 80 + Promedio del 50%
DIVISION DE RECURSOS desempefio de la N
g8 |Humanos Administracién Publica |SISMAP MENSUAL semestre
DIVISION DE RECURSOS Reclutamientoy 3% Promedio
. MENOR A 50%
9 |HUMANOS Seleccién Indice de Rotacién MENSUAL 0 ° 3% mensual i
239 Horas
Horas Hombre invertidas 200 + /Hombre
e (6] Horas/Hombre ) 50%
DIVISION DE RECURSOS Capacitaciony en Desarrollo del . id / Promedio
10 ([HUMANOS Desarrollo personal MENSUAL invertidas c/mes mensual
DIVISION DE RECURSOS Encuesta Clima Indice de Satisfacciéon o "
11 (HUMANOS Organizacional del Empleado ANUAL 0 80 + 88% 100%
Monitoreo y Control Indicador de Gestion
DIVISION DE Yy - o 80+ 92% 50%
12 |CONTABILIDAD del presupuesto Presupuestaria TRIMESTRAI

1 ——
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aook INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

Criterio No 3: Personas

Subcriterio 3.2.4

Nivel de cumplimiento: Ejecucion del 100% de las acciones formativas para
desarrollar competencias de liderazgo, planificadas para el primer semestre del
2023.

a) Hallazgo segun Autodiagnéstico: No se evidencia en el plan de
capacitacion, acciones formativas enfocadas al desarrollo de habilidades
para una efectiva supervision de los niveles de encargados y supervisores.

b) Acciones: El Plan de capacitacién ha sido actualizado para la inclusion de
temas que agregan valor a la labor de supervision.

c) Evidencias: Plan de capacitacion actualizado, acciones formativas
impartidas a supervisores y encargados. Técnicas de Supervision y Gestion
por procesos.

% de Horas / Hombres invertidas en capacitacion desde
Enero a Junio del afio 2023

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL | AGO | SEPT | OCT | NOV | DIC

Numero participantes en
acciones formativas 17 2 53 67 42 |11

Horas hombre invertidas en
Capacitacion 210 | 102 | 277 | 314 | 258 | 44

Evidencia del Curso de Técnica de Supervision

1 ——
PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD 14



INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

ZOODOM

. - PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
A SUPERVISORES DEL ZOODOM
Asunto : CURSO TECNICAS DE SUPERVISION
Fecha : 07/06/2023

Cortésmente les invitamaos & participar en ¢l curso de Técnscas De Supervision, impartido
por ¢l Sr, Guarionex Corona del Instituto Nacicnal de Formacion Ténico Profesional
(INFOTEP), ¢l préximo Junes 19 de junio del a0 en curso, a partir de la $:00 AM, en el
Edificio Administrutivo,

Contamos con Is presencia de 10d0s ustedes, pam que 3 través de los conocimientos
adquiridos podames lograr una méxima eficacia y satisfaccién mutua

A continuaciin, anexo el listado del personal a panicipar.

Atentamente,

‘ ’;Z;.u:‘i;.;;;f.:.',;f

/Enc. Recursos Humanos

PROGRESANDO CON SOLIDARIDAD 15



700DOM INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023

RT-OT-PT-ONA-O4
Ediclén

Fecha
Participantes Soxo | Novel | L | | Resultadk
M? Firma Asistencia de los Participantes
No.| Pasaports y ) F|m|op |Mwe c | N
1 (00105484355  [JULIO ANTONIO AVILA CASTILLO X X |
2 |00117785477  [TATIANA CARRERO PNTO . X X ha
3 Fi DANIEL CRUZ CRUZ X X
4 |01100202810 |CAMILO GARCIA AQUINO X X
& [00118463878 [IDILENNY GERALDING ALCANTARA X X LA
6 |1 JIMENEZ » X X Td£] 1
7 00118014804 |ANA RAMONA JIMENEZ ZABALA . X X no G \ide
>
8 [00108767181 |ANGELA ANTONIA URIANO OVALLES X X v
@ 00117721748 [JHOANNY MONTERO CABRERA X x | Sz
10 100110339248 |JUAN RAUL MORENO PUELLO X X
11 (40210182828 |YEURYS JOSE NUREZ JAVIER . X X
12 (CELINE NUREZ X X Noli Aaia
13 (01400134208  [CIVELI OGANDO MONTERO X X
14 00110979630 |BERNARDA PEREZ ALCANGELES X X
15 (00118115370 |MARIA ISABEL PEREZ PEREZ X X
16 11000050077 |CARLOS ROAMATEQ - X X
17 00108058150 [PELAGIO ANTONIO SANCHEZ X X
16 SUAZO BREA X X
19 22400715037  |KEYLA FRANCINI VALDEZ AQUINO . X X .
Total| 12 | 7 [0 Total
PRESENCIAL
Leyends: Fe Ino, M= Masculino, OP = Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerente, Resultade.. C = Cailfica N/C = No califica WMD Web E
Asssorf) ° L
Evidencia del curso de Gestién de proceso
CIECI =R
& Rmindosr ‘"‘W“_ =) QET:,Z?" ]
- ety B | oo
- e ) s s oo s it | i
8 sebex T RE Conwocatoria para curso (Gestion de Procesos)
v iz L nos. ZO0DOM G Responser | %; Sepunseratodes | 3 Reemis
e epartamens e ompre 100DOM csmaryinnom o e
Enodoek poms, 1 de enro e 2013 8373,
. epcnes ot g e
et . oot e (st e
]
e .- . = Taencicg ? g gt ;.
« 20DEEhtmal anrichny g =iy gl igm>;
- i e et s cparengreocems g s 1y
it e it Conuotons pas s Geien e Prcese s B
T Ao — - ling, Merasi
Ao de dos de sl

[E—

44 Markne Rosado Vicente
ana PR s——
3] aka et Mt
41 A Vg Mazon Paling

] 51 Yl . P s

-3

]

Yodeta Mercadese. B
VidaGonzaler B ) s ks P M
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O CuRso GESTIoH

INFORME DE AVANCES PLAN DE MEJORA MODELO CAF 2023
- - -

=) Ao Ido  Enaaryrechic  Carpeta  Via  Ayda  Buscar
= | L Pecda | [ Corpet sl | e i ,
g GE I B e | Q) QEEEE 2
Pos s Comtos Por g Tasos o i nchircementos | Biqueds Heramienas | Cerma
" s caegoriss - + M- busens actus aTedos s sementos de Qutock recentes - debiqueda - | bivueds
e insto [ Opcones cemr ,
B ravoritos Resuitados Parbe v T RE: Convocataria para curso (Gestion de Procesos)
Elementos iminade: Hilda Gonzalez ) Responder | % Responseratodos —
v Badgge de enteade q Bl bajo su concidenc..  T3/12023 Recursos Humanas ZOODOM 3 Respond ) Respanderatodos | =3 M
= Buencs aiss doha & D Para Dipartamento de compras Z0COOM jweves 12117202 .
a saucscion 200 ™ Recapeion cinica Z0ODOM <ecepcioncinis S10000m 406,00 =
.| D de co » hichar = .o e Alc m
e W FEconcatia mmam. 121203 o .
Bomadures s Raque > Yudelka Merced
Goralding < ilenygeralding Sgmal.com>
Elementos infectados Maria Luz Vargas Sa. 3 C: Hilds " i >
Elementos iminade: E s hdenadstal, ‘Asunto: Corocatoria para curss (Gestion de Procesos]
Bunas tardes sl 30 impartid un curso parsonsl alistado. Este ¥ sling dal meTER

Archiea
Bandeja de soids
Comen no deseada
Elementos detectades
Fuentes B5S

»Hi

e convenaciones
Carpetas o bsqueds
wGrupas

Ain o te uniste 2 ningan grupe.

~Archivo de datos de Outl..
Bandeja de entrade
Bormadar
Elementoz envisdas
Elementos ehminate:
Baegs g4 1te
Camea no deseada
Fusentes R3S
Carpetis i biquess

Departamenta de co, |

1] Markene Rasado Vicente

2] Yesi Castre Lora
Idilenny Geraldina 3] Alba ranet Martinez

Y. Cuspod reaconagsia L 1 4] Ana virgnia tazon Paiing
Or: Mari Lt Vargas 5] Yudelka M. Perez Martinez

dilenny Geraldin
Yahaira Amantin Susia Brea
Isns M. Fermande D Moslo
91 Misrl 5abel perer peres

10) Yeurys sose Nufez Javier

enta de co.

Maria Luz Vargas Sa.. 11) Tatiana Carrefia
USRI e ol
e 13) Luls Narciso Freites Sanchez
14) han 5. Alcantara Asache
- 15) Molses A, Musalem Rodriguez
3 18)Sara Ml Pabn Msendes
17) Wi Ssnches Mota
Soraya Ovalle 18) Francisco Dankel Cruz Cruz
ity zswu?: 19) Edgar Sanchez Anias
20) Esperanza Lauresna
21) Raquel At. Urefa hauioz
22) il Antorso Aula Castls
Mogasfemandes 23) Luis Elas Abad Aingeles
s i Evnts 24) elaga Antamo Sancher
25) Bernands Perez Acangeles
Yudelka Mercedes Pe.
et -

Feliz dia

Hilda Gonzalez

5. Conecado x Miosoftbchange (I @ - ——4——-

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

CONTROL DE ASISTENCIA

REG-GH-001

Nacional

[Nombee Actividad: Gestion Procesos
Il;n Salén del Eddicio Administrativo

Facilitador (a): Ing. Michael Ferreiras

INFOTEP

Fechs: 16/01/2023

IMon Final- 05:00 M |No. Horas: §

Cédula

Area

Firma

ClnicoLielainae

ITG"‘\CT\(/L'(bud\O?Mu 00I-1338E -3
Nal Sz Fobsp Moendd W03-25777¢-9

]/;I)"(u L[&nﬂd{,‘

Tabicng G
A,

32

{ gnf 2l a=

' s‘lﬁ. ; M/w\/w w1 OIS

Ehicace S

W67 2963 0

'.'O}-i»
) V(mp U:({ Ut PAOOLIES S 4

S|.'()J-l./ &7

s HAN ASNAND

(9]
R\ DUS339-0

- Woan

B

i\u:\\\%\ b Qﬁ«éd ~
Yy 102 - klg 102 B

2RYs pwin

T eemdonin

MMQ_MI 443A

7
. i)
Sensinle ,.n}:,

Faarcies Dowdd Zlo

bl T 002U AL S ot P2 )

12-000/85¢6 — &

lomivo s

. /
Loa V- fezm §

et A taiaio ILl[c‘vAD

EsCetanta Lositeand 163 -00006 86 L

Er‘lu CALIoN

sfetanZa ) dieans

EDGAR, AanicH12 AR#|001-0263204-9
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=
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