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ODAC

INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Primer (ler) informe de avances obtenido por el Organismo
Dominicano de Acreditacion (ODAC) en la implementacion del Modelo CAF, impulsado por el Ministerio
de Administracién Publica (MAP).

El plan de mejora institucional del ODAC, esta basado en los hallazgos encontrados en el autodiagndstico
CAF arrojando areas de mejoras en diversos criterios que permitira a la institucidn desarrollar acciones
gue fortalezca su sistema de gestidn, de cara a mejorar los servicios brindados a la ciudadania y a su
personal interno.

Este plan estad enfocado en trabajar en siete (7) criterios de lo cual estd compuesto el modelo CAF:

e C(Criterio 2 — Estrategia y Planificacion

e Criterio 3 — Personas.

e Criterio 4 — Alianzas y Recursos.

e Criterio 6 — Resultados Orientados a los Ciudadanos/Clientes.
e Criterio 7 — Resultados en las Personas.

e C(Criterio 8 — Resultados de Responsabilidad Social.

e Criterio 9 — Resultados Clave de Rendimiento.

A partir de los hallazgos encontrados se priorizaron las areas de mejoras con sus correspondientes
subcriterios.

En este informe se presentan las evidencias de las acciones llevadas a cabo para complementar las
actividades programadas y priorizadas, obteniendo un avance en la ejecucion del plan de un 55%.

A continuacidn, enlistamos las oportunidades de mejora planteadas a través de los hallazgos detectados,
asi como las actividades realizadas para su implementacion.

Pagina 1 de 26
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ODAC

AREAS DE MEJORA

e CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido aspectos de sostenibilidad en las estrategias y planes de la organizacion
relacionados con responsabilidad social, diversidad y de género.
Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.
Hallazgos del autodiagndstico:

> No se ha documentado una politica de innovacion y no se han medido los resultados de la
organizacién a todos los grupos de interés relevantes.

> No se promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor agregado.

e CRITERIO 3: PERSONAS
Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se ha medido la evaluacién del impacto de los programas de formacién y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relacidon con el costo de actividades,
por medio del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se ha desarrollado planes y métodos adaptados para recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los beneficios, apoyando las
actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y bienestar de las personas
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ODAC
e CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se ha evaluado de forma periddica la implementacién y resultados de las alianzas.

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.
"Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

I. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad."
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se ha medido resultados sobre el horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcidn de las personas sobre la responsabilidad social
de la organizacion.

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados de los programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Hallazgo del autodiagndstico:
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> No se han medido resultados en relacidn con el grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
entre las autoridades y la organizacion.

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados documentados sobre |a eficacia de las alianzas.
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ODAC

ACCIONES IMPLEMENTADAS

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacidn, teniendo en cuenta la informacidn recopilada.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido aspectos de sostenibilidad en las estrategias y planes de la organizacion
relacionados con responsabilidad social, diversidad y género.

Acciones correctivas:

Elaborar o modificar un procedimiento para documentar la sistemdtica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.
Medir aspectos sobre sostenibilidad en las estrategias y planes de la organizacién relacionados con
la responsabilidad social, diversidad y de género conforme a la sistematica documentada.
4. Elaborary remitir informes con los resultados.

NOTA: El borrador del procedimiento esta elaborado, pendiente de revisién, aprobacion e
implementacion.

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Hallazgos del autodiagndstico:

> No se ha documentado una politica de innovacién y no se han medido los resultados de la
organizacién a todos los grupos de interés relevantes.

Acciones correctivas:

Desarrollar las pautas para la creacion de la politica de innovacién.

2. Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.

3. Medir los resultados de la organizacién a todos los grupos de interés relevante conforme a la
politica de innovaciéon documentada.

4. Elaborary remitir informe de resultados.

NOTA: La politica fue aprobada, pendiente de implementacién, medir resultados y elaborar informe.
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Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la
organizacion.

Hallazgos del autodiagndstico:

> Nose promueve los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor agregado.

Acciones correctivas:

Elaborar o modificar un procedimiento para documentar la sistemdtica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.

3. Promover los aportes de ideas innovadoras y creativas por parte del personal para la mejora de la
gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir costos y
proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor valor agregado conforme a la sistematica
documentada.

4. Elaborar y remitir informe de resultados. "Dar a conocer el documento a las partes involucradas
para su implementacioén.

NOTA: El procedimiento fue aprobado, pendiente de implementacion, medir resultados y elaborar
informe.

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.
Hallazgo del autodiagnéstico:

> No se ha medido la evaluacion del impacto de los programas de formaciéon y desarrollo de las
personas y el traspaso de contenido a los compafieros, en relaciéon con el costo de actividades,
por medio del monitoreo y el analisis costo/beneficio.

Acciones correctivas:

1. Modificar el procedimiento MCI-RH-P-01 Gestidn y Seguimiento del Plan de Capacitacién para
documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.
Evaluar el impacto de los programas de formacién en relacién con el costo/beneficio.
Realizar informe.

NOTA: Pendiente realizar informe.
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Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se ha desarrollado planes y métodos adaptados para recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los beneficios, apoyando las
actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y bienestar de las personas

Acciones correctivas:

1. Modificar el procedimiento MCI-RH-P-08 Compensacién y Beneficios para documentar la
sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.
Implementar planes y métodos desarrollados adaptados para recompensar a las personas de una
forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y deportivas, centradas en la salud y bienestar de las
personas) conforme a la sistematica documentada.

4. Elaborary remitir informe de resultados."

NOTA: Pendiente realizar informe.

Sub-Criterio 4.1: Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.
Hallazgo del autodiagnéstico:

> No se ha evaluado de forma periddica la implementacion y resultados de las alianzas
Acciones correctivas:

Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestién Comercial para documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.

Realizar reunidn con el drea de Juridica.

Disefiar matriz para seguimiento de los resultados de las alianzas.

vk wN e

Elaborar y remitir informes sobre resultados de las alianzas"

NOTA: El borrador del procedimiento esta elaborado, pendiente de revisién, aprobacion e
implementacion.

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcion.
6.2. Mediciones de Rendimiento en relacidn a:
I. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad."

> Hallazgo del autodiagndstico: No se ha medido resultados sobre el horario de atencién de los
diferentes servicios (departamentos).
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Acciones correctivas:

1. Modificar el formulario MCI-CG-PO1-FO1.
Remitir el formulario MCI-CG-P01-FO1 Encuesta de Satisfaccion.
Tabular y evaluar los resultados recibidos de los ciudadanos/clientes en relacidn a la percepcién
sobre el horario de atencién de los diferentes servicios (departamentos).

4. Aplicar los correctivos que correspondan para la mejora del Sistema de Gestion de Acreditacion en
base a los resultados obtenidos.

5. Aplicar encuesta para medir la percepcién sobre el horario de atencidn de los diferentes servicios
(departamentos).

6. Elaborary remitir informe de resultados."

NOTA: Durante la revisidn por la direccidn que se realizara en el mes de noviembre y se acordaran los
correctivos a aplicar.

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcién.

Hallazgo del autodiagnéstico:

> No se han medido resultados sobre la percepcidn de las personas sobre la responsabilidad social
de la organizacion.

Acciones correctivas:

Sensibilizar al personal involucrado sobre el Criterio 7 de la Guia CAF y su enfoque a lo interno.
Aplicar la encuesta de Clima Laboral.

3. Obtener el informe con los resultados, incluyendo la percepcién de las personas sobre la
responsabilidad social de la organizacidn.

4. Dar a conocer los resultados."

NOTA: La fecha de realizar la sensibilizacidn esta reprogramada para realizarse en el mes de septiembre
del corriente.

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.
Hallazgo del autodiagnéstico:

> No se han medido resultados de los programas para la prevencion de riesgos para la salud y de
accidentes, dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados

Acciones correctivas:

1. Elaborar un procedimiento para documentar la sistematica.
2. Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.
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3. Maedir los resultados de los programas para la prevencién de riesgos para la salud y de accidentes,
dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados conforme a la sistematica documentada.
4. Elaborary remitir informe.

NOTA: El borrador del procedimiento estd elaborado, pendiente de revisidn, aprobaciéon e
implementacion.

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.
Hallazgo del autodiagndstico:

> No se han medido resultados en relacién al grado de cumplimiento de contratos/acuerdos entre
las autoridades y la organizacion.

Acciones correctivas:

Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestién Comercial para documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.

Realizar reunién con el drea de Juridica.

Disefiar matriz para seguimiento de los resultados de las alianzas.

vk wnN e

Elaborar y remitir informes sobre resultados de las alianzas.
NOTA: El borrador del procedimiento estd elaborado, pendiente de revisidon, aprobaciéon e
implementacion.
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
Hallazgo del autodiagndstico:
> No se han medido resultados documentados sobre la eficacia de las alianzas.
Acciones correctivas:

Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestién Comercial para documentar la sistematica.
Dar a conocer el documento a las partes involucradas para su implementacion.

Realizar reunién con el area de Juridica.

Disefiar matriz para seguimiento de la eficacia de las alianzas.

vk wnN e

Elaborar y remitir informes sobre eficacia de las alianzas."

NOTA: El borrador del procedimiento esta elaborado, pendiente de revision, aprobacidon e

implementacion.
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EVIDENCIAS

Subcriterio 2.2.

1. MCI-PD-P-12 Gestion de Responsabilidad Social

| Cédigo: MCI-PD-P-12

Varsion: 02
ORGANISMO DOMINICANO DE Fecha de Emision:
20082023
(ODAC) ["Facha de Entrada en

B2~y —

ObjetivolProposito:

Términos y Definiciones:

Procedimiento: Gestion de Responsabilidad Sacial

Establecer los Ineamientos aplicables para |a Implementacicn de
Ia politica de Responsabildad Social

Este Z atodos del ODAC.

rector Ejecutivo
Encargado de Parfcasén y Desarolo

Aspecto Ambiental: Elemento de las actwidsdes, productos o
servicios dentro de una Institucikin. que puede interactuar con ef
maedio amblente.

Comité de Gestién Amblental: grupo interdiscpinario interno,

servidores pertanacientes 8 cada una de las drcas il
preal/sri

del Gestor Ambientl designado, con sl apoyo do 18 Direccibn
Ejecutiva y de Pianificacién y Desarrallo,

Diversidad: es ol concapto de airaer a distintos empleados por

sus habildades, sin importar su género, edad, practicas

cullurales o religosas, discapacidades fisicas que no afecten 8

su trabapo, etc.

Género; I

afnkdos por ia sociedad que se consideran apropAcas pars (0
hombres, las mujeres, los nifios, lummyumennem

identidades no binarias.

Impacto Amblental: Cualquier cambio en el medio ambierte,
568 adverso o beneficioso, resultants en todo © 8n pane de las
actividades, productos o servicios dentro de una instituciée,

Medio ambiente: Entomo en ol cual una empress opers,
incluidos el aire, el agua, ol suelo, 108 recursos naturales, fa fiora.
Ia fauna, o5 56105 humaNos ¥ Sus interelsciones.

Responsabilidad Social: hace referencia a & forma en I3 %
un ser humano o empresa e relacor
Cumphendo estindares écos en banaficlo de s sociedad S

1s sonenibicd, I sustortaohdad ya economia.

ORGANISMO DOMINICANO DE

Cédigo: MC| -PD-P-12

(ODAC)

Piginadde§

A
1. El procedimiento para Ia implementacion del
unicacones IIOI MCI-O&PAOI MM ymlm
dal Plan de Comun)

J 3u revision,
mmmqum:mmmyrwmum

1
Encargado de Panificackn y 2
Desarrolic -I L]
__DrectorElecuivo |3 Planiicacén g Desarel.
Encargado de Pianiicacin y 4 m--lvmawnmumwu
~ Coordinador de Gestion 5 Socialza y distbuye de forma fisica y comeo.
Ambiental Slacirico o pan 8 todo o personal 8 T
conoamiento e
Encargados de Area [y Emnlnmymammﬁphv.
(istado fotos,
Informes, entre otros).
Comité ce Gestion Ambiental 7. Presenta un informe semestral que incluya el estatus del
pian (ajecutado. e process y pendiente).
S Fi
Producto/Salida:

® Pian de Gestisn Ambiental implementado.

Formularios:

* MCI-PD-P12:F01 Plan de Gestidn Ambiental

Cambios a esta versién

Descripcion del cambio

En ol apartado Descripcion del Procadimento, Gestin Ambientsl ss eimina e punto 2, y 8
Incluye en el spartado de Poitices de Operacién como i politica No.10.

Cédigo: MCH-PD-P-12

_Versién: 02
Fecha
ACREDITACION 2810872023
(ODAC) Fecha de Entrada en

Director Ejecutivo

1770812023 281082023
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2. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

s0z, 1830
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OBAC

e s s s rimsesescescadiedas s e

ICACION MANUAL DE CONTROL
EIEI‘.UTWO VPLANIFICAGION Y DESARROLLO) (WOTIFICAGION NG, 2023 31)

s Lyt St e gt

o v s s
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e

e e e sy

o £ o Eace Do
= na..:i‘.'_mrusmw Fat e

e

oy e tnan
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Ruta de aceeso:

(Carpets "MCEODAC"—> Carpeta " Diseccldn Ejecutiva *
Carpeta "MCE ODAC——>Carpeta " Phanificacian y Desarrollo ™

DER

ardes estimados,
el Interno (MCT),
Di Ejecutivay
Tipo de|Cédige  del|Versién [Nombre Fecha de entrada
en vigencia
[— uspo sz oz L ——
compartida.

adjunta.
Agradecemos desde ya por la atencidn dispensada.
Saludos condiales,

Subcriterio 2.4.

1. MCI-PP-P-01 V01 Gestion del Plan de Innovacion

ODAC |

| ORGANISMO DOMINICANO DE

Fecha de Emisién:
200672023
(ODAC) Focha de Entrada en ‘

Cédigo: MCI-PP-P0T
fersion: 01

vigencia: 22/06/2023
Pagina1de 3

ObjetivolPropdsito:
Alcance:
Responsables:

Términos y Definiciones:

Base Legall Referencias:

Politicas de Operacion:

Procedimiento: Gestidn del Plan de Innovacién

Establecer los lineamientos aplicables para a impiementacisa
del Plan de Inmovacion

Este procadimiento apica a todos los colsboradores del ODAC.

Director Epecutiv

Encargado de a Divisién do Formutacién, Monitoreo y

Evaluacion de Planes, Programas y Proyectos

Analsta de la Diision de Formulacion, Monitoreo y Evaluacion

de Plangs, Propramas  Projecios

Encargados de Area

Innovacion: Se refiere s la capackiad de cads uno de los
jembros de Una OrGANiZACKN AJARLArS A 135 GICUNSHANGIas,

croar nuavas formas de hacer las cosss y ejecutarias de manera

NA

1. La Gestitn del Plan de Innovacion busca generar las condiciones para que todo el personal del
ODAC, viabiion o Iogro de los objetivos insttuciansles de manera eficiente de forma quo 563
n pro de [a institucidn y a las partes interesadas.

procesce,

ndo lograr por acciones y

proter
ol saguimiento de los objetivos tendentas a fa sensibiizacidn del personal, la optimizacicn de
i tocnologli da amiles, entre otros

humanes,

3. La Direccién Ejecutiva asegura que estén disponibles los recursce necesarios para establecer,
implemantar, mantener y mejorar i Plan de innovacién del ODAC, ncluyendo 10s recursos

« Computadora

o Impresora

A ¥ ¥ tecnolégicos.
Aplicaciones ylo Herramientas Informaticas:
« Aplcaciones de Microsoft Office.
Gestion del P
Descriy 1as Actividades

" Encargada y Analista de i
Division de Formulacion,

¥ Proyecios
da Planiicacon  bessrolo

1. En base a los resultados oblenidos del anaisis FODA, |

encuestas de satisfaccién, del mercado, indicadores de
gestién, soicitud de la direccin ejecutiva, politicas
piblicas, entre otros. Partendo o estos se identfican

Plan de Innovacion

|2 Resliza convocatoria a todos los encargados pars la |

ORGANISMO DOMINICANO DE }
ODAC e |
Emisién | ElaboradofModificado
Firma: (/3  00aL
[ o/ zL . Bkl S 2 AQ-
i i Montes. 02 Ncundri ot Ange{David Taveras
 Nombes Q’f_“j:":!,“” C&eun Camwé Do
Encargado de Enarwau &vm
Cargo; |Aneletade Planficacin | pranificaciény | de Calidadenla | Director Ejseutivo
Desarrollo estion
Focha: 071082023 07082023 7067023 20082023
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Fracuirsnic ] . Evmtacion s Coml i

Fracadscic MOPDR L Spaniaitn Parmanenss ca s Procesca

Fracadscic MOPD g Carttoacon Gxmcis Semrs ds Coml

Fracadscic MOPDRt i et Rmsparustaans Socal

s gocumantc)

Farruae MOPDPLRFD i LETTY

P gocumantc)

Fracadscic R i Gastin s i Aacio ch Dncumancn

s gocumanic)

Fracadscic MORHA S Gason ¢ Segiriem i Pan g

[—

e uORHEE - Ercssrn. o s

Fracadscic e ) Compuassciony Beraic

Fracadscic uoeR S i Gaatin cd o o I

Subcriterio 2.4.

3. MCI-PP-P-01 V01 Gestion del Plan de Innovacion

2. Correo de notificacidn de incorporacién de nuevos documentos.

oo WO PP 1
ORGANISMO DOMINICANO DE r-cm P

i i 010672023

‘ (ODAC) F.en. de Entrada en ‘
ia: 22/08/2023

| ODAC s

Procedimiento: Gestidn del Plan de Innovacion

ObjetivolProposito: Establecer los Iineamientos aplicables para la impiementacidn
del Plan de Innovacién.
Alcance: Este procedimiento apica a todos kos colsboradores del ODAC.

Responsables: racor Beci

2d5 o’ Divisicn do Fu'muawﬂ Yordorsoy
Evll\uum de Planes, Programas y Pr

Arabita o la Dk de Fommuiecit, mnmysvuu-um

do Pl ¥ Proyecios

Em:llglﬂm de Area

Términos y Definiciones: Innovacion: Se refiere a la capacidad de cada uno de los
miembros de una organizaciin adaptarse a 1as CircuNstancias,
croar
priciica

Base Legal Referencias: NA

Politicas de Operacion:

1. La Gestion del Plan
ODAC, viabilios of Iogro de los objetivos institucianales de manera eficente de forma que sea
en pro de la institucin y a las partes interesadas.

grar por v
ol saguimiento de los objstivos tendentes a fa sensibiizacidn del pulanll‘ Ja optircacion do
procesce,

3L 160 disponbles
implementar, mantener y mejorar " ran e tovacicn del OOAG, ocloyor on roasos
humanos, y ¥ tecnolégioos.

Aplicaciones y/o Herramientas Informaticas:
* Compu

« Aplcaciones d Microsoft Office
* Impresora

Gestion del

I Jyyﬁw Descripcion de las Actividades N
cargado y Analista de la 1. En base a los resutados oblenidos del andisis FODA
O de Formulaciin, encuestas de salisfaccion, dol mercado, indicadores de
S Em.menue gostidn, soictud de la direccion ejecutiva, politicas
piblicas, entre otros. Partendo da @stos se identifican

At ) Desarolo

¥
Plan de Innovacién.

i 2 Resliza convocatoria a todos Ios encargados para ia

'ORGANISMO DOMINICANO DE

Cédigo: MCI-FP-P-01
Version: 01

Fecha de Emision:
200082023

(0DAC)

Fecha de Entrada en
vigencia: 22/0812023
Pigina 3de 3

Aprobado

00

il ;

d&l A 8-

Lo\, ey /| Aegar

Ange{Davia Taveras
Difo

Nombre: [\
N Cge. e e s
ncargado do
Cargo; |Aneleta de Planiicactn | pranifcaciny | e
y | Desarrcllo
07i08r2023 07082023

Fecha:

rgada Owision
camsoenln
Gestion

Director Ejecutivo

0710672023

200812023
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Ereegre
€ i i e o i
OAC
Acin IMENTOS MAKLIAL DE CONTRCL MTERNO (MCI]
(RECURSOS HUMANOS, FLAMFICACION ¥ DESARIROLLD, ADMINSTRATIVG FINANCIERD, PROVECTOS,
CONTABILIAD) [NOTIFICACION MO 2023.05€)
B Lo s M e s B
e i e Tt i P o Sy ok
P et e
Bewas tardes rtimsim,
" ¥ ik,
PrE————
Tips de |Eidige e | Vi [Nombee Fecha de snbada
decument documants = vigancia
Srocanrmcn el - Acsa St meit. s Corrs marne F2/04/033
Srocatraris L = Eiuciin § Saguinients el P da et
Srocatrarss uoPo P - [ —
Srocatraris e = et Parransnts i o Procaica
Srocatraris uoPDE - Carstoacion Cuimcs Smra da Comd
[— [ - s e Rasponuatibs Scc
Puswas sacumarasy
- NOPD PN - Frar . Gt
Puswas sacumarasy
Srocatraris e - s pa Ao o Escm i
]
Srocatraris e ™ L e
[RS—
Srocarmars - - rcus s coma
[— - ™ [————
Srocatraris uopesa - s, o Pone s st
s

Subcriterio 3.2.

4. Correo de notificacion de incorporacion de nuevos documentos.

1. MCI-RH-P-01 V05 Gestion y Seguimiento del Plan de Capacitacion

18
| ODAC =

[cosgarncianao |
Versicn:
ORGANISMO DOMINICANO DE ‘ Facha
ACREDITAGION lﬂ’i\"ﬂ?l
(ODAC)

Gesticery

b : atatiocar
tareo para ol packcnal nlamo, oma par ol exieno del
Cvgantams Domieicing d Atreditacitn COAC.

Alcance: Este procedmientn abarca desds (a elabocaciéa del programa
de capacitacicn hest s entrega do los carioados de e
cspactacines recbias

Cmctor ajecubvo
. Dageo. do Re

e Dot Prncscin ¥ Dvesrrolo

Tarminos : o s
capaalaciones de los emplesdos

Fecmudarios: £2 una planifa que debe ser relanasa con
Goros daks y que perrite reatzar algun 1pa de tramite

INAP: ingftuks Niscionsl dis Adminisrackon Publca. E1 INAP e
na Fallucon pobika, dependente del Mistero de
Acmiistisin Publcs, que os dedoa a l formacin,
capaciaciln, pereccesmiento y octusizacon de ko
anplesados dd Estado, wei camo de fos chdadancs que

CPASEACIN hecasaian wgin e recesTades.
CAPGEFI: Es o Cartro ce Capacitecion en Poliica y Geatide,
Fical, rea funcicaal del Miistiio de Hacenda que surge
partr de la promdgaciie da & Ly 404-08

Base Loga Rufarencias: + Loy 188 s la Furckn Pibloss

« Detnocién de Necesidates de Capactadtn
Posticas da Oparwcion

1. €1 INAP e5 Ia insttucidn edocatia Fabics @ % cunl we e solctia su plan tnmestral do
pectacin.

2. CAPGEFT 3 I insiuckén que emvi 1os Gupos 2 capackaciones pumusies y feccevieed

[ Cédigo: 1CIRH-P01
| Varaie: 05

ACREDITACION
(ODAC)

| Zoibar202

| Focha de Entrada an
| vigencia: 220872023
[Fagnas e s

7. Concluida I Capactacin 36 TRALA UNA SHANAGON for 08

perineres, dusha al %

ratada pack que o6

paricipantes fo complaton can & fialidad da medi s
eficacia de Ia capactacide impanida

Fin del grocedimiento
Producta'Salida:
« Perscnal capactado

Fonmularios:

o OOAC-HH-POI-FO! Linta de Asistencia n Capactacion

Gegton def Plan de-

Cambios a esta vorskin
Descipeian dol cambio
[ Ene Operaconas, b inc 180l 16,
End -
Capsechacion
En ol sgr

Scaaizuciny b do s NCGACIy Vearciny R mossvacon o Rimmon s o lcacki
¥ “Traigzasa del Conocinmiank y Evituncdn ol rrgac

ngel D Taesmris Do

Encargada Dvson
| Anatnta d 1n Dweon ; ’
Carior 3| Aocliadela Divelbn | Dbk dn Coind onla | Direcior Efocuivo
Humancs
Foch ey | 1206202

1 L

120672023 200082023 ‘
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Primer (1er) Informe de Avances en la Implementaciéon del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC

2. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

= e —
<o -
AR AT
ACION UMENT DS MANUAL DE COMTROL INTESNO (WC1)
(RECURSOS HUMANOS, FLANFICACION ¥ DESARROLLD. ADMINSTRATIVG FINANCIERD, PROYECTOS,
CONTABILIOAD) [NOTIFICACION NO. 2023-006)
f——
= ; E = 2
S==rnees
===
Bewmas tandes et Emados,
: :
incdica en b tabils ;-
Tipe de | Codige el | Veesidn | Nombee Fecha de enboda
documenic | documants - vigencia
Srocanrmcn el - Acsa St meit. s Corrs marne Z2/04/2073
R o e
ey gy e
T
e e e s
S A T
-
I =
S
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—
o
-
T ey
= e
e
L

3. Costos y beneficios de las capacitaciones realizadas.

3 12:38

.
inap Informe Trimestralde Eiecucién del Plan de Capacitacion

Wattusen

ot gt P

alisctn basada en lesga | Dveccin Tierica

Norma 1SO/IEC 17020 o

Norma ISOEC 17025
Latorstork de calbraciée

n 12t

orma SQ/EC 17621

I
dmivls

Morrma 50 1K€ 17025
Laborstoriss do Ensaya

Oeescion Toorica
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Subcriterio 3.3.

1. MCI-RH-P-08 V03 Compensacion y Beneficios

7

i

ODAC

Procadimiento: Procesimie ds Compansscin y Beneficios

ObjetrvoPrapbaito: Dooumanic

Alcance: Este procedmeento aphca o todus ks colboradores det
Orgorvemo Domiicanc de Acredtaciin
Responsables: Encargada Deplo. s Recursos Humanos

Términos y Definiclones:

T | Codige: i A47-08
Varsign: 03

} ACREDITACION 200672023

(DOAC) Focha do Entraca an
Vigencia: 2210612023
Poyinn 1 d0 4

o Inesierce pan 1 compensacin y
benoScios que BcluakmeNlo 56 SSMINAITAN en OKgIsMO
Domicans de Acrodbactn

Anistn Dt cb Recursos Fumancs
Perscnal ODAC
ocie Epcutivo |
Enc: do Phifcacin y Dussrioko
- Técrion y Anwatn de Compras y Coetratacones
- Enc: Dagho, Adminsraivo Finwehio

INAVE: Insstu Nockoeal de Auslos y Wiendas, s un
omansmo poblco descentral carscier audecmo,

medante I Ley No. 5574, en e ano 1951, con la
firaldod de reakzar obras y senvcos de mejoramiento socal

Pibio un seguro de vida. cesartia & fvalkie:

SISMAP. Swterma da Monkoreo de iy Administractn Piblcs

Politicas g Operacin:

- Layatd Pikica

- Lay 87-01 do Seguidad Sociak

- Procedivianto 4 Inducein COKC-RH-P-01

- Ciroular 0023518 Gol Miistaro da Adminiskacke Pblics
nae

E1 Bono Anudl de Desempeno se estatloce & fvor do 105 SerAI0S HONpaadas &l

e [

E1bono por apia en funcn por ol
servidor -

pibioo en b3
cumpimiento de a5 metas y obiethos Instiucknales ool &rea de ¥aLal 3 la que
pertonezoa, independiente de fa calogona del G 8 M guS CorEspanda, sufess al

Bomo por curplmeent de indcadores, se clorga en bese o l mmbodtn del
s Gastin Publca

1 dia ixe por motvo ds cumplenhos serd

horgato @ todos ko srvidores de ks
Instifuciée tomardo en cusnts o3 siguentns punkos:

T Caiige: WCHAH-08
s 03

oE
ACREDITACION 20082023
) Focha de Entrada en
vigencia: 220082023
Pagna dde d
Cambics a esta versidn
Deacripeidn del cambio

cuye on of spertado de poliGas ds opercin, ks Sigulentes.

£1 DDAC diapone ol pracedminto MCI-RH-P-12 Reconacimiardo Laborsl a fn de mentensr
rethvades @ parscaal

Bl ¥ I

forma monetars 0 o (medanie 13 PANAKAGN y reVBCN D ke DeNGTCOR ApoEANDD b
‘actydades socaes, culurales y deporives, centades on 1a Sakd y DIerRstar h 1 personas)

[ i
Anabein de & Oivisin | mode | Oisonde
Corgor | Ano o Degariamen: o o1

ncuye
Sockstes y Jomacdss de Salud Prevertiva.

Aprobade

/

= Fior Orsz

{ i A
Xf & ‘ﬁ/ ;.Ag_l.m
3 Xngw Delvid Tarvwras Ofo

avc JJG*
Axbhagp Camig:
o
&

Directe Ejocutiva

de Recursos Numanos | Recursos Caldaden la
| Humanos Gestén |
Fecha: on0er2023 otosanzs | omosz023 20052023

2. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

Ereegre

A

[N ———

HOTIFICACHIN DE CAMBIOSINCOPORACION EN LOS DOCUMENT 0% MANUAL DE CONTROL IMTESNG (WEI)
(RECUESOS HUMANOS, FLAMFICACION ¥ DESARTROLLD, ADMINSTRATIVG FIRANCIERD, PROVECTOS,
CONTABILIIAD) (NOTIFICACION MO 2023.00€)

[ P B
- T -

i i i P s Yo k. i
oy mten ey

Bewman tardes eimads,
. =

! v =
inclica e b tabis
Tipe: e | Codiga dul | Versidn | Nombes Fecha de enboda
documents | documanss = viganeia
Fracadscic NOPDRT g s € s g Corwms e 22/04/ 2005
Fracadscic PO L Cpacciin p Saguinienic el P da i
Fracmirneric ] - Evmsancion i Co i
e woPDRw vz Spanvastn Parmanenss o s Procetca
Fracadscic MOPD g Carttoacon Gxmcis Semrs ds Coml
e woPDR Y et Rmsparustdans ocal
s accusmanc)
Farrmarc ) - i i s

s socumarasy

— R - o o s o Crcararce

s scraric)

Pa——— uCRHAH - ey Segaries i Pan 4
Capactacte

f——— uCANRE - Crcms s Ciea

— [ ™ Camssnuscin s raica

P P - [ —
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Primer (1er) Informe de Avances en la Implementaciéon del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Informe Jornadas Medicas

INFORME JORNADAS
MEDICAS

Objetivo:
Con el objetivo de prevenir y atender casos en especial situacién
de riesgo de nuestros colaboradores, realizamos jornadas de
salud preventiva, atencién médica de rutina que incluyd toma de
muestra de glicemia, deteccion de hipertension, chequeo
oftalmoldgico y asesoramiento al paciente para prevenir
enfermedades.
Jornada de cardiovascular, se realizaron 43 consultas.

Total

—

Hombres |  Mujeres |
20 23
Toma de glicemia, se realizaron 17 tomas.
Hombres | Mujeres | Total
10 | 7 | 17

Jornada de oftalmologfa

’ Hombres Mujeres | Total
[ 16 T 35

AL}
Rataela Pena Peralts
£nc. Depto. Recursos Humanos

PP/
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ODAC

Sub-Criterio 4.1 MCI-DE-P-01 Gestion Comercial

R Cédigo: MCI-OE-P-01 ] — -
ion: 02 _ [
DOMI! N
MG‘N&“ROEWAC’:IOCNA o ORGANISMO DOMINICANO DE
(ODAC) ‘ i I ACREDITACION
ODAC | A
Procedimiento: Gestion Comarcial ‘* === ;_ — == SRR
ObjetivalProposito: Tdentificar ias acividades o estrategias de negacios que permitan Descripeién del cambio
desarrolisr una gestion comercisl de forma efectiva para
promaves los senvicios ofetados por el Organsmo Dominicano ——
e Acreditacién (ODAC), e manera que impacte en sl “Se adecua of formato Gal procadmiento en cumplrmionto al MCI-CG-P-03 Elaboracisa y Control
estros Documentos.

garartzar

de
‘ Se modifica el paso & pat del ¥ paso a paso parm

18

& posicionamiento del ODAC en Ia infraestructura de calidad.
Aplica para a comercializacin de los servicios ofrecidos por el
ODAC, identficacién del diagnéstico de Ias oportunidades de
negocics (estudlo de mercado) y resizacion de plan de

mercadeo

Responsables: Oirector Ejeciivo )

Director Taenico Emisidn | Elaboradoiodificado |
& Dwvsion Juridica |
Encargados de los Departamentos de Acreditacién [
Encargado Departamento Administrativo Financiero
Encargado de Planificacién y Desarrollo
Comisidn e Asistencia Técnica

imento de Comunicaciones.

Términos y Definiciones: Comercializacion: 6s o conjunto de accines y procedimientos
para introduce ficazment 108 producios. Considers planear y
organizar las actividades necesaras para posicionar un semvicio
logrando que los consumidores. Io conozcan y lo consuman.

y Alianzas y.
S slabora el formulario MCI-DE-PO1-F01 Mtz de Acuerdos Internstiticionsios

Contrato comerclal: Un contrato comercial 5o rofiere 8 un
‘acuerde legalments vinculante entre las partes mediante el cusl
s cbligan 3 realizar 0 8 N0 realizar cienas cosas.

Contrato de confidencialidad: Es un contrato legal enfre 3|
menos dos enticades para compartit materal confidencial o
conocimienta para clertos propdailos, pero restringiando su Uso.
pabico.

Gestion Comercial: Es la idertficactn y desarollo de
oportunidades de comerciallzacdn y gestién rentabie de los
‘Brogramas, proyectos y consecucdn de caniralos de servicio

Plan do mercadeo: Es un documento donde 5o recopila
anaiza la situackn del organismo, tiene como objetivo
Incrementar

situaciin, estrategias de mercados, alcance de objefivos ¥
‘sistena de control

SIDOCAL: Sisterna Dominicano para Ia Calidad.

1. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

sz, 1430 .

OIFA

NOTIFICACIGN L OE CONTROL
EJECUTIVO Y PLANIFICACION ¥ DESARROLLO) (NOTIFICACION NO. 2023.011)

e ety St ora i v 0 i 23 134
Pad Fare

Efemas ey
s g g Aroin Fans

S et s =
frn e ety =
e S e B

i T o G st oo

‘Busnastardes estinadod,

aa Intero (M),
Ditecitn Eecuivay
Tipo de Cédigo del | Versién | Nombre Fecha de enfrada
en vigencia
[—— [r— [— 29/08/2023
[— e [ ——
a .

Carpeta "MCT ODAC > Carpeta * Direcin Ejsutiva *
Carpeta "MCE ODAC" —>Carpeta " Planificacidn y Desarrollo "

ExvianL 16% A 14 soncITs

. RESPONDER uida

sdjunta.
Agradesames desde ya porla stenclda spensads.

Saludos condisles,
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Subcriterio 6.1.

1. MCI-CG-P01-FO1 Formulario Encuesta de Satisfaccion.

Codigo: WCI-CG-POT FO1
Version: 05
Fecha de Emision: 06062023

'ORGANISMO DOMINICANO DE
(ODAC) Fecha do Entrada en vigencia:

ODAC mosams

ODAC
ORGANISMO DOMINICAND DE ACREDITACION

ENCUESTA DE SATISFACCION
Saludos,
Canla sugrado ‘senvicio recibido, les solceamos
completar ia siguiente encues?a.

Agracecemos de antemand s valioso aporte 3 la mejora continua de nuestro Sistema de
Acreatacica

1. Nombre del OEC:
2. Selecclone ol ipo del servicio que solicta: (pueds ser mas de 1)

0 Solcttud Inicial
O Solictud Reevaluacicn

O Solicitud Ampéacion de Alcance
£ Visita Prefiminar

0 Constancia de Acreditacen Tipo 1
) Constancia de Acreditacicn Tipo 2

3. Selecclono ol droa dol servicio a calificar:
de Emayo

Todige: WCICEFOT a1
Varsion: 05

ORGANISMO DOMIMICAND DE | Focha oo Emision: CERBZ0T3

[ODAC) Fecha do Entraca un vigencia
3

ODAC o

. & valor que 1l 6, ssgin 5
para ol més Importanta y of 1 para ol menos mportants.
Coloque aqal ol
Aspectos dol servici valr do cada
aspocto
= T o
¥ Sgupcs)

b) Faciidad para comunicarse: o lisgar a fa insshucitn

<) Enfeega del senicio en of iempo estabiecido

d) Entrega del sewicio de forma confiatie  exacta (sin emores)

<) Domini, conoaimieria y jrEparagon 0ol personal para alEnder
s ctas y brindarie of servicio

1) Empatia, amakbiicad y cortesia del personsi.

g) Horarko de atencidn die 0800 am a 0400 pm

y atinin

6. Subrayar ol sexo dal encusstado. Mujer - Hombrs.

iMuchas gracias por su colaboracién!

Primer (1er) Informe de Avances en la Implementaciéon del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

2. Correo de notificacion de modificacion de documentos y remision de encuesta a clientes.

nam e

€ ORI M,
oBRe

Libes

Lon e ya

Carpeta “Hecurmon Humann”
rpets “Cospss y Cotrstacirsen
Carpeta * Mdseamutrati Financem
rpets * Calsiad en b Gentise”

Carpets "SGA ODAL > Carpets* Dismeiée Thcaics”

sazizm

{ 3
oBAac
Encuesta de Satisfaccién ODAC

ot Luseyotini st Cralle <ghiamat uud i gob su

st g oo i b
e

L Thanes prsiaeis mark vir o s 4384 el

s i cbanien

eadatac e ccnccoe s i e Saitnceion sl Sarvicio s, es ke aTpleter
Fos o et a0 st st ars 27 o purs s 2023
AgrauciaTeos i arturTI ol SIS (A1 b efor Contin e rusestn Sisterrs de Cestisn da

01 48 Ercasenta e S alaceio

Eria para o 1 s e autidacein con ol neess st

8 ks d 2023, 1111

e shectrinica ©
-
{i
ODAC
ORGANISMO DOMINIGAND DE ACREDITACION
ENCUESTA DE SATISFACCION
Sakudos,
ean &l [p—
‘completar (2 siguente encussta
am uesto Sistema de
Gestiin de Acedtackn
1. Mombes dei DEC:
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3. Aplicacién y Tabulacion de los resultados MCI-CG-P01-FO1 Formulario Encuesta de

Satisfaccion.

e,
£ \
i ¥
ODAC 4 . ,
PLANIFICACION dai proceso 6 scrodhacion & 106 OEC, ya que estos durants ol
ORGANISMO DOMINICANO DE ACREDITACION process también depanden del msma cronograma
5 ODAC debe ssegurarse que TODOS ks DEC Acreditados sean rataccs de &
. 1al8, - L] misma foma desda QOAC y o MIC.
RESULTADO DE MCHCG-PO1-FO1 V05 ENCUESTA DE SATISFACCION 00AC para el mis importande y e 1 para 6l Mmenos Importante. - e
aborade por L
Cantided ds encucstacos: 3 OEC Valor de importancia .
1. Nombre del OEC: Dony Pt fi
et e —— Gral# Batiin Oval (i3
Aralsta de Div. De Caldad en la Qsion &
: ‘cumtngd . T e e s
Laboratoric Agroempresaial Domincana -
2. Selecciona el tipo del servicio que solicita: (punde ser més de 1)
Tipo del servicio que sollcita:
Conetanc du Acrunacn T 2 .
Paspw———
s 0
Prev— B
sorcncmevnacen [N
s
socwines I
. ' 2 ' ‘ B P
sotcnas Cotrac e Constancn o 1. Busna ¥ svontasy ybusa
Cocttricn SS9 [
W itearie 2 : 3 o ' . 2. QDAL debe mejorar sus ismpos 06 eniega s6gin sus precodmientas. ya que los
wazas estatiecacs NO apkcan sch para los OEC.
3, 0OaC del
misma. para que kos OEC pusden tener visibikdsr y coordinar $us actividadés, al
‘gual i disponitlicad ante el froces e acreditacion
Pighadond
Pigradses

4. Aplicacion de correctivos
Nota: en la revision por la direccién que sera realizada en noviembre del 2023 se tomara la
decisidn sobre los correctivos a aplicar en base a los resultados de la encuesta.

5. Remision de resultados

naz 1231

ra N

{ ) Mario Montes De Oca cmmortesdeccaffodac gob do>
OIDAC

d ta de y encuesta d 2023
1 menssie
Grace Lucydania Batista Ovalia <gbalsita@otac gub do> 4 e o de 2023, 21
Farn 5 aun st
Harry Javar
Freddy Aot Francitca Sanchaz Verss

Geress . 20>
mespepof@odn gob.d», Carmin Lusa Del Castio Vasques <cidcastiio@odar gub dc>. Nei Sieve Caatro Scrino
Giodac gub doa. Hady Yolanda Pure a o
<dancamaconiod: gab do>. Pedr Gonasko Farrer Femandaz <plerriodac gob ds>. harey Franco MWesa

Carks. iguaafiodic g 0o

gebas>

C Alas Camio Gonzauz @ )
Busnas tardes astinados,
a0 s OEC.
agraco de y expcttras
oo saca

Agasasendo de anwmang 1a anncitn dupensida,
Aoentcn ashton,

Grace Batista
Acalsna Casdad o0 a Gestion
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- Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC

Subcriterio 9.1. MCI-DE-P-01 Gestion Comercial

R Cédigo: MCI-OE-P-01 ] — -
ion: 02 _ [
DOMI! N
MG‘N&“ROEWAC’:IOCNA o ORGANISMO DOMINICANO DE
(ODAC) ‘ i I ACREDITACION
ODAC | A
Procedimiento: Gestion Comarcial ‘* === ;_ — == SRR
ObjetivalProposito: Tdentificar ias acividades o estrategias de negacios que permitan Descripeién del cambio
desarrolisr una gestion comercisl de forma efectiva para
promaves los senvicios ofetados por el Organsmo Dominicano ——
e Acreditacién (ODAC), e manera que impacte en sl “Se adecua of formato Gal procadmiento en cumplrmionto al MCI-CG-P-03 Elaboracisa y Control
estros Documentos.

garartzar

de
‘ Se modifica el paso & pat del ¥ paso a paso parm

18

& posicionamiento del ODAC en Ia infraestructura de calidad.
Aplica para a comercializacin de los servicios ofrecidos por el
ODAC, identficacién del diagnéstico de Ias oportunidades de
negocics (estudlo de mercado) y resizacion de plan de

mercadeo

Responsables: Oirector Ejeciivo )

Director Taenico Emisidn | Elaboradoiodificado |
& Dwvsion Juridica |
Encargados de los Departamentos de Acreditacién [
Encargado Departamento Administrativo Financiero
Encargado de Planificacién y Desarrollo
Comisidn e Asistencia Técnica

imento de Comunicaciones.

Términos y Definiciones: Comercializacion: 6s o conjunto de accines y procedimientos
para introduce ficazment 108 producios. Considers planear y
organizar las actividades necesaras para posicionar un semvicio
logrando que los consumidores. Io conozcan y lo consuman.

y Alianzas y.
S slabora el formulario MCI-DE-PO1-F01 Mtz de Acuerdos Internstiticionsios

Contrato comerclal: Un contrato comercial 5o rofiere 8 un
‘acuerde legalments vinculante entre las partes mediante el cusl
s cbligan 3 realizar 0 8 N0 realizar cienas cosas.

Contrato de confidencialidad: Es un contrato legal enfre 3|
menos dos enticades para compartit materal confidencial o
conocimienta para clertos propdailos, pero restringiando su Uso.
pabico.

Gestion Comercial: Es la idertficactn y desarollo de
oportunidades de comerciallzacdn y gestién rentabie de los
‘Brogramas, proyectos y consecucdn de caniralos de servicio

Plan do mercadeo: Es un documento donde 5o recopila
anaiza la situackn del organismo, tiene como objetivo
Incrementar

situaciin, estrategias de mercados, alcance de objefivos ¥
‘sistena de control

SIDOCAL: Sisterna Dominicano para Ia Calidad.

1. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

sz, 1430 .

OIFA

NOTIFICACIGN L OE CONTROL
EJECUTIVO Y PLANIFICACION ¥ DESARROLLO) (NOTIFICACION NO. 2023.011)

e ety St ora i v 0 i 23 134
Pad Fare

Efemas ey
s g g Aroin Fans

S et s =
frn e ety =
e S e B

i T o G st oo

‘Busnastardes estinadod,

aa Intero (M),
Ditecitn Eecuivay
Tipo de Cédigo del | Versién | Nombre Fecha de enfrada
en vigencia
[—— [r— [— 29/08/2023
[— e [ ——
a .

Carpeta "MCT ODAC > Carpeta * Direcin Ejsutiva *
Carpeta "MCE ODAC" —>Carpeta " Planificacidn y Desarrollo "

ExvianL 16% A 14 soncITs

. RESPONDER uida

sdjunta.
Agradesames desde ya porla stenclda spensads.

Saludos condisles,
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- Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC

Subcriterio 9.2. MCI-DE-P-01 Gestion Comercial

R Cédigo: MCI-OE-P-01 ] — -
ion: 02 _ [
DOMI! N
MG‘N&“ROEWAC’:IOCNA o ORGANISMO DOMINICANO DE
(ODAC) ‘ i I ACREDITACION
ODAC | A
Procedimiento: Gestion Comarcial ‘* === ;_ — == SRR
ObjetivalProposito: Tdentificar ias acividades o estrategias de negacios que permitan Descripeién del cambio
desarrolisr una gestion comercisl de forma efectiva para
promaves los senvicios ofetados por el Organsmo Dominicano ——
e Acreditacién (ODAC), e manera que impacte en sl “Se adecua of formato Gal procadmiento en cumplrmionto al MCI-CG-P-03 Elaboracisa y Control
estros Documentos.

garartzar

de
‘ Se modifica el paso & pat del ¥ paso a paso parm

18

& posicionamiento del ODAC en Ia infraestructura de calidad.
Aplica para a comercializacin de los servicios ofrecidos por el
ODAC, identficacién del diagnéstico de Ias oportunidades de
negocics (estudlo de mercado) y resizacion de plan de

mercadeo

Responsables: Oirector Ejeciivo )

Director Taenico Emisidn | Elaboradoiodificado |
& Dwvsion Juridica |
Encargados de los Departamentos de Acreditacién [
Encargado Departamento Administrativo Financiero
Encargado de Planificacién y Desarrollo
Comisidn e Asistencia Técnica

imento de Comunicaciones.

Términos y Definiciones: Comercializacion: 6s o conjunto de accines y procedimientos
para introduce ficazment 108 producios. Considers planear y
organizar las actividades necesaras para posicionar un semvicio
logrando que los consumidores. Io conozcan y lo consuman.

y Alianzas y.
S slabora el formulario MCI-DE-PO1-F01 Mtz de Acuerdos Internstiticionsios

Contrato comerclal: Un contrato comercial 5o rofiere 8 un
‘acuerde legalments vinculante entre las partes mediante el cusl
s cbligan 3 realizar 0 8 N0 realizar cienas cosas.

Contrato de confidencialidad: Es un contrato legal enfre 3|
menos dos enticades para compartit materal confidencial o
conocimienta para clertos propdailos, pero restringiando su Uso.
pabico.

Gestion Comercial: Es la idertficactn y desarollo de
oportunidades de comerciallzacdn y gestién rentabie de los
‘Brogramas, proyectos y consecucdn de caniralos de servicio

Plan do mercadeo: Es un documento donde 5o recopila
anaiza la situackn del organismo, tiene como objetivo
Incrementar

situaciin, estrategias de mercados, alcance de objefivos ¥
‘sistena de control

SIDOCAL: Sisterna Dominicano para Ia Calidad.

1. Correo de notificacion de modificacion de documentos.

sz, 1430 .

OIFA

NOTIFICACIGN L OE CONTROL
EJECUTIVO Y PLANIFICACION ¥ DESARROLLO) (NOTIFICACION NO. 2023.011)

e ety St ora i v 0 i 23 134
Pad Fare

Efemas ey
s g g Aroin Fans

S et s =
frn e ety =
e S e B

i T o G st oo

‘Busnastardes estinadod,

aa Intero (M),
Ditecitn Eecuivay
Tipo de Cédigo del | Versién | Nombre Fecha de enfrada
en vigencia
[—— [r— [— 29/08/2023
[— e [ ——
a .

Carpeta "MCT ODAC > Carpeta * Direcin Ejsutiva *
Carpeta "MCE ODAC" —>Carpeta " Planificacidn y Desarrollo "

ExvianL 16% A 14 soncITs

. RESPONDER uida

sdjunta.
Agradesames desde ya porla stenclda spensads.

Saludos condisles,
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Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

Tiempo Nivel de
Accion de Mejora Tareas o . Indicador Cumplimiento
Inicio Fin o
(%)
|. Modificar el procedimiento para documentar la -Un procedimiento 50%
Modificar el procedimiento MCI-PD-P-04 | sistematica. aprobado.
Formulacion del Plan Estratégico, para | 2. Dar a conocer el documento a las partes |0-abr- - Cantidad de personal
documentar una sistematica que asegure que | involucradas para su implementacion. 23 [0-jul-23 | sensibilizado.
para la elaboracion del PEl se apliquen los | 3. Valorar la vinculacion de la estrategia de -Registros de
requerimientos establecidos por el MEPyD. | digitalizacion al PEI 2025-2028. implementacién
4. Elaborar y remitir informes con los resultados. -Informe de resultados.
|. Desarrollar las pautas para la creacion de la politica 50%
de innovacién. -Una  politica  aprobada.
2. Dar a conocer el documento a las partes - Cantidad de personal
. . - involucradas para su implementacion. [0-abr- . sensibilizado.
Crear politica de innovacion. : o 10-jul-23 .
3. Medir los resultados de la organizacion a todos los 23 -Registros de
grupos de interés relevante conforme a la politica de implementacion.
innovacion documentada. -Informe de resultados.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
|. Elaborar o modificar un procedimiento para 50%
: . documentar la sistematica.
Documentar una sistematica en el MCI que .
2. Dar a conocer el documento a las partes -Un procedimiento
asegure el que se promuevan los aportes de | . : -
. . . involucradas para su implementacion. aprobado.
ideas innovadoras y creativas por parte del . . :
. ., 3. Promover los aportes de ideas innovadoras y - Cantidad de personal
personal para la mejora de la gestion y para . . [0-abr- . -
: creativas por parte del personal para la mejora de la [0-jul-23 | sensibilizado.
hacer frente a las nuevas expectativas de los - : 23 :
. . . gestion y para hacer frente a las nuevas expectativas de -Registros de
ciudadanos/ clientes, reducir costos y . . : : -
. ; - los ciudadanos/ clientes, reducir costos y implementacion
proporcionarles bienes y/o servicios con un . . -
proporcionarles bienes y/o servicios con un mayor -Informe de resultados.
mayor valor agregado. : ”»
valor agregado conforme a la sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
Documentar una sistematica en el MCl que . - - 9
. 4 | .Modificar el procedimiento MCI-RH-P-01 Gestion y . 100%
asegure el que se mida la evaluacion del L o -Un procedimiento
. L Seguimiento del Plan de Capacitacion para documentar .
impacto de los programas de formacion y . . aprobado. - Cantidad de
la sistematica.2. Dar a conocer el documento a las [0-abr- . -
desarrollo de las personas y el traspaso de . . L [0-jul-23 | personal  sensibilizado. -
- ~ - partes involucradas para su implementacién.3. Evaluar 23 . ) -
contenido a los compaiieros, en relacion con | " . - " Registros de implementacion-
- ) el impacto de los programas de formacion en relacion
el costo de actividades, por medio del - . . Informe de resultados.
. s - con el costo/beneficio.4. Realizar informe.
monitoreo Yy el andlisis costo/beneficio.
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Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Tiempo Nivel de
Accién de Mejora Tareas . . . Indicador Cumplimiento
Inicio Fin o
(%)
I. Modificar el procedimiento MCI-RH-P-08 100%
Compensacion y Beneficios para documentar la
: ”» sistematica.
Documentar una sistematica en el MCI que -
2. Dar a conocer el documento a las partes -Un procedimiento
asegure el que se desarrollen planes vy |. . -
. involucradas para su implementacion. aprobado.
métodos adaptados para recompensar a las . ;
; 3. Implementar planes y métodos desarrollados - Cantidad de personal
personas de una forma monetaria o no (por [0-abr- . -
. . ) - . | adaptados para recompensar a las personas de una [0-jul-23 | sensibilizado.
ejemplo, mediante la planificacion y revision : . : 23 :
. . forma monetaria o no (por ejemplo, mediante la -Registros de
de los beneficios, apoyando las actividades o - . : -
. : planificacion y revision de los beneficios, apoyando las implementacion
sociales, culturales y deportivas, centradas en L : .
. actividades sociales, culturales y deportivas, centradas -Informe de resultados.
la salud y bienestar de las personas. )
en la salud y bienestar de las personas) conforme a la
sistematica documentada.
4. Elaborar y remitir informe de resultados.
I. Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestion 50%
Comercial para documentar la sistematica. -Un procedimiento
2. Dar a conocer el documento a las partes aprobado.
Documentar una sistematica en el MCl que | involucradas para su implementacion. 10-abr - Cantidad de personal
asegure el que se evalle la implementacion y | 3. Realizar reunion con el area de Juridica. 23 [0-jul-23 | sensibilizado.
resultados de las alianzas. 4. Disenar matriz para seguimiento de los resultados de -Registros de
las alianzas. implementacién
5. Elaborar y remitir informes sobre resultados de las -Informe de resultados.
alianzas
- Modificar el formulario MCI-CG-POI-FOI. - Remitir 100%
el formulario MCI-CG-PO1-FOI Encuesta de
Satisfaccion. - Tabular y evaluar los resultados recibidos
de los ciudadanos/clientes en relacion a la percepcion
sobre el horario de atencién de los diferentes servicios
Implementar la encuesta de satisfaccion | (departamentos). - Aplicar los correctivos que -Un formulario aprobado. -
aplicable a los ciudadanos/clientes que permita | correspondan para la mejora del Sistema de Gestion de l-oct Cantidad de clientes
medir la percepcién sobre el horario de | Acreditacion en base a los resultados obtenidos.- 23 [2-dic-23 | encuestados. -Registros de
atencion de los diferentes servicios | Aplicar encuesta para medir la percepcién sobre el mejoras aplicadas.-Informe de
(departamentos). horario de atencion de los diferentes servicios Resultados.
(departamentos).-Elaborar y remitir informe de
resultados.
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Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

Tiempo Nivel de
Accién de Mejora Tareas . . c Indicador Cumplimiento
Inicio Fin o
(%)
-Presentacion de 0
- Sensibilizar al personal involucrado sobre el Criterio sensibilizacion.
7 de la Guia CAF y su enfoque a lo interno. - Infforme de encuesta de
Obtener los resultados de la encuesta de . . .
clima laboral que permita medir la percepcién |~ Aplicar la e'ncuesta de Clima Laboral. . . cI|m'a Iabgral. L
b . | -Obtener el informe con los resultados, incluyendo la I-sep-23 | 31-dic-23 | -Evidencia de socializacion
de las personas sobre la responsabilidad social - . :
de la organizacion. percepcion de Ias. personas sobre la responsabilidad re'allzada dela encuesFa de
social de la organizacion. clima laboral, presencial o
- Dar a conocer los resultados. virtual.
-Informe de Resultados.
|. Elaborar un procedimiento para documentar la 0
sistematica. -Un procedimiento
Documentar una sistematica en el MCI que | 2. Dar a conocer el documento a las partes aprobado.
asegure el que se midan los resultados de los | involucradas para su implementacion. 10-abr- - Cantidad de personal
programas para la prevencion de riesgos para | 3. Medir los resultados de los programas para la 23 [0-jul-23 | sensibilizado.
la salud y de accidentes, dirigidos a los | prevencion de riesgos para la salud y de accidentes, -Registros de
ciudadanos/clientes y empleados dirigidos a los ciudadanos/clientes y empleados implementacién
conforme a la sistematica documentada. Informe de Resultados.
4. Elaborar y remitir informe.
I. Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestion 50%
Documentar una sistematica en el MCl que | Comercial para documentar la sistematica.2. Dar a -Un procedimiento
asegure el que se midan los resultados en | conocer el documento a las partes involucradas para su 10-abr- aprobado. - Cantidad de
relacion al grado de cumplimiento de |implementacion.3. Realizar reunion con el area de 23 [0-jul-23 | personal sensibilizado. -
contratos/acuerdos entre las autoridades y la | Juridica.4. Disefiar matriz para seguimiento de los Registros de implementacion-
organizacion. resultados de las alianzas.5. Elaborar y remitir informes Informe de Resultados.
sobre resultados de las alianzas.
I. Modificar el procedimiento MCI-DE-P-01 Gestion 50%
Comercial para documentar la sistematica. -Un procedimiento
2. Dar a conocer el documento a las partes aprobado.
Documentar una sistematica en el MCl que | involucradas para su implementacion. 10-abr- - Cantidad de personal
asegure el que se midan los resultados | 3. Realizar reunion con el area de Juridica. 23 [0-jul-23 | sensibilizado.
documentados sobre la eficacia de las alianzas. | 4. Disenar matriz para seguimiento de la eficacia de las -Registros de
alianzas. implementacion
5. Elaborar y remitir informes sobre eficacia de las -Informe de resultados.
alianzas.
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‘ﬂ Primer (1er) Informe de Avances en la Implementacién del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF 2020

ODAC

CONCLUSION

El Organismo Dominicano de Acreditaciéon (ODAC) presenta los resultados del Primer (1er) Informe de
implementacion del Plan de Mejora Institucional Modelo CAF para el 2023, presentado un avance
significativo en la ejecucion de las acciones planteadas. El accionar de dicho plan arroja los siguientes
resultados: de cuarenta y ocho (48) tareas comprometidas, se han realizado 25, equivalentes al 55% de lo
ejecutado. Este resultado contribuye a la mejora de la calidad del ambiente laboral, salud, beneficios y
compensaciones y desarrollo del personal. Por lo cual se espera que se evidencia una mayor motivacion
del personal.

Con estos avances se demuestra el compromiso asumido por la Direccion Ejecutiva y su personal, de
contribuir al fortalecimiento de las habilidades del personal para mejorar su desempefio.

Elaborado por:
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