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1ER INFORME EJECUCIÓN PLAN DE MEJORA CAF 2023 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente CONAPE,  en cumplimento o con el 

Decreto No. 211- 10, el cual declara de carácter obligatorio la aplicación del modelo CAF 

(Common Assesment Framework), ha realizado el autodiagnóstico correspondiente al 

2022, acompañado de los representantes del comité de calidad institucional y con el apoyo 

de los directivos de las áreas involucradas, Este ejercicio se ha llevado a cabo a través de 

una serie de jornadas de trabajo, utilizando una metodología participativa. En este orden, 

hemos empleado la Guía CAF, identificando los puntos fuertes en cada uno de sus 9 

criterios, así como la determinación de las áreas de mejora, para la posterior aplicación de 

acciones que eleven los niveles de calidad de nuestros procesos y de los resultados 

proyectados. 

Plan de Mejora Institucional El Plan de Mejora Institucional es uno de los subindicadores 

del SISMAP. Para dar respuesta a lo anterior, se requiere la elaboración de dos informes, 

uno que contemple la ejecución de al menos el 50% de las acciones propuestas, para un 

valor de 80% en el SISMAP, y otro que contemple un 85%, para un valor de un 100% en 

dicho Sistema. A partir de la autoevaluación CAF de noviembre de 2020 se elaboró el Plan 

de Mejora 2023.  El primer informe sobre el avance del citado plan a julio 2023, cuenta con 

un cumplimiento de un 60%. Para el segundo informe de avance, la institución tiene como 

objetivo superar el 85% de cumplimiento del plan. 

 

El Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, organizado por la ley 352-98 del año 

1998, es la entidad responsable de diseñar las políticas nacionales a favor del adulto 

mayor. Esta ley y su reglamento tienen como objetivo sentar las bases institucionales y 

establecer procedimientos de protección integral a los adultos mayores, sus derechos a 

una vida activa, productiva y participativa, donde se respete su dignidad, libertad, 

convivencia familiar y comunitaria, a la recreación, a la cultura y a la igualdad. 

El presente informe tiene como objetivo, presentar los avances logrados en el Marco 

Común de Evaluación (CAF); así como las evidencias que dan soporte a los logros 

alcanzados por el Consejo Nacional de la Persona Envejeciente, CONAPE, con el 

compromiso de crear mejores prácticas en la gestión y mejora continua. 
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I Seguimiento a la ejecución del plan de mejora: 

Para el año 2023, de las 9 áreas de mejoras que conforman el Plan de Mejora CAF, se presentan los siguientes avances y 
evidencias: 
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II Resumen de los avances del plan de mejora  

 
Este documento da cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10. En el año 

2023 el Comité de Calidad realizó el autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco 

Común de Evaluación-Modelo CAF, donde se identificaron las áreas de mejoras y basado 

en estas se elaboró el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y diciembre 

del 2023. 

 
 

Área de Mejora 
 

%LOGRADO 

No se cuenta con certificaciones en gestión de la calidad, sin 

embargo, implementamos el Modelo de Gestión CAF. 

100% 

No se evidencia un mecanismo para asegurar la 

disponibilidad de los recursos necesarios para la 

implementación de los cambios planificados. 

100% 

La Institución no cuenta con una planificación de las 
actividades formativas en las áreas de gestión de riesgos, 
conflictos de interés, gestión de la diversidad, enfoque de 
género y ética.  

100% 

No se cuenta con un programa o plan de recompensa o beneficios. 
 

100% 

No se cuenta con el procedimiento para la socialización y 

difusión de los resultados y la implementación de la encuesta 

del clima organizacional. 

100% 

Realizar las políticas y procedimientos para las 

capacitaciones.  

 

100% 

El CONAPE no cuenta con una medición de los parámetros 

para la de entrega de los productos y servicios. 

100% 

A los fines de mejorar nuestros servicios necesitamos las 

herramientas necesarias, como son computadoras, un 

vehículo asignado al Depto. celulares (Flotas), tablets, y 

otros, a los fines de asistir de manera oportuna y de calidad a 

nuestros mayores que nos visitan, e instalar cubículos para 

mayor privacidad de los usuarios. 

100% 

No contamos con un sistema de carrera como establece la 
Ley 41- 08 y sus reglamentos de aplicación. 

100% 
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No se cuenta con una política, procedimiento o 
sistema para establecer o medir la rotación del 
personal, ausentismo, número de quejas entre otros. 

100% 

No se evidencian acciones específicas dirigidas a personas 

en situación de desventajas aparte de las realizadas a la 

población objetivo. 

100% 

No hay estudios respecto al impacto de la organización en el 

desarrollo económico de la comunidad. Sin embargo, hay 

acciones puntuales y programas que promueven el desarrollo 

de la comunidad, mas no han sido medidos. 

100% 

Se debe crear una política o procedimiento que promueva la 

contratación de empresas con perfil de responsabilidad social 

exigiendo normas de calidad vinculadas a la producción 

responsable. 

100% 

No se ha realizado una reforma al sector. Se ha propuesto la 

modificación de la ley 352-98. 
100% 

 
 

 

                           Nivel de cumplimiento 

100% 
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III Áreas de mejoras y sus evidencias  

 
Criterio 1: LIDERAZGO 

 

Sub-criterio 1.2: Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua 

● 1.2.5 Área de mejora: No se cuenta con certificaciones en gestión de la calidad, sin 

embargo, implementamos el Modelo de Gestión CAF. 

● Acción implementada: La institución aplica cada año el Modelo de Gestión CAF. 

● Nivel de cumplimiento: 100 % 

● Evidencias: 

- Modelo de Gestión CAF 
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN. 

 

 

Sub-criterio 2.4: Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la agilidad y la resiliencia 
de la organización.  
 

2.4.5 Área de mejora: 

No se evidencia un mecanismo para asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios 
para la implementación de los cambios planificados. 

 
● Acción implementada:  

 

 -Ejecutar el presupuesto anual y el plan de mejora en base al plan estratégico 
institucional. 
  
 -Se puede evidenciar en el primer semestre, los indicadores de gestión presupuestaria 
y   el de compras, la institución los ha mantenido sobre un 95%. 
 

● Nivel de cumplimiento: 100% 
 

● Evidencias: La institución cuenta con un presupuesto anual y un plan de compras, 
ambos son definidos y alineados al plan estratégico institucional. 
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- Plan de compras  

 

 

- Indicador de usos del Sistema Nacional de Contrataciones Públicas  
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CRITERIO 3: PERSONAS 
 
 

3.2.8 Área de mejora: 

La Institución no cuenta con una planificación de las actividades formativas en las áreas de 

gestión de riesgos, conflictos de interés, gestión de la diversidad, enfoque de género y ética.  

● Acción implementada:  

Realizar un plan de acción. 

● Nivel de cumplimiento:  100% 

● Evidencias:  

- Se planificó y capacitó al personal en las de gestión de riesgos y ética.  
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3.3.9 Área de mejora: 

No se cuenta con un programa o plan de recompensa o beneficios. 

● Acción implementada: No se cuenta con un programa o plan de 

recompensa o beneficios. 

● Nivel de cumplimiento: 100% 

● Evidencias: 
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CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS  

      Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes. 

4.1.5 Área de mejora: 

No se cuenta con el procedimiento para la socialización y difusión de los resultados y la 

implementación de la encuesta del clima organizacional.  

● Acción implementada:  

Diseñar el procedimiento para dar continuidad a los resultados de la encuesta de clima 

organizacional y medir su impacto a la hora de la implementación. 

● Nivel de cumplimiento:  100% 

● Evidencia:  

- Procedimiento de Encuesta de Clima Organizacional  
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Subcriterio 4.2.  Gestionar la información y el conocimiento. 

4.4.5 Área de mejora: 

Monitorea la información y el conocimiento de la organización, asegurando su relevancia, 

corrección, confiabilidad y seguridad. 

● Acción implementada:  

Realizar las políticas y procedimientos para las capacitaciones.  

● Nivel de cumplimiento:  100% 

● Evidencia:  Procedimiento de Plan de Capacitación  
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 

 

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 
 

Sub-criterio 6.1. Mediciones de la percepción. 

 

6.1.2.3 Área de mejora: El CONAPE no cuenta con una medición de los parámetros para la 

de entrega de los productos y servicios. 

● Acción implementada: Lograr tener una herramienta para la medición 

● Nivel de cumplimiento: 100 % 

● Evidencias: Encuestas realizadas en el 2022 y 2023 de satisfacción 

ciudadana 
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Sub-criterio 6.2. Mediciones de Rendimiento en relación a: 
 

6.2.1.2: Área de mejora: 

A los fines de mejorar nuestros servicios necesitamos las herramientas necesarias, como son computadoras, un 

vehículo asignado al Depto. celulares (Flotas), tabletas, y otros, a los fines de asistir de manera oportuna y de 

calidad a nuestros mayores que nos visitan, e instalar cubículos para mayor privacidad de los usuarios. 

 

● Acción implementada:  

Asignar presupuesto, revisar los procesos de compras, planificar con los departamentos sus necesidades. 

● Nivel de cumplimiento:   100% 

● Evidencias:   

 
- Los nuevos cubículos instalados para brindar un mejor servicio a los adultos mayores  
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- Entrega de vehículos a los Centros Diurnos  
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CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS. 

 
 

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepción. 

7.1.4.1 Área de mejora: 

No contamos con un sistema de carrera como establece la Ley 41- 08 y sus reglamentos de 
aplicación. 

 

● Acción implementada: 

Diseñar un plan para el desarrollo sistemático de la carrera y competencias. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

● Evidencias: Resolución 183-2023 
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Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeño). 

7.2.1.1 Área de mejora: 

No se cuenta con una política, procedimiento o sistema para establecer o medir la rotación del 
personal, ausentismo, número de quejas entre otros. 

● Acción implementada: 

Diseñar una herramienta para medir la rotación del personal, absentismo, número de 

quejas entre otros. 

Nivel de cumplimiento: 100% 

● Evidencias: 

-Sistema de Recursos Humanos 
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- Cálculo de Absentismo
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. 
 

Sub-criterio 8.1. Mediciones de percepción, respecto a: 
 

8.1.3 Área de mejora: 

No se evidencian acciones específicas dirigidas a personas en situación de desventajas a parte de 

las realizadas a la población objetivo. 

● Acción implementada:  

Actividades recreativas y capacitación al personal de salud para ser multiplicadores. 

● Nivel de cumplimiento: 100% 

● Evidencias: Se realizó una sensibilización al personal de salud sobre la sexualidad en la 

tercera edad y las diversidades 
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8.1.4 Área de mejora: 

No hay estudios respecto al impacto de la organización en el desarrollo económico de la comunidad. 

Sin embargo, hay acciones puntuales y programas que promueven el desarrollo de la comunidad, 

mas no han sido medidos. 

 
● Acción implementada:  

Buscar el personal y las herramientas 

Nivel de cumplimiento:    100% 

● Evidencias: Estudio de impacto sobre el programa Familias de Cariño 2023. 
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Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional. 
 

8.2.1 Área de mejora: 

Se debe crear una política o procedimiento que promueva la contratación de empresas con perfil de 
responsabilidad social exigiendo normas de calidad vinculadas a la producción responsable. 
 

● Acción implementada:  

Incluir en las fichas técnicas de los productos a comprar por la institución, el cumplimiento 

de normas relativas a la protección medio ambiental en los casos que apliquen 

● Nivel de cumplimiento:    100% 

● Evidencias: Conape implementa la política de compras verdes en todos sus procesos de 

compras. Captura de política y captura de ficha técnica. 
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CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO. 

 

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor público.  
 

9.1.7 Área de mejora:   

 
No se ha realizado una reforma al sector. Se ha propuesto la modificación de la ley 352-98. 

 
● Acción implementada:  

Propuesta modificación a la ley, ampliar las charlas sobre la ley 352- 98, Propuesta para 

reuniones con el sector privado. 

● Nivel de cumplimiento:    100% 

● Evidencias: Propuesta de anteproyecto de ley 352-98 remitido al Diputado señor Ramón 

Bueno y Julito Fulcar Encarnación para ser sometidos al congreso.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 


