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. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CONTRALORIA
Despacho Contralor General

Martes, 05 de Septiembre de 2023
No.: IN-CGR-2023-005569
Sefor
Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica
Su despacho.
Atencion : Guadalupe Sosa

Asesora del MAP.

Asunto : Remision Plan de Mejora de Clima Organizacional 2023-2024.

Distinguido sefior Ministro:

Placenos saludarle, en ocasion de remitirle el Plan de Mejora Institucional de esta Contraloria General, a los
fines de contribuir a la mejora continua de los procesos requeridos por el ministerio que usted dirige.

Dicho documento engloba mejoras que seran aplicadas segln los resultados arrojados por la Encuesta de
Clima Organizacional 2023-2024, la cual fue aplicada a 1,121 colaboradores de esta institucion, durante el
mes de junio del presente afio.

Sin otro particular, con sentimientos de alta estima y consideracién, queda de usted,

Atentamente,

/Contralor General de la R

FASG
JBlpr

Anexo: Plan de mejora de la Encuesta de Clima Organizacional 2023 -2024
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I/ 1\ Plan de Mejora Encuesta de Clima Laboral

CUREG T L

REPL A DOMINICANA

CONTRALORLA

Datos Generales

| Afio de Aplicacién de la Encuesta: 2023 Calificacion Obtenida:

Institucion: Contraloria General de la Republica

Departamento de Ayuntamientos

Acciones de Mejora

Dimension Acciones de Mejora Responsable Plazo (C, M, L) Fecha de inicio Fecha de Fin

‘ Documentacion de procedimientos (no ‘
| | se cuenta con un documento gue Coordinador del ‘ |
| 1 | Puesto de Trabajo indique los pasos y responsabilidades | Departamento de ‘ L ‘ 01/01/2024 | 31/12/2024
| | de cada etapa de los procesos y las | Ayuntamientos ‘ |
| | personas que intervienen en ellos). | | |
| | | Encargado del ‘ |
\ | Asignacion de supervisores en los Departamento de ‘
‘ | Responsabilidad procesos de Auditoria Municipalesy | Ayuntamientos/Super ‘ |
= : i feris 01 4
‘ | Individual en el proceso de Analisis Financiero de | visor de Analisis M o | 31/03/202
| Gobiernos Locales " Financiero de : |
: Gobiernos Locales
Reclasificacion del personal (gran parte
Sentido de de los colaboradores adn estian £acargacnCe)

3 : . Departamento de M 01/10/2023 31/03/2024

i Pertenencia designados en posiciones inferiores a :
‘ = Ayuntamientos

| | las que desempeiian realmente).
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Dimension

Acciones de Mejora

Acciones de Mejora

Responsable

Plazo (C, M, L)

Fecha de inicio

Fecha de Fin

Gucanotimients Desarrollar mecanismo de Encargado del
4 - reconocimiento del personal de Departamento de L 01/01/2024 31/12/2024
del Desempefio acuerdo con el desempeiio exhibido Ayuntamientos ‘
Realizacién de reunién mensual para | Supervisor de Andlisis ‘
5 Innovacidn socializar lecciones aprendidas vy Financiero de f C 01/09/2023 31/08/2024
medidas preventivas/correctivas Gobiernos Locales |
Asignacién de equipos tecnolégicos de | '
acuerdo  con  las  necesidades Coordinador del ‘
6 Apoyo detectadas (casilleros, Departamentode | M 01/10/2023 31/03/2024
laptops/desktap, escaneres. Ayuntamientos |
Fotocopiadora a celor, flotas y modem) | |
Elaboracién de un plan de capacitacion ; '
g {confirmar las capacitaciones | Coordinador del
Aprendizaje y \
8 aprobadas en el PACC 2024 y que los F Departamento de M 01/10/2023 31/03/2024
Desarrollo colaboradores podran solicitar en el Ayuntamientos ‘
siguiente afio). |
Ampliar el tamafo de las instalaciones
para los auditores de Gobiernos
Locales. Encargado del
10 | Bienestar Fisico Departamento de C 01/09/2023 31/08/2024
Reparacién  definitiva del aire Ayuntamientos
acondicionado del drea de Analisis
Financiero.
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No Dimension

Puesto de Trabajo |

Direccion de Comunicaciones

Acciones de Mejora

Acciones de Mejora

Redefinir los puestos de trabajo, sus
responsables y redistribuir las tareas para
equilibrar la carga laboral y fomentar el
trabajo en equipo.

Responsable

Director de Comunicaciones

Plazo (C,

M, L)

Fecha de inicio Fecha de Fin

Septiembre Diciembre 2023

2 | Individual

Cada servidor debe de reconocer que se debe
de mejorar el clima organizacional, estar
abierto a los cambios, demostrar que tiene las
competencias para ejercer sus funciones, ser
eficiente, proactivo y respetuoso con sus
companeros.

Servidores de |a Direccién de
Coemunicaciones

Desde la Fecha | 2024

|
\
‘ ‘ Responsabilidad
|
|
l

‘ Sentido de
Pertenencia

| Promover acciones que puedan identificar al

colaborador con la filosofia organizacional de
la institucién y como cada uno de nosotros
contribuye a cumplir con sa mision, visian y
valores.

|

| N

‘ Director de Comunicaciones
|

1

Septiembre ‘ Diciembre 2023

Reconocimiento
4 | del Desempefio

Instituir el premio a la excelencia en el
Servicio, a traves de una encuesta entre
colaboradores, que deberan botar para elegir
cuadl compafiiero ha servido con mayor entrega
y ha contribuido al logro de los objetives.

Director de Comunicaciones

Octubre 2023 Octubre 2024
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5

Dimension

Innovacion

Acc

Acciones de Mejora

| Incorporar nuevas tecnologias y equipes para

| eficientizar la realizacion del trabajo.

| Incentivar a la creatividad para introducir
nuevas herramientas de trabajo que puedan |
optimizar los procesos y simplificar las tareas
diarias. |

iones de Mejora

Responsable

Director de Comunicaciones

Plazo (C,
M, L)

Fecha de inicio

Octubre 2023

Fecha de Fin

Octubre 2024

: Propercionar apoyo en el momento oportuno
| cuando un colaborador requiera ayuda para
realizar su trabajo o para comprender las
tareas asignadas. |

Director y encargados de
division

Desde la Fecha

2024

7 |

Respeto

Promover la armonia entre compafieros y ‘
reiterar la importancia de sostener relaciones |
armoniosas y de respeto en el entorno laboral.
Respetar la diversidad de criterios.

Moderar el lenguaje.

Directer de Comunicaciones

Desde la Fecha

2024

=]

Aprendizaje y
Desarrollo

Proporcionar oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional para el equipo |
mediante cursos, talleres, diplomados y otros |
| que permitan mejorar las habilidades de

| comunicacion y su desempefio profesional.

Director de Comunicaciones

Septiembre 2023

Diciembre 2024

Bienestar
Emocional

| Abrir un espacio de didlogo con el objetivo de

conocer cudles son las preocupaciones de los
| colaboradores, a través de la escucha activa,
‘ evitar los ambientes que puedan afectar las
| emociones o herir sentimientos individuales.

Director de Comunicaciones

CMylL

Desde la Fecha

2024

Pagina 4 de 18




Acciones de Mejora

Plazo (C,
M, L)
Mejorar las condiciones del entorno laboral de | |
| los colaboradores, proveyéndoles un ambiente
| satisfactorio donde el servidor pueda ejercer
sus funcicnes sin fatiga, evitar generar altos
niveles estrés debido a cargas excesivas de
trabajo, evitar establecer quehaceres fuera del
10 | Bienestar Fisico | horario laboral y otorgar las vacaciones segﬂr*:

‘ lo contempla la Ley, con miras a que el

Dimension Acciones de Mejora Responsable Fecha de inicio Fecha de Fin

Director y encargados de |
areas

colaborador pueda hacer un balance y también

| disponga de tiempo para desconectarse, viajar,
descansar, dormir o compartir mas con su
familia.

[
[
|
C | Inmediato Siempre
[
|
|

| Gestionar mejoria salarial.

Mejorar la comunicacién interna del drea,
promover la interaccion entre los miembros de
la Direccicn, la retroalimentacién constructiva |

y oportuna, mediante secciones de trabajo, Director y encargados de
reuniones, mensajes o didlogos que areas
contribuyan al buen entendimiento entre los
colaboradores. |
Secciones primer lunes de cada mes.

Realizar reuniones mensuales con todo el
personal de la direccién, para establecer
objetivos y metas mensuales, y mantener un | Director de Comunicaciones C,MyL De inmediato 2024
seguimiento de las tareas planteadas. y encargados de division
Propiciar un ambiente de trabajo en el que

‘ 11 | Comunicacion
|

C | Inmediato 2024

12 | Proposito
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Acciones de Mejora

Plazo (C,
M, L)
cada colaborador se sienta valorado, respetado | | |

| y Gtil para la entidad. |

No Dimension Acciones de Mejora Responsable Fecha de inicio Fecha de Fin

Fomentar un ambiente de confianza,

|
13 | Confianza honestidad, respetar la confidencialidad y | Director de Comunicaciones C,MyL ‘ De inmediato 2024
| mantener una cultura de aperturay franqueza. | encargados de division |

Los lideres de la direccion deben de asegurar la
Supervision y participacion de todos los miembros de éstay | Director de Comunicaciones CMyL
Liderazgo fomentar su interrelacién para cumplir los | y encargados de drea ! De inmediato 2024

| objetivos y metas que se ha planteado el drea. |

14
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Direccion de Tecnologia de la Comunicacion

Acciones de Mejora

Fecha de

Dimension Acciones de Mejora Responsable Plazo (C, M, L) inicio Fecha de Fin
| Solicitar a la Direccién de Recursos Humanos |
| izacié I ipcid 2
la actualizacién de la de;cnpc.on de pugsto de ‘ C | 21/8/2023 25/8/2023
TIC. Para esta actualizacion Tl proveera las | |
Puesto de . ) 3
| 1 ‘ : informaciones regueridas por RRHH. | Director TIC |
| Trabajo | [ [
i 2 2023
| & Socializar con los colaboradores de Ti las ‘ ! C | 18/9/2023 219
| | nuevas descripciones | | | |
[ |
| 1 Realizar reuniones periédicas (mensuales) con Directar NG, | ‘
‘ Responsabilidad | los colaboradores a los fines de conocer y Encargados de Divisién | c | a/9/2023 | 30/12/2023
| I | i i § | |
| 2 Individual momturealr el cumplimiento de sus Encargados de division |
responsabilidades . [ |
| con los colaboradores |
| | C | 4/9/2023 | 30/12/2023
| Solicitar a RRHH ciclo de charlas | |
Sentido de motivacionales a los fines de incrementarel | | |
] ; i TIC 15/8/2023
| 3 Pertenencia | nivel de identificacidn de los colaboradores Rirectar £ ; 11/9/2023 ‘ 13/
[ | con la institucién w
Solicitar a RRHH la creacién e implementacion :
Reconocimiento de un programa de reconocimiento del | |
4 del D - empleado del mes especificamente para las Director TIC c 11/9/2023 | 15/5/2023
EILIEIEMPERO : labores de soporte técnico y Mesa de Ayuda :
]
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No

Dimension

Acciones de Mejora

Acciones de Mejora

Responsable

Plazo (C, M, L)

Fecha de
inicio

Fecha de Fin

’ Establecer programa de innovacion que Director TIC
o premie a los colaboradores que presenten las Encargados de
5 Innovacion ‘ mejores ideas cuyo impacto sea positivo en la Divisién 1/11/2023 31/11/2023
‘ operacion
| Continuar promoviendo un ambiente de [ Director TIC [
A | colaboracion entre las divisiones que f Encargados de | 21/8/2023 30/12/2023
. poye | conforman la direccion de TIC [ Divisién | / 12/
| |
tnmestraiescon los Colsboradores aosfines | OvectorTic |
| |
7 Respeto de detectar posibles oportunidades de mejora Encafg.asius a8 S10f203> 30/32/2023
A : Division |
en la dimensién de respeto |
Lograr la aprobacién del plan de capacitacion [
por parte de la MAE | 23/10/2023 30/11/2023
8 Aprendizaje y Director TIC [
Desarrollo Establecer programa de entrenamiento Encargados de ’
cruzado a lo interno de TIC para promover &l Division r 20/11/2023 30/3/2024
crecimiento del personal ‘
\
) _ ) _ Director TIC \ ‘
Bienestar Mantener el nivel de bienes emocional Encargados de Esfugrzn R T ——
Emocional alcanzado Division centinuo
- - ireccitn Admini ; .
Bienastsr Eisico Sohc@r ala D|reccmr_1 dministrativa y _ Director TIC 1/8/2023
10 financiera remodelacion del drea de trabajo 30/8/2023
|
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Acciones de Mejora

Dimension Acciones de Mejora Responsable Plazo (C, M, L) FE::‘?;:E Fecha de Fin
| Realizar reunién departamental cada tres Director TIC |
| 1 T — meses a tcsrf‘mres de dar a conocer el avance Entargadf)s de c | 18/9/2023 | 30/12/2023
| en el cumplimiento de las metas | Divisign | [
[ departamentales | | |
| I ] ! I
i i Mantener el nivel de proposito alcanzado ; '
r entendemos gue con las acciones indicadas en | Director TIC Esfuerzo | Esfuerzo
12 Proposito . § ; . - | : ;
otras dimensiones lograremos incluso [ Encargados de continuo | continuo
| incrementar la calificacion obtenida | Division | \ |
| Solicitar a RRHH ciclo de charlas | | |
motivacionales a los fines de incrementar el
13 | Confianza nivel de identificacion de los colaboradores | o . 11/8/2023 I 15/9/2023
W ‘ con la institucion
Mantener el nivel de supervision y liderazgo
14 S'uperulsién y alcanzado entendemos gue acciones ' Diraétar TIC L Esfugrzo Esfuarzo cantinues
Liderazgo propuestas de otras dimensiones podrian continuo
incrementar la calificacion obtenida
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