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. Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de
Mejora Institucional 2023.

II. Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto NUm. 211-10, durante el ano 2022 el
Comité de Calidad realizé el autodiagndstico institucional bajo el Modelo Marco
Comun de Evaluaciéon -Modelo CAF por sus siglas en inglés-, que concluyd en el Plan
de Mejora Institucional a ser ejecutado entre febrero y diciembre de 2023.

La obligatoriedad de realizar autodiagnodsticos CAF y disponer de planes de mejora
para el sector publico dominicano se refleja en los indicadores No. 1y 2 del Sistema de
Monitoreo de la Administracion PuUblica (SISMAP), con vigencia de un ano
respectivamente.

El Plan de Mejora Institucional 2023 se realizé con la participacion de los miembros del
comité de calidad de la Oficina de Defensa Civil y de acuerdo con las debilidades
identificadas en la matriz CAF. A los seis meses de la puesta en ejecucion este plan,
se elabora el presente informe de seguimiento, en el cual se evidencian las acciones
realizadas a la fecha y su impacto en la mejora institucional.

lll. Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el andlisis de las seis (6)
acciones de mejora que estdn contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las dreas
misionales y de apoyo de la Oficina de Defensa Civil.

IV. Metodologia

Para la realizacién de este informe se partid de una plantilla, para medir los niveles de
avances que van a escala desde 0%, 25%, 50%, 75% y 100%, de acuerdo con el grado
de cumplimiento de las tareas pautadas para el logro de los objetivos.



El Departamento de Recursos Humanos, tiene a su cargo la responsabilidad de
analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables de las
ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de
garantizar que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son
presentados al Comité de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las
acciones de mejora, aungue de manera particular, el informe anual es remitido de
manera fisica al Ministerio de Administracion PUblica.

En el resumen del nivel de cumplimiento se muestra una tabla que identifican con
colores el estado de los indicadores de cumplimiento del plan de mejora, el mismo se
interpreta de la siguiente manera: Rojo entre el 0-25% en amarillo entre 26-79% y en
verde a partir de 80%.



V. Resultados

CRITERIO 2:

SUBCRITERIO 2.4

Area de Mejora:
Accién de Mejora:

Objetivo:

Responsable
ejecucion:

ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la
resiliencia de la organizacion.

No se evidencia politicas de innovaciéon en la institucién.

Disenar politica de innovacion

Crear politicas de innovacion en la institucidn que aumenten la
eficacia en los servicios

Departamento de Comunicacién y tecnologia

Taller de socializacién para la creaciéon
de la politica de innovacién

Crear documento de la politica

Este documento esta en
un 50% de avance.

Socializarlo internamente

Se socializo el avance
de la politica.

Responsable Seguimiento: Comité de calidad

Estado de Accion

70%

Evidencia:

CRITERIO 3:

e Imdgenes taller de socializacién
Listado de participacion

e Borrador de politica de innovaciéon
e Imdgenes de socializacion

PERSONAS

SUBCRITERIO 3.1.

Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia
de la organizacién.

Area de Mejora:

No se evidencia la actualizacion del comité de género.

Accibén de Mejora:

Evidenciar la actualizacién del comité de género

Objetivo: Tener un comité de genero actualizado y en funcionamiento
Responsable .
ejecucion: Unidad de Genero




Taller de sensibilizacién en genero

Actualizar el comité

Socializacién del comité

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn:

Evidencia:
e Imdagenes del taller de sensibilizacion
e Listado de participacion
¢ Documento de actualizado del comité

e Imdgenes de socializacion

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS
SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la tecnologia.

Area de Mejora:  No se evidencia aplicaciones en lineas, Apps para el acceso a los
servicios, informaciones, espacio para quejas, en procura de satisfacer
las necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Accidn de Mejora: Crear una herramienta, para la interaccién de la ciudania con la

defensa civil

Objetivo: Dotar a la poblacién y grupo de interés de herramientas tecnoldgica
en linea de fdcil uso para gestionar los servicios de la Oficina de la
Defensa Civil.

Responsable de la Departamento de tecnologia.

ejecucion

Disenar una herramienta para el acceso
a |os servicios

Probar la herramienta
Implementar la herramienta

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad




Estado de Acciodn:

Evidencia

e Imagen de la herramienta.

¢ Imagen implementacion de la herramienta

CRITERIO 5: PROCESOS

Subcriterio 5.1. Disefar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los
ciudadanos y clientes.

Area de Mejora:  No se evidencia un sistema para gestionar requerimientos de gestion
humana.

Accidén de Mejora: Automatizar la gestidn de RR.HH. Hacer seguimiento completo de la
actividad de la organizacion, de los empleados y el equipo de
personal.

Objetivo: Implementar el sistema SASP para la gestién de los recursos humanos
de la institucion.

Responsable de la Departamento de Recursos Humanos

ejecucién

Definir alcance y propdsito del sistema
Dar seguimiento a la implementacion
del SASP en la institucién

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn: _

Evidencia:

e Documento que defina alcance y propdsito del sistema.
¢ Documentos que evidencien el estatus actual de sistema SASP.
e Sistema implementado.

CRITERIO é: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
SUBCRITERIO 6.1  Mediciones de la percepcion.

No se ha medido la imagen global de la organizacion y su reputacion
publica
No se evidencia mediante encuesta la participacion de los
Area de Mejora:  ciudadanos.
No se ha medido la capacidad de la organizacién para la innovacion.
No se ha medido la agilidad de la organizacién.
No se ha medido la digitalizacién de la institucién.
Crear un formulario digital que sirvan de encuesta permanente para
medir la imagen global de la institucién.
Elaborar encuesta de participaciéon de los ciudadanos.

Accién de Mejora:
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Elaborar una linea base para determinar la capacidad de
organizacion para la innovacion.

Elaborar una linea base para determinar la capacidad de
organizacién para medir la agilidad de los procesos.

Elaborar una linea base para determinar la capacidad de
digitalizacion innovacion.

Conocer la valoracién de la poblacién en general para implementar
mejoras continuas en la Oficina de la Defensa Civil.

Medir mediante encuesta la participacion de los ciudadanos para la
toma de decisiones.

Establecer con objetividad el punto de partida de la institucion para el
proceso de innovacion.

Establecer con objetividad el punto de partida de la institucion para la
agilidad de la organizacion.

Establecer con objetividad el punto de partida de la institucion para el
proceso de digitalizacién.

Responsable de la Departamento de Recursos Humanos. Departamento de tecnologia y
ejecucién Comité de calidad.

Objetivo:

Diseno del instrumento para la encuesta
Aplicacion de encuesta
Informe de los resultados de la encuesta
Presentacion de los resultados de la
encuesta.

Elaborar y aplicar herramienta
diagndstica de linea base

Realizar andlisis comparativa respeto a
la linea base establecida.

Socializar resultados

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

sado de Accion: e

Evidencia:
¢ Instrumento disenado para la encuesta
o Capture de la aplicaciéon de la encuesta
¢ Informe de la aplicacién de la encuesta

CRITERIO é: RESULTADOS EN LAS PERSONAS
SUBCRITERIO 6.2 Mediciones de rendimiento en relacién con:




Area de Mejora:

Accién de Mejora:

Objetivo:

Responsable de la
ejecucion

No se evidencia los resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los compromisos/estandares de
calidad.

No se evidencian indicadores de diversidad cultural y social de los
ciudadanos clientes.

Realizar evaluaciones con respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/esténdares de calidad

Integrar indicadores de integralidad y transversalizacién de la
diversidad cultural y social de los ciudadanos clientes (Equidad de
Género).

Realizar informes especificos explicativo que indiquen las
oportunidades y fortaleza con relacion a los estdndares de calidad.
Aumentar la integralidad y transversalizacién de la diversidad cultural y
social de los ciudadanos clientes (Equidad de Género).

Comité de calidad. Departamento de Planificacién y Desarrollo y
Unidad de Genero

Realizar un andlisis FODA

Socializar resultados

Definir indicadores

Crear sistema de registro

Realizar evaluacion

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn:

Evidencia:

e Imdgenes de aplicacién de andlisis FODA
e Socializacién de resultados

Indicadores de medicion

e Evidencia de sistema de registro

e Imdgenes de la evaluaciéon

CRITERIO 7:
SUBCRITERIO 7.1

Area de Mejora:

RESULTADOS EN LAS PERSONAS
Mediciones de percepcidn.

No se han medido los mecanismos de retroalimentacion, consulta,
dialogo y encuestas sistemdticas del personal.



Accion de Mejora:

Objetivo:

No se ha medido la apertura de la organizacién para el cambio vy la
innovacion. No se han medido las estrategias y medios para dirigir la
organizacion.

No se ha medido la gestion de conocimiento en la institucién. No se ha
medido la gestidon de conocimiento en la institucion.

No se evidencian los indicadores relacionados a las capacidades y/o
habilidades.

No se evidencia el porcentaje de los voluntarios involucrados en
actividades sociales.

No se evidencia el nivel de participacién en actividades de mejora.

No se ha medido el enfoque de la organizacién.

Medir los enfoques de la institucidn para asi poder evaluar las
estrategias y medios para dirigir la organizacién de una manera
efectiva.

Tener una panordmica de las mediciones que realiza el estado en la
institucion.

Responsable de la Departamento de tecnologia.

ejecucion

Disenar la encuesta

Departamento de Recursos Humanos y Unidad de Genero.

Aplicar encuesta

Socializar resultados

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn:

Evidencia:

e Instrumento de medicién
e Imdgenes de aplicacién de la muestra
e Imdgenes de socializacion

CRITERIO 8:
SUBCRITERIO 8.1

Area de Mejora:

RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Mediciones de percepcion.

No se evidencian resultados de informe de sostenibilidad social.
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Accién de Mejora: Evidenciar la labor de la Defensa Civil en materia de sostenibilidad
social.

Objetivo: Fortalecer la formacién en gestion de riesgo

Responsable de la Departamento de RRHH y Departamento

ejecucion de Comunicaciones

Recolectar evidencias de la labor que realiza
la Defensa Civil

Elaborar informes
Socializar resultados del informe
Comentarios:

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Evidencia:
e Evidencias de la labor que realiza la Defensa Civil
e Imagen de informes
e Imdgenes de la socializacién de resultados
 MejoraNos  Enero-Junio2023
CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
SUBCRITERIO 9.1  Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

No se evidencia el mecanismo de medicidon para los servicios de
rescate en el drea de operaciones.

Accién de Mejora: Evidenciar las mediciones de los servicios de rescate.

Mantener un registro activo de la calidad de los servicios de rescate
brindados a la poblacién.

Responsable de la Deparfamento de Operaciones.

ejecucién

Area de Mejora:

Objetivo:

Estandarizar las estadisticas de los
servicios de rescate brindado ala
poblacién.

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

esado de Accion: e
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Evidencia:
e Instrumento de levantamiento de datos
¢ Informe realizado
e Imdgenes de la socializacién de resultados

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
SUBCRITERIO 9.1  Resultados externos: servicios o productos y valor piblico.

Area de Mejora:  No se evidencia resultados en términos de “Outcomes” (el impacto en
la sociedad y los beneficiarios directos de los servicios y productos
ofrecidos).

Accion de Mejora: Fortalecer los mecanismos de medicion de satisfacciéon al usuario
realizar informe

Objetivo: Realizacion de encuesta de satisfaccién al usuario

Responsable de la Departamento de RRHH y Departamento de Comunicaciones

ejecucion

Aplicar la encuesta

Realizar el informe

socializaciéon del informe

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estaclo de Acclén: n

Evidencia:
e Insfrumento de levantamiento de datos
e Informe realizado
e Socializacion del informe

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
SUBCRITERIO 9.1  Resultados externos: servicios o productos y valor piblico.

Areade Mejora:  No se evidencian resultados de la evaluacidon comparativa
(loenchmarking) en términos de productos y resultados.

Accion de Mejora: Evidenciar resultados de la evaluacién comparativa (benchmarking)
en términos de productos y resultados.

Objetivo: Presentar estrategias organizativas como parte de socializar los
productos de la institucién con los grupos de interés.

Responsable de la Departamento de RRHH y Departamento de Comunicaciones

ejecucion




Preparaciéon y definicién de los objetivos

Evaluacion del taller

Mejores prdcticas para aplicar

Socializacion con los grupos de interés

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

esado de Accion: e

Evidencia:
e Imagen de taller

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
SUBCRITERIO 9.1  Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Area de Mejora:  No se evidencian los resultados de la implementacion de reformas del
sector publico.

Accidn de Mejora: Conocido el contenido de la ley sobre gestién de riesgo.

Objetivo: Impulsar un mayor conocimiento del marco normativo del sistema de
gestiéon de riesgo del pais.

Responsable de la Departamento de RRHH y Departamento de Comunicaciones
ejecucion

Realizar reuniones de sensibilizacion

Impartir talleres audiovisuales

Responsable Seguimiento: Comité de Calidad

Estado de Accidn:

Evidencia:
e Imdgenes de reuniones




VI. Recomendaciones

Es comuUn que en el desarrollo de la ejecucion de los planes de mejoras se
presenten dificultfades en motorizar algunas de las acciones, por lo que se
recomienda convocar una reunion exiraordinaria del Comité de Calidad con los
responsables de las acciones para informarles los resultados de este informe, de
manera que se puedan examinar y subsanar las dificultades para los avances
esperados, asi como fortalecer las acciones de seguimiento con las dreas
responsables de las actividades.

VIl. Conclusion

A continuacion, se presenta el resumen de avances de cada una de las acciones
del Plan de Mejora 2022 desde Febrero-Agosto.

v Disenar politica de innovacioén

v' Evidenciar la actualizacion del comité de género

v' Crear una herramienta, para la interaccién de la
ciudania con la defensa civil

v' Automatizar la gestion de RR.HH. Hacer seguimiento
completo de la actividad de la organizacién, de los
empleados y el equipo de personal

v' Crear un formulario digital que sirvan de encuesta
permanente para medir la imagen global de la
institucion.

v' Elaborar encuesta de participacién de los ciudadanos.

v' Elaborar una linea base para determinar la capacidad
de organizacién para la innovacion.

v Elaborar una linea base para determinar la capacidad
de organizacién para medir la agilidad de los procesos.

v Elaborar una linea base para determinar la capacidad
de digitalizacién innovacion.
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Realizar evaluaciones con respecto a errores y
cumplimiento de los compromisos/estandares de
calidad

Integrar indicadores de integralidad y transversalizacion
de la diversidad cultural y social de los ciudadanos
clientes (Equidad de Género).

Medir los enfoques de la institucion para asi poder
evaluar las estrategias y medios para dirigir la
organizacion de una manera efectiva.

Evidenciar la labor de la Defensa Civil en materia de
sostenibilidad social.

Evidenciar las mediciones de los servicios de rescate.

10

Fortalecer los mecanismos de medicidon de satisfaccion
al usuario realizar informe.

11

evidenciar resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y resultados.

12

Conocido el contenido de la ley sobre gestién de riesgo.
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VIll. Anexos

Las evidencias se encuentran disponibles de manera fisica y digital en la
Oficina de defensa Civil.

En este informe se puede verificar las evidencias en imdgenes.

Evidencia Mejora 1

e Imdgenes taller de socializacion
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e Listado de participacion

Listado de enla ializaci ;
S 3 del ]
las politicas de innovacion y medicién. proceso de de

Santo Domingo, RD.
19 de julio de 2023

En dicha soci i con la ia de las si

Nombre Departamento

i QoL >

330 myus
1 >
3

e Borrador de politica de innovacion

oo s s et o Bpemaias & 1 Depeas |
o

Commicarsn y Tecnologa ¥ pars sumerer 1y eAcacis en Ios semvscio|
afrecudos pr et

Evidencia Mejora 2

e Imdgenes del taller de sensibilizacion

Taller para Fortalecer la igualdad de género en la politica Nacional de gestién
de desastres en el municipio de San juan. Fecha 26 y 27/ abril/2023
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tema: una mirada comunitaria a la violencia basada en genero
en el municipio de san Cristdbal. Fecha 23/ JUNIO/2023

e Llistado de participacion

& TR e ST TN T VRS R TR T S W T
S8, Laaun
infegrante del comité interdepartamental de genero
Coordina la Unidad de Igualdad de Genero

Deparfomentos

7= T 7T, A7 Y e Sub-Direccién
e YN & e 7] Vs 1 /) o
Plsall na - ” | Pianific ion y Desarrolio
[ 3 A _/:7_‘ ‘mur»ue{u

| 5 . Comunicaciones
; ot
| ;/ w‘“‘ﬁ 7772,/ ,‘,',1/,‘,‘; Recursos Humanos

Investigacion o Fstadistica ]

Jurica
Adminsirativo
Operaciones

Medico

Tecnologia

ESNAGER

A3 ¢ 1 -

kTS 1 4é
¢

@ S o d s PPfo0nS
0 A 1-Crfe A unmel o
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E \
1

Areas Sustantiva

] ]

w_‘_ Divisién de Voluntario
AN f{««\h s Divisién de Albergues
A w / Sala de Situacién
7 10)) \U ﬂc n’-\) j/&/&/ Divisién Servicios Generales -
| Divisién de contabilidad
N *7‘/\_; ’m Division de compra y contrataciones
ﬂ/t //t ’PL/ /7?(‘/ 1(‘1/( Y, Division de almacén y suministro
Wr Division de riesgo
blwkv [nis %M/Z e anbo hrgpi .
/(Y or e Ua
Comentarios = <2
B 7+ R . W
/Zzigg O Qg aXy 7 ol ;T F P e A s

Este comité estd en el proceso de completar la firma y publicacion del

mismo.

e Imdagenes de socializacién
Taller de induccidn interdepartamental para la transversalizacion del
enfoque de género en el contexto de riesgo de destre y socializacion

del comité interdepartamental Fecha 25/ febrero/2023
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Evidencia Mejora 3
e Imagen de la herramienta.

Nombre de la herramienta:
Tawk.to.
Descripcion:

Esta aplicacién de mensajeria tecnoldgica permite la interaccidon en tiempo real
entre los ciudadanos y la Defensa Civil a fravés del portal instifucional
https://defensacivil.gob.do; con la intencion de brindar informaciones, servicios,
un espacio para quejas, sugerencias, felicitaciones, procurando satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos.

&N, Defensa Civil
&7/ Republica Dominicana

iYA ESTA DISPONIBLE NUESTRA

! CARTA COMPROMISO!

3 HAZ CLICK

S8 pefensa civil [ [
S’/ Republica Dominicana n a
T T

few

P
- o 5 &
@comisionemergenciasrc P e

Evidencia Mejora 4

e Documento que defina alcance y propdsito del sistema.
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°
(sAsp)
Itegrada y haitie,
instancin de ke sifhucones, Que ya b han impemertado, contar con ormacién
¥ personal, X adec.ado para.
2 abinisrcin, conroly segumeetn
Tiene com) benetccs
1
2 Gerenciamiento agi y modernd dolos RRHH
3 Administracion y corrol de la ndming sdlanal
4 Auditoria financiera y normativa de & gestion de ks RR HH. def Estado.
5. Pode heramienta de planficactn y simuiacion.
6 Da respuesta a las interoganies de la sodedad chil en cuanto a ks senvidores.
publicos.
e somade
)6l
Piiblca (SISMAP).

En vsta que el SASP 1o esta en su implementackin completa, otro subindicador del SISMAP.
56 e alectado, sndo oste: 041 Esiructurs Ovgancatia, f sl 38 encuenira en sefenta (70)
punios, ya que o se ha podio evdencar 1a concksion o I3 cvga de I estnuckra
organizalica 3 SASP.

compieta ds

SASP. por 1o qu,

2023, buscand
sitema con I8 néwina do pago de fa mstiucion, y asi poder implementar o sistema an su
tekaiidad ASA

Avime

iDefensa Civil somos todos!

Documentos que evidencien el estatus actual de sistema SASP.
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Implementacién del Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP)

Cortésmente a través de este medio le comunicamos sobre el avance de proceso de
on del " 9 P)
)

departamento.

Para una correcta implementacion del SASP se requiere, en primer lugar, la capacitacion del
personal que ha de trabajar en el sistema, por lo que, este departamento ha gestionado la
capacitacion def personal previsto a trabajard en el sistema.

A su vez, so estd realizando la carga en el SASP de los distintos movimientos de nomina
realizados en Ia institucion, estando cargada, en la actualidad, hasta la (iima nomina pagada
(junio 2023), buscando a ravés de esto, el cuadre de la namina del sistema con la némina de
pago de la insttucion, y asi poder implementar el sistema en su toalidad.

Recordando que, adems del cuadre de la némina, se requiee la validacion y autorizacion del
Ministerio de Acministracion Pblica (MAP), para poder pasar del puerto de prueba, en el que
actualmente estamos, al puerto de produccion.

TZ X

YOEL ELIAS ADAMES VASQUEZ.

Encargado del Departamento de Recursos Humanos.
Defensa Civil. $

AVime,

iDefensa Civil somos todos!

fe@y

Informe del Sistema de Administracion de Servidores Pblicos (SASP)

E1 SASP es ur sistema de informacién integrado y flexible, que permite al Estado y a las atas
instancias de las insttuciones, que ya lo han implementado, contar con informacion
consolidada y oportuna para la definicion de las macro-variables nacionales y las direcirices
estratégicas en administracién y personal, desarrollando el “panel de control” adecuado para
Su administracion, control y seguimiento.

Tiene como beneficios:

Informacin sobre Ia cantidad y calidad de los Servidores Pblicos

Gerenciamiento 4gily modemo de Ios RRHH.

Administracién y control de 1a nomina salarial.

Auditoria financiera y nomaiva de la gestién de los RR_HH. del Estado.

Poderosa herramienta de planificacion y simulacion.

Da respuesta a las inlertogantes de la sociedad civil en cuanlo 2 los servidores

piblicos.

La Oficina de DefensaCivi i i0 .

porlo que posemos una calificacion de cien (100) punt 05.2 Sistema do
Servidores Pibl i dela Administraci

oo wn

Piiblica (SISMAP)
En vista que ef SASP no esté en su implementacion completa, otro subindicador del SISMAP
se ve afectado, siendo este: 04,1 Estructura Organizativa, el cual se encuentra en setenta (70)
puntos, ya que no se ha podido evidenciar la conclusion de la carga de la estructura
organizativa al SASP.

El Departamento de Recursos Humanos esté trabajando en la implementacion completa del
SASP, por lo que, hasta ahora posee los movimientos de ndminas cargados al sistema hasta
Ja titima nomina pagada (junio 2023), buscando  lravés de esto, el cuadre de la nomina del
sistema con la nomina de pago de la insttucion, y asi poder implementar el sistema en su

totaldad. p
f s
YOEL ELIAS ADAMES VASQUEZ; 110
Encargado del Departamento de Recm&g(nuwm 3
Defensa Civil. 7, -
AVime.

iDefensa Civil somos todos!
§f @ W adefensaciviird
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05,3 Escala Salarial Aprobsada
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5.2 Sistema do Administracién de Servidores s e rrm—m————— ;-Lm\ ®
Piiblicos (SASP) 100 39 39 rm——"
VEAR0
Feman vancmaTe er e
enstan [FrEme " "
BLlGoledndVnE  WHEE e " P b i
3 € HUMANO:
06, GESTION DE LAS COMPENSACIONES Y BEREFICIOS 5. PLANIEICACION DE RECURSOS HUWAos
i e o [ — 031 Planificacién e RR.HH. 39 39
06,1 Escala Salarial Aprobada 80 39 312
@3. PLANIFICACION DE RECURSDS HUMANOS
w® 3
" wenipeaso
anoevcn e ps o Esmaso
mLenie o, -
= vismper
e e S0 -
04.0RCANIZACIGN DEL TRABAJO
4.1 Estructura Organizativa 70 39 273
-, . o -
L S Co R b
[Frpr—— st
3IRT Report Viewer
CREREN =)
showing page 1 of 3 I P Ib Gotopage:
B  Gobierno de la Repiiblica Dominicana Pégina: 1 ~
Sistema de Administracion de Servidores Pablicos (SASP) Fecha impresién: 13/07/2023 8:53
Reporte de Némina por Departamentos
Argumentos:  Organismo: OFICINA DE LA DEFENSA CIVIL
Liquidacién: ~ CUADRE
Estructura: Estructura Orgénica 2023
Departamento:
11.00.00.75 - OFICINA DE LA DEFENSA CIVIL (TR)
10000843 BENEDY ARMANDOPERA 0040210902580 SEGURIDAD 100000 000 100000 0% 000 000 000 000 000 000 ot
FILION
10000845 JOSE AGUSTIN DORE 0008800522125 SEGURIDAD 200000 000 800000 000 000 000 000 000 000 000 ot
LoRenzo
2 Empleados 19.000,00 0,00  19.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
11.00.00.75.00.00.00.02 - SECCION DE SEGURIDAD
10000003 VICTOR MANUEL DIAZ LIZARDO 0040223350609 SEGURIDAD 1500000 000 1500000 000 000 000 000 000 000 000 ot
10000010 RAMON ENRIQUEAQUINO 0002500008517 VIGILANTE 500000 000 500000 000 000 090 000 000 000 000 ot
MERCEDES
1000025 CARLOS AUGUSTOREYES 0000112811580 SEGURIDAD 3000000 000 3000000 000 000 000 000 000 000 000 ot
FeRzz
10000031 JOHAN MANUELDE JESUS 0000118672481 VIGILANTE 7.00000 000 700000 000 000 000 000 000 000 000 ot
19000039 HENRY CONFESOR DIAZ 0040223128331 VIGIANTE 500000 00 500000 0% 0% 0% 0% 0% 000 0 ot
REves
10000040 WILSON ANTONIO RUZ MATOS 0000111606148 VIGILANTE 700000 000 700000 000 000 000 000 000 000 000 os
1000041 GUARONNY SAL 0040227825708 VIGILANTE 7.00000 000 700000 0% 000 000 000 000 000 000 ot
ENCARNACION MONTERO
10000045 MANUEL ALEXAN 0000800271688 SEGURIDAD 18.000.00 000 18.000.00 000 000 090 000 000 000 000 ot
VASQUEZ LEOCADIO
10000045 FREMIS DE LEON ALCANTARA 0000800285603 SEGURIDAD 2000000 000 2000000 000 000 000 00 000 00 o
1000047 CHANDY PEREZMONTERO 0040238030057 SEGURIDAD 1000000 090 1000000 000 0% 000 000 000 000 ot
10000040 YUNIOR RAFAEL. 0004701278510 ENCARGADO DE SEGURIDAD 5000000 000 5000000 000 o 220728 000 000 000 ot
FERNANDEZ
10000081 ALBENIO LEBRON PATRICIO 0012500028253 SEGURIDAD 700000 000 700000 000 000 000 000 000 000 000 os
1000052 ISMAEL ROSARIO HERNANDEZ 0001200873360 SEGURIDAD 7.00000 000 7.000.00 000 000 0% 000 0% 000 000 os
10000053 JULIO CESAR DE JESUS 0000800225083 SEGURIDAD 1800000 000 18.000.00 000 00 000 000 000 000 000 ot
VARTE v
1000054 JOEL DE LOS SANTOS 0000117887521 SEGURIDAD 1500000 000 1800000 000 000 000 000 000 000 000 o
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Evidencia Mejora 5

e Instrumento disenado para la encuesta

B Cuest RAFAELIMA I - Outiaok - Google Chrome - =G
@ aboutblank

Word Cuestionario Servicios en Lines -2023.do... Descargar > Guardar en OneDrive [ Ocular corre electrénico

B imprimie D Busca

Vord [ Modo de accesv Lecciomao | Fye Documentos importantes - Encuesta

Institucicnal de Satisfaccion de Usuarios

Parte del contenido de este mensaje se ha bloqueado
porque &l remitente no esté en I3 lista de remitentes

P.1 Servicio Salicitado

8 Bo) Danwin Gar © J
zdarwin@gmail.com>
Para: DEPAR... y 2 més Vie 5/5/

P1 Coma sa sents con relacion &

3 8:55 AM

PRI L facilidad de accesca b platatorm.

@ Cuestionario Servicios en Lin...

[ 1T 1 I 1T T 1 I
[T ———— e e e
it Lol SSSSSSSSSS

e ‘ ‘ CT 11 T T T T T 1 = f:honamnc.Ch.mese;«e.. .

P —————— I — I .
1. al sevicaracbid, o b parscido e meor, mefor, o  mocho pace due o g it spartal ) Cusstnaro de Encussta Ser.. .,
roeN [ gy P ey
[ e [ o [ et | = [ e [ 2| —
3 Ficha Técnica modelo-2023.d...
T D B | & Fen v
[y eiemplo_programacion pf "
Ayudar a mejorar Office R
T ——— P

e Capture de la aplicaciéon de la encuesta

E ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: & 7

Proguntss  Respusstns QB Configuracion

P1.1 Lo comodidad en el drea do espera e los serviclos @
a
L R S S T T i
o o 0 ¢ 0 0o O o0 o O O =]
=
=
=
P1.2 Los elemer: lets afches,
¥ de utilidad
o E A T
o 0O O ¢ O 0O 0O 0O 0O O 0
P13 1 estac fiicn el ares e atencion sl Lsuaio de 05 senicios
o T S T
o O O O O 0 o 0O O O
B cucUsTA BE SATSFACCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: @ 3 [

Preguntas _Resousstss @) Confiqurasion

1D espiar
P.7 ;Me podria decir en que rango de edad se encuentra acualmente?
rep—
O cepiar
8 :Me podria o 5

133 respuestas
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E ENCUESTA DE SATISFACCIGN DF LOS SERVICIOS PUBLICOS: & ¢ e o s 2|l

preurtasHepuesion G Conbaocin

0 o
P11 La comadites on e rea ce cspera €2 1as senvcos
% o % wom
FR T o
O e
1.2 Los elementos matenales (folietos, leirenos, afiches, sefializacien) son
isualmente Iamativos y dé L1dad
..

S

e Informe de la aplicacion de la encuesta

PERFIL DEL ENCUESTADO [ ]

RESULTADOS DE - —

SATISFACCION o 1o 2« — T

s 50—

0052 |— T iy
= Mujor
39445

a1
25a 31

ULTIMO GRADO ESTUDIO ALCANZADO. SITUACION LABORAL DEL ENCUESTALO

mEducacion Basica
=Eencacin
caucacion suporor
e Ninguno

A de casa

s Desenpleado
Eswaiante

= Jubilado o pen sonada

s Trabaa

i —
™y »
REPUBLICA

EL PROMEDIO EN GENERAL

RESULTADOS DE ELEMENTOS CAPACIDAD DE
FIABILIDAD
I’ TANGIBLES RESPUESTA
NDICE DE Satisfecho Satisfecho Satisfecho

SATISFACCION @
@

SATISFECHO
@ &

/\ SEGURIDAD EMPATIA
|

Satisfecho Satisfecho

53

5

GOBIERNG BE LA
REPUBLICA
DOMINICANA




EL PROMEDIO EN GENERAL

RESULTADOS DE
INDICE DE
SATISFACCION

SATISFECHO

DOMINICANA

Evidencia Mejora 6

Elementos Tangibles

Fiabilidad
Capacidad de respuesta

Seguridad
Empatia

¢ Imdagenes de aplicacion de andlisis FODA

mramientas  Vista MINUTE

E socializacion de FODA Il

Se quards en Esta PC v

MINUTA DEL ENCUENTRO PARA LA SOCIALIZACION DEL FODA Y SUS . . ;
Faciitadar/faciitadera Figeiia rincdn

RESULTADOS

ora as nicie: Hora final. Caorainaa: Lugar sala de sivacién de I Defensa Cvil
200 P00 400 pm Unidad igualdad de

Fecha 10/ genero

TEMa: SOCIALIZACION DEL FODA Y SUS RESULTADOS

Introduccién
Esfe encuento se realizd en des momentos el piimero se frafé fodo o relacionago al comité inferdepariamental

para 1a transversalizacién del enfogue de génare insfitucional: se revisaren doeumentes, se rafified los
depariamentes miembros del comité, se designé = prasidente y ceerdinadera de la unided

El sequnde momente se rabajé ie relacienzde a o svaluacién de los eeciones a faver de Ia peliica de génere

Qque reaiza lo Defenza Civil. para Io reolizacién del segunds momento se realizd pravio, una evaluacidn via
ntemet sobre “aofitudes hacio el enfogue de géners” ol personal Se Io sede central y o losfios regionales,

provinsiales y muricipales

Los resultados se analizan s=gin s=is fagtores imporlante paro la fransversalizacin del enfagque de género

Después de socializar esfos resufiades con los/los representonies depariomentos presentaron sus aeciones:
FORTALEZAS

1. Entecnologia estames cerlificados como institucion 2n o NORTIEZ que faciita una navegacién amiganls por
nustra piataforma. espesioiments personas con discapacicad, visual y ouditiva

2. Desde ia scusls se realzon capasitosiones tomande en cuenta =l lsnguale inciusive y lengua de sefia.

3 Desas comunicacionss se pracura que las comunisacionss estén un lenguais amigable. integrador ¥
sacializader del enfoque de igualdad de género.

4 Desde Operacionss nuesira mayor personal s <l voluntariade que acepia sin disciminacién de refigion
nocionalidad, grupes vuinerables, ls Defense Civil cuenta con un comedor gratuite pora fodo su personal y.
persanas vuherables de los alededores fambién se beneficios. DEBIDADES: o estuctura fisico, sefiales de
emergencia no inclusiva,

PORTUNIDADES: meiora v hakiltacion adecuada de la infrogstructura escalers sefializaciones inclusivas,

AMENAZA: 52 gonsidere que los resuliodos de la valuaeién se deben ad;

cemo amenaza.

Resullado 1. ligeremante de ocusrde en que las peronas fienen los mismes dereches sin imporfor su
orientocién sexual

ResuMado 2. Gue en los cusstiones refigiosas los simbolismes, los reglas y Ia normos estames ligeromente bien y,
no depen ser

Resuliado 3.

mujeres fienen los.

j
los queelhombre debe tomorla iniciativa

Resullado 4. Tofaimente de acusrda qus las mujeres estén més comprometidas per nafuraleza que sus pares
hombres al espasio dz la fomila y los suidades que &l espacio pUBIco, como &l compromisa 2n & Gmiito
aboral.

ResuMado 5. fofaimente de ocuerdo que las mujeres estén capaciedas para incursionar con éxiic en el
espacic pUoice.

Se presenic una propussio pare aporiar al plan de mejora. Pars evidencior los indicadores diversided cultural
y social de lasflos ciudodanas clientes.
Se definieron los indicodares y s realizo un sistemna de registro y un listade para acfividades para ser presentades
a la méxima autoridad para su eprabacién y ejecucién
Los Indicadores idenfificados
1.sexo 2. Religin

Femernine parensce o una religién Si__ No__

Mascuiing

Oros

Frefiers ne deciio

Resullado 6. minmamente de aousrdo en que las mujeres  los hombres fienen las mismas copacidades en el
Smiit sexual. en la foma de decisionss aute seguriad y libertad persanal.

Fresenta olguna oiscopacidad Ne_si_ especifique.

Como se pueds apreciar los resulfages indicon una actiftug confradictoria =n cuants o la
fransversalzocién del enfoque de género, porle que se considera una idad de mejora

de sus acciones a faver de la

Anglisis de deps del enfogue de género.

e Socializacién de resultados

27

Necionaidad
Pais de residencia
Municipio

Ronge de Edad




e Indicadores de medicidon

28
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Les Indicadores identificados.

1. Sexo 2. Religién
Femenino perienece a una religién Si___ No___
Masculino
Oftros

Prefiero no decirlo
Presenta alguna discapacidad Ng,__Si__ especifigue

Nacionalidad
Pais de residencia
MMunicipio

Rango de Edad.

Los registros seran utilizados en la Recepcion, departamente médico, recepcion de la

Escuela nacion de Gesfidn de Riesgos.

La politica de generc asumida por la Defensa Civil
La Defensa Civil frabaja a faver de la fransversalizacidon del enfoque de igualdad de
género en las lineas de accion propussta en el PLANEGII corespondiente al fema cinco

sobre medio ambiente v cambio climdtico.

e Evidencia de sistema de registro

< de textn: activadn 5%, Arcacihilidad ec neracarin invactinar

Evidencia Mejora 7

29



e Instrumento de medicidon

Para el anilisis cuantitativo fue calculada la frecuencia de respuesta de cada consultado por
afirmacion, por dimensién, formando una tabla de data tabulada.

Los resultados se muestran a través de grificas, partiendo de un andlisis general de los datos
suministrades y llegando al andlisis particular por dimension evaluada.

La figura de abstencién refleja el diferencial entre el muestreo y los encuestados.

INSTRUMENTO DE EVALUACION:
La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los/las colaboradores/as, los
cuales lo dividimos en 22 dimensiones o factores y 91 premisas/fafirmaciones que se pueden
visualizar a través del SECAP.
SECCION Il

DEMOGRAFIA DEL GRUPO SELECCIONADO:

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima organizacional representa
los niveles y grupos ocupacionales clasificados segin Manual General de Cargos Civiles

Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional I, 1L, Ill, IV y V. Incluye
todas las dreas que conforman la institucion: directivos, asesores, sustantivas, operativas y
de apayo.

SECCION 1l

DEFINICIONES:
EQUE ES EL CLIMA ORGANIZACIONAL?

El Clima Organizacional son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo. el ambiente fisico en que éste se da. las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a &l y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan a dicho trabajo.

Informe Diagndstico de Resultados de Encuesta de Clima Organizacional
Oficing de la Defensa Civil, 2023.

¢ Imdgenes de aplicacion de la muestra

ANMALIZID LE LD A TN DT DE L3 REIVL LML ME LA A R iy

DE ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL.

INTERPRETACION DE DATA POR DIMENSIONES:

Resultado General

Reconocimiento Laboral [ —— 505
Capacitacidn Especializada y Desarrolle [T — 5430
Mejora y Cambia F 8341
Calidad y Orientacién ol Usuaric [y 2076
Equided y Géners [ —— 72.2
Comunicacian F B5.B5
Disponibilidad y Recursos w 7528
Calidad de Vida Laborzl [ 1T 887

Batance Trabejo Forits ey p—73.55

Colzberacidn y Trabajo =n Equips  [IITTITE 83,51

iderazga y Particip | mus 89.17

Identidad con la Institucidn y Valores ey 20.73

Austeridsd y Combate s s Corrupcisn [N TS0 B7.68

Enfoque 3 Resultados y Productivided [ o g 8732
Normativided y Proceso [y 861

Servicia Profesional de Carrers [T — 76.1
Impacto de I Encuesta en mi Institucidn |G 8185

Uso de ba Tecnologia [ TE Y — 54.76

Sencice: YTy —73.27
Relacidn con los Empleados/Calegas/Colsboradore: [ B6.95
seiarios | Sl 1,17

Contidad de Trobojo |G y— 575

e Imdagenes de socializaciéon
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REMISION DEL INFORME DIAGNOSTICO DE ENCUESTA DEL CLIMA Y CULTURA
ORGANIZACIONAL (£ - @ .

2 2 archivos adjuntos -

p = DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Q¢ o &« ~
Para: AREAS CENTRALES DE LA DEFENSA CIVIL y 2 méas Jue 1/26/2023 10:21 AM

B CIRCULAR.pdf

B Informe Encuesta de Clima, ...
38 K8

6Ke

v

2 archivos adjuntos (664 KB) <> Guardar tedo en OneDrive - Defensa Civil & Descargar todo

Saludos,

Cortésmente a través de este medio le remitimos la circular NGm. DC-RRHH-0144-
2023, d/f 26/01/2023, al igual que el Informe Diagnostico De Encuesta del Clima y
Cultura Organizacional con la finalidad de que los mismo sean compartidos con el
personal bajo su dependencia.

Evidencia Mejora 8

e Evidencias de la labor que realiza la Defensa Civil

Escrito por:
Jessen Sanchez

31



Evidencia Mejora 9

e Instfrumento de levantamiento de datos

)

& BE LA

PRESID BE L2
REPUBLICA [iDMIHICJ\NJ\

DEFENSA CIVIL

FOTD

¥ Dapartamento de Opsracionss
NINOVA

“Oiperativo Altagraciano 20237
Easiliza Catedral Muastra Sefara de |a Allagracia, Higuay
Dl 20 3l 2170172021

FORMULARID DE INGRES0S ¥ EGRES0S DEL PUESTO DE MINOS (AS) EXTRAVIADOS

Siepdo las defecha ingrest al Pussto da Nifios [as) Extraviados & [la) nifio [3) de
nommbee

. trsida (5] par |35 unidades de

la Defensa Civil ubicadas en ls zona de supenisicn del oparativa,

INGRESO:
*  estimerts:
»  Colorde pigl:
»  Colorde pelo;
»  Edad (sproomads):
®  Ofros:

b D E SO g o B gt s

EGRESQ

Sierdo las, del dia de la fecha, fue entregada (2) &l fifo (3)
fraido por |as unidades de |s Defensa Civil 3 este pussto de rifios (a5) extraviadas, el mizmo (&) fus

enfregads (3) & su tutar [a) porador (3] dz la
ciduls de iderfidad y electoeal Mo, (parentesco: resideste en
Ia direccion il Mo.

quien =& hacs rezponzable de su entrega.

FOTO
TUTOR/A

9.2.1 FICHA DE REGISTRO DE INGRESO Y EGRESO
Cédigo

Nombre Albergue .
(1s0): (Centro Colectivo): Facha:
Provincia: Municipio: Geslor:
Direccién: Confacto:
INGRESO/
EGRESO
No.
15- | 20. EMBARA- DISCAPACI-| ENFI FECHA | FECHA
sif.:‘fm NOMBRE DE CADA MIEMERQ /M| <1 1-415-14) 4o | 5o |>60("7apa | TADO/A | MO/A |INGRESO| SALIDA
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DEFENSA CIVIL

1
3 @ DEFARTAHENTO DE OFERAGCIONES
z ot DITISION DE COMUHICACIONES
4 FORHULARIO DE REFORTE T COMTROL DE LLUVIAS
5 I HASTA
t HUHD:
FPROYINCIA LE . "o
- wE eLERRS
AZUA =
BAHORUCD P
BARAHOHA =
DAJKEDN =
1z |5 | DISTRITO HACIOHAL =
13 & | DUARTE P
147 |EL SEIBD P
15 | % [ELIAS PIRA =
1 [ 9 | ESPAILLAT, HOCA u
17 % | HATO HATOR =
12 11| HERMANAS P
19 % | INDEPENDERCIA P
20| % | Lh ALTAGRAGIA =
21 % | LA ROMANA =
| ¥ |LAVEGA =
23 % | MAD SALFERDE P
24 % | HARIA TRINIDAD =
25 % | HONSEADR MOUEL =
2 % | MOMTE CRISTI =
27 % | HOWTE PLATA =
2| % | PEDERMALES P
29 % | PERAYIA =
30| % | PUERTO FLATSA =
1 [ % | SAMANA P
32| % | SAH CRISTOBAL =
32 % | SaN JOSE DE 0COA P
24 % | SAH JURH DE LA =
35 % | SaN FEDRO DE =
| % | SANCHEZ RAMIREZ P
37 % | SANTIAGD =
33| % | SANTIAGD P
4 % | SANTO DOHINGD =
| TOTALES 1 0 o o 1] 16 15
u

4z  OPERADOR DE TURHO:
43 | Albartm Ramirax

SUPERTISOR: Al

[ RV_Formularios de las diferentes Secciones y Divisiones del Departamento de Operaciones (3).zip (copia de evaluacién)

Archive Ordenes Heramientas Favorites Opcienes  Ayuda
= it & \ @ @
(- T

Afadir  Extraer ;n Comprobar Ver Eliminar  Buscar Asistente Informacion BUS(E; virus Comentario  auto extraible
Normbre - Tamatio
1895.png 27.954
Caja de hermamientas baja.pdf 19.677.131
39 DEFENSA CIVILdocx 74969
El-manual-Esfera-2018-ES.pdf 3.601.472
4/ fomulario contrel de salida de emergenciasisi 142542
| FORMULARIO DE MIFIOS EXTRAVIADOS operativo altagracianc higuey.doc 75776
3 Formulario Sala.docx 930744
] IMG_7CT5672E3081-1,peg 407655
| link carnet.txt 128
] link de voluntario.txt il
B3 reporte de la lluvias 13-06-2019.xlsx 69.267
&| Screenshot 2023-03-15 101837.png 46.936
] Sereenshot 2023-08-02 075643,png 245104
] Screenshot 2023-08-02 080004.png 57362
&| Screenshot 2023-08-02 080103.png 96.586
] Screenshot 2023-08-02 080135,png 119944
] Screenshot 2023-08-02 080837.png 32571
&| Screenshot 2023-08-02 081140.png 35.667
] Screenshot 2023-08-02 081237.png 34163
156.268

] Screenshot 2023-08-02 081238 png

Informe realizado

33

Comprimido

27.954

Tipo
Carpeta de archivos

Archivo PNG

Documento Adobe Acrobat
Documento de Microsoft Word
Documento Adobe Acrobat

Hoja de calculo de Microsoft Excel
Documento de Microsoft Word 97-2003
Documento de Microsoft Word
Archive JPEG

Documento de texto

Documento de texto

Hoja de cdlculo de Microsoft Excel
Archive PNG

Archivo PNG

Archive PNG

Archivo PNG

Archivo PNG

Archive PNG

Archivo PNG

Archivo PNG

Archive PNG



W @ Informe Encuesta de Clima, v Estadistica Institucio... X | + Crear @ Iniciar sesién - i
las herramientas ~ Editar  Convertir ~ Firmar Buscar texto o herramientas Q 5 & = @ |
INFORME ESTADISTICO SEGUNDO TRIMESTRE 2023 (ABRIL-JUNIO)
INCIDENCIAS Y ACCIONES
En este periodo, la Defensa Civil brindo asistencia a un total de OCHOCIENTO OCHENTA
Y TRES (883) incidencias y acciones, cubiertas por miembros de la Defensa Civil. Las
mismas se desglosaran en los graficos a continuacion.
INCIDENCIAS ASISTIDAS POR LA DEFENSA CIVIL
’ ABRIL - JUNIO 2023
Dean e
12
id 298%
« Accidentes de trinsito
Incendios
Inundaciones Urbanas
o Bisqueda y Rescate.
95
2357% sismos
Otras novedades.
Incendios * Desbordamientos de rios
Caidas de drboles. » Caidas de érboles
Deslizamientos de tierra
Deberemimity » Rescate Acuatico
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Evidencia Mejora 10

e Instrumento de levantamiento de datos
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SATISFECHO

El 99% del servicio recibido es
“mejor” o “mucho mejor” de
lo que esperaba

e Imagen de socializacion

Evidencia Mejora 11

e Acuerdo previo al taller
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DECLARACION DE INTENCIONES

para la colaboracién técnica

entre la Di i6n General de Pr gencias de Espafia
v la C isi i de i D ini
en el marco del Proyecto Para El Fortalecimiento De La Gestién De Riesgo Ante

Desastres

De una parte, la COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, (CNE), drgano directive dependiente del Ministerio de la Presidencia,
con sede y oficinas principales en la Calle Ortega y Gasset # 1, Esq. Pepillo Salcedo,
Plaza de la Salud, al lado de OPS, Edificio de la Comision Nacional de Emergencia,
2da Planta., Ensanche La Fe, Distrito Nacional, Republica Deminicana, teléfono 809-
472-8614, Registro Nacional de Contribuyentes RNC No. No.4-30-00891-5;,
debidamente representada por su Presidente y Director Ejecutive, Don Juan Cesario
Sala Rosario , designado mediante decreto nimero 239-21 del 15 de abril de 2021.

De ofra parte: La DIRECCION GENERAL DE PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS
DE ESPANA (DGPCYE), 6rgano directivo perteneciente a la Subsecretaria del
Ministerio del Interior de Espafia, con sede en la calle Quintiliano 21, 28002 Madrid (en
lo sucesivo, “DGPCYE’). debidamente representada por su Director General, D.
Leonardo Marcos Gol p 175/2020, de 28 de
enero;

formular
Escuela.

de mejora p que permitan elevar el nivel de la

Segundo. La DGPCYE estd interesada en prestar asistencla técnica para la medicién
de esos avances a través de su Escuela Nacional de Proleccién Civil (en o sucesivo
“ENPC").

Tercero. Se prevé que esa asistencla técnica consista en la realizacién de una
evaluacidn cuantitativa y cualitativa por parte del equipo de la ENPC, en coordinacion
con la ESNAGERI, que conste da los sigulentes pasos:

« Consultas y enirevistas con actores relevantes.

« Seslones de trabajo con la ESNAGER! y otros actores,

« Recopilacién y procesamiento de informacian primaria y secundaria,
. y de informes. nle,

La ESNAGERI se compromete & faciltar fodos los aspectos técnicos y logisticos
necesarios a tal fin,

PROGERI, brindara acompafiamiento y seguimiento a estas acclones, ademas
financiara los costos logisticos de las reuniones para consultas y entrevistas.

Cuarto. Ambas Partes se esforzardn por encontrar fuentes adecuadas da financiacién
adicionales a las que provee el proyecto Proged. que permitan llevar a cabo las
actividades que se planifiquen en el marco de esta asistencia técnica, asl como las que
puedan surgir en el futuro como resultado de la colaboracién entre ambas Partes.

Quintoe. El producto esperado serd un documento en versién electronica (y fisica) de la
medicién de los avances y una sesién de de los del
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Evidencia Mejora 12

e Imdgenes de reuniones
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reunién con grupo de interés.
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