ﬁAG N PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
(i ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas .. . Recurso.s Indicador Resp.on.sable de Comentarios
Inicio | Fin [necesarios seguimiento
1 2. Estrategia y Planificacion 2.4. Gestionar el cambio y la|No se evidencia la comunicacion de|Elaborar una politica de innovacion |Comunicar la politica de innovacion y los|1- Buscar informacion. ene-24  [dic-24  |Humanos y|Comunicacione |Planificacion y
innovaciéon para garantizar lajuna politica de innovacion y los resultados de la organizacion a todos los|2- Crear politica de comunicacion. |s y|Desarrollo y Comité
agilidad y la resiliencia de la|resultados de la organizacion a todos grupos de interés relevantes. innovacion socializacion.  |de Calidad
organizacion. los grupos de interés relevantes. 3-  Aprobacion de la
politica
2 6. Resultados orientados a los|6.2. Mediciones de Rendimiento en|No se evidencia mediciones del grado|Incluir en los datos estadisticos|Utilizar métodos nuevos e innovadores para|l- Elaborar el instrumento. |ene-24  |dic-24  |Humanos, Informes y|Planificacion y
ciudadanos/clientes. relacion a: Resultados relacionados a|de utilizacion de métodos nuevos e|internos la medicion del grado de|atender a los ciudadanos/clientes. 2- Aplicar el instrumento. tecnologicos y|encuestas Desarrollo,
la participacion de los grupos de|innovadores para atender a los|utilizacion de métodos nuevos e 3- Elaborar informe de financieros. Tecnologia de la
interés y la innovacion. ciudadanos/clientes. innovadores para atender a los resultados. Informacion y
ciudadanos/clientes. Comunicacién
3 7. Resultados en las personas. 7.2. Mediciones del Rendimiento|No se evidencia  indicadores|Elaborar una matriz que contenga|Elaborar mediciones relacionadas con la|l- Elaborar matriz ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
(desempefio). relacionados con la retencion, lealtad y|los siguientes aspectos: porcentajes|retencion, lealtad y motivacion de las{2- Elaborar informe de comunicacion. |resultados Desarrollo y Recursos
motivacion de las personas (por|de ausencias anuales y porcentaje de|personas. resultados Humanos
ejemplo, nivel de absentismo o|quejas por empleados al afio. 3- Elaborar plan de mejora
enfermedad, indices de rotacion del si aplica.
personal, numero de quejas, etc.).
4 7. Resultados en las personas. 7.2. Mediciones del Rendimiento|No se evidencia la frecuencia de la|Incluir mediciones de la| Elaborar mediciones de la frecuencia de la|1- Aplicar una encuesta|ene-24 |dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
(desempefio). participacion voluntaria en el contexto|participacién voluntaria en|participacion voluntaria en el contexto de|con aspectos relacionado a comunicacion. |resultados Desarrollo, Recursos
de actividades relacionadas con lalactividades relacionadas con la|actividades relacionadas con la|la participacion voluntaria Humanos y
responsabilidad social. responsabilidad  social en las|responsabilidad social. en actividades de Comunicaciones
encuestas. responsabilidad social.
2- Elaborar informe de
resultados de la encuesta.
3- Elaborar plan de mejora
si aplica.
5 8. Resultados de responsabilidad|{8.1. Mediciones de percepcion,|No se evidencia mediciones de la|Incluir mediciones de la reputacion|Elaborar mediciones de la reputacion de la|1- Elaborar encuesta ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
social. respecto a: reputacion de la organizacion como|de la organizacion como|organizacion como contribuyente a la|2- Elaborar informe de los comunicacion. |resultados Desarrollo y
contribuyente a la sociedad local|contribuyente a la sociedad confsociedad local /global y con relacion a la|resultados Comunicaciones
/global 'y con relacion a la|relacion a la sostenibilidad sostenibilidad. 3- Crear un plan de mejora
sostenibilidad; por ejemplo, con la si aplica.
compra de productos de comercio
justo, productos reutilizables,
productos de energia renovable, etc.).




6 8. Resultados de responsabilidad|8.1. Mediciones de percepcion,|No se evidencia mediciones de|Elaborar una matriz que contenga|Elaborar mediciones de acciones especificas|1- Elaborar matriz ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
social. respecto a: acciones  especificas  dirigidas  allas actividades culturares realizadas|dirigidas a personas en situacion de|2- Elaborar informe de comunicacion. |resultados Desarrollo,
personas en situacion de desventaja o|en el afio. desventaja o con necesidades especiales,|resultados Comunicaciones y
con necesidades especiales, actividades actividades culturales abiertas al publico,|3- Crear plan de mejora si Direccion General.
culturales abiertas al publico, préstamo préstamo de instalaciones, etc. aplica.
de instalaciones, etc.
7 8. Resultados de responsabilidad|8.1. Mediciones de percepcion,|No se evidencia mediciones del|Elaborar una encuesta que muestre|Elaborar mediciones del impacto de la|l- Elaborar encuesta ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
social. respecto a: impacto de la organizacion en elfla percepcion de la organizacion en|organizacion en el desarrollo economico de|2- Elaborar informe de los comunicacion. |resultados Desarrollo y
desarrollo economico de la comunidad|el desarrollo economico de la|la comunidad y el pais, incluyendo, la toma|resultados Comunicaciones.
y el pais, incluyendo, la toma de|comunidad y el pais, incluyendo, la|de decisiones sobre la seguridad, movilidad|3- Crear un plan de mejora
decisiones  sobre la  seguridad,[toma de decisiones sobre la|y otros. si aplica.
movilidad y otros. seguridad, movilidad y otros.
8 8. Resultados de responsabilidad|{8.1. Mediciones de percepcion,|No se evidencia mediciones en el|Elaborar una encuesta que muestre|Elaborar mediciones en el impacto de la|l- Elaborar encuesta ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
social. respecto a: impacto de la organizacion en lalla percepcion del impacto de la|organizacion en la  sostenibilidad|2- Elaborar informe de los comunicacion. |resultados Desarrollo,
sostenibilidad medioambiental,|organizacion en la sostenibilidad|medioambiental, incluido el cambio|resultados Conservacion
incluido el cambio climatico. medioambiental, incluido el cambio|climatico. 3- Crear un plan de mejora Documental y
climatico. si aplica. Comunicaciones.
9 8. Resultados de responsabilidad|8.2. Mediciones del rendimiento|No se evidencia mediciones de las|Elaborar una matriz de acuerdos de|Elaborar mediciones de las relaciones con|1- Elaborar una matriz ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
social. organizacional. relaciones con autoridades relevantes,|colaboracion ~ con  autoridades|autoridades relevantes, grupos y|2- Elaborar informe de comunicacion. |resultados Desarrollo y
grupos y  representantes de la|relevantes, representantes de la|representantes de la comunidad. resultados Comunicaciones.
comunidad. comunidad e instituciones. 3- Crear un plan de mejora
si aplica.
10 |9. Resultados claves de rendimiento. |9.1. Resultados externos: servicios o{No se evidencia mediciones de|Elaborar una encuesta que muestre|Elaborar mediciones de resultados de|l- Elaborar encuesta ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
productos y valor publico. resultados de  innovaciones enlel grado de satisfaccion en la|innovaciones en servicios/productos. 2- Elaborar informe de los comunicacion. |resultados Desarrollo y
servicios/productos. innovacion de servicios y productos resultados Tecnologia de la
de la institucion. 3- Crear un plan de mejora Informacion y
si aplica. Comunicacién.
11 |9. Resultados claves de rendimiento. [9.2. Resultados internos: nivel de|No se evidencia mediciones de eficacia|Elaborar una matriz de acuerdos de|Elaborar evidencia de mediciones de|l-Elaborar una matriz ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
eficiencia. de las alianzas (por ejemplo: grado de|colaboracion, convenios Yy otras|eficacia de las alianzas 2- Elaborar informe de comunicacion. |resultados Desarrollo y
cumplimiento de los acuerdos del|actividades conjuntas, incluyendo resultados Comunicaciones
colaboracion, convenios y otras|las colaboraciones internas. 3- Crear un plan de mejora
actividades conjuntas, incluyendo las si aplica.
colaboraciones internas).
12 |9. Resultados claves de rendimiento. [9.2. Resultados internos: nivel de{No se evidencia mediciones de|Crear una matriz con una relacion|Elaborar mediciones de resultados de|l-Elaborar una matriz ene-24  [dic-24  |Humanos y|Informes de|Planificacion y
eficiencia. resultados de reconocimientos. Por|de los colaboradores que participen|reconocimientos. 2- Elaborar informe de comunicacion. |resultados Desarrollo
ejemplo: participacion en concursos,|en CONCursos, premios y resultados
premios y certificaciones del sistema de|certificaciones del sistema de

gestion de calidad u otros.

gestion de calidad.




