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Homero A. Figueroa Giiilamo

Director de Estrategia y Comunicacion Gubernamental
Su Despacho. -

Dinstinguido Senor:

En respuesta a la comunicacion DIECOM- RRHH-CE-037-23, d/f 15/03/2023, enviada por
usted a este Ministerio, le informamos que los sub-indicadores 01.6: “Monitoreo sobre la
calidad de los servicios”, 01.7: “indice de satisfacciéon Ciudadana”, y la carpeta de evidencias
01.5.3: “Servicios”, del SISMAP Gestién Publica, quedaran inactivos para su institucion,
tomando en cuenta que la misma no brinda servicios a usuarios.

Sin otro particular por el momento.

Atentamente,

— f‘xﬁ%‘/é}
Sheyla Castillo
Viceministra de Servicios Plblicos
Ministerio de Administracion Publica
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