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1. Liderazgo

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la organizacion
Y su preparacién para nuevos desafios revisando
periddicamente la misién, la vision, los valores y las
estrategias para adaptarlos a los cambios en el entorno
externo (por ejemplo, digtalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos demograficos,

No se ha realizado la aprobacion del Manual

Aprobar el Manual de Politicas y

Asegurar la estandarizacion y efectivo

1. Revisar el borrador del Manual TIC.
2. Actualizar y validar el contenido del Manual TIC.

Final del primer

Manual de Politicas y Procedimientos de

3. Personas

4. Alianzas y Recursos

5. Procesos

8. Resultados de Responsabilidad Social

9. Resuitados Clave de Rendimiento.

impacta de las tecrologlas inteligentes y las redes de Politicas y Procedimientos de Tecrologia. Procedimientos de Tecnologia ‘funcionamiento de la organizacién 3. Solicitar la aprobacién del Manual TIC, por parte de oTic 151112024 30/6/2024 semestre Pal Correos Tecnologia aprobado cic
sociales, proteccién de datos, cambios poliicos y v
econémicos, divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de la
1.1 Dirigir la su mision, vision 6n digital (por ejemplo, estrategia de
valores digializacion, capacitacion, pautas para a proteccion de
datos atras)
6) Guentan con un sistema para gestionar Ia prevencion
de comportamientos no éticos, (confictos de intereses,
corrupci6n, etc.), apoyado en los reglamentos
; , i6n del Codi 5 . i . . . . ;
establecidos para compras, asignacién y ejecucion No se ha realizado la aprobacion del Codigo Aprobar el Codigo de ética Contar con un sistema para gestion y 1. Revisién del Cédigo de ética cicon 157112024 30i3i2024 | inal del Primer PClLaptoplinternet | C00190 de ética aprobado cargado | 45 4o gica aprobado cic Esta accién depende de DIGEIG
de Etica institucional. prevencién de comportamientos no éticos |2 Cumplir con los requerimientos de DIGEIG, Trimestre ala pagina
presupuestaria, rendicion de cuentas y transparencia; a la
vez que se instruye al personal en como identificar estos
confictos y enfrentarios.
2)Desarrolla e implementa una poliica transparente de
recursos humanos basada en criteios objetivos para el , 1 Revisar el borrador del Manual de RRHH.
! ) No se ha realizado la aprobacion del Manual . ; 2. Actualizar y validar el contenido del Manual de ’
reclutamiento, promacien, remuneracion, desarrollo, | o 5 a 1¢aizado a aprobacion del Manua Aprobar el Manual de Poliicas y Asegurar la estandarizacion y efectivo J— 112020 R Final del primer | L Coneos Manual de Poliicas y Procedimientos de e
delegacion, responsabilidades, recompensas y la y Procedimientos de Recursos Humanos funcionamiento de Ia organizacién , semestre Recursos Humanos aprobado
g Humanos 3. Solicitar Ia aprobacion del Manual de RRHH, por
asignacion de funciones gerenciales, teriendo en cuenta . oleiar o o
las competencias necesarias para el futuro. P
3)lImplementa en la poliica de recursos humanos 1. Revisar el borrador del Manual de RRHH,
i lizado | ) ’ 3
3.1 Gestionar y mejorar os recursos humanos de acuerdo [ considerando los principios de equidad, neutralidad | No se ha realizado la aprobacion del Manual Aprobar el Manual de Poliicas y Asegurar la estandarizacion y efectivo | 2 ACWalzar y validar el contenido del Manual de Final del primer Manual de Poliicas y Procedinientos de
! 0 politca, meérit, igualdad de oportunidades, diversidad, | de Poliicas y Procedimientos de Recursos c RRHH, DRRHH 15/1/2024 306612024 PeiL Correos cic
con la estrategia de la organizacion Procedimientos de Recursos Humanos funcionamiento de Ia organizacién semestre ursos Humanos aprobado
responsabilidad Social y equiibrio entre el trabajo y la vida Humanos 3. Solicitar Ia aprobacion del Manual de RRHH, por
labora parte de la MA
1. Revisar el borrador del Manual de RRHH.
4)Gestiona el desarrollo de la carrera profesional No se ha realizado la aprobacion del Manual . ; 2. Actualizar y validar el contenido del Manual de ’
" Aprobar el Manual de Poliicas y Asegurar la estandarizacion y efectivo Final del primer Manual de Poliicas y Procedimientos de
basada en criterios de mério, usticia,igualdad de | de Poliicas y Procedimientos de Recursos |, APIOver €l Ménual de Polticasy natens do I oroayacion ) DRRHH 15/1/2024 300612024 2 e o POIL: Correos EAUCAN N cic
oportunidades y sin discriminacion o exclusiones. Humanos 3. Solicitar la aprobacion del Manual de RRHH, por
parte de Ia MAE.
1. Revisar el borrador del Manual de RRHH.
] No se ha realizado la aprobacion del Manual ; 2. Actualizar y validar el contenido del Manual de ;
3.2 Desarrollar y gestionar las capacidades de las 5)Guiay apoya a los nuevos empleados a ravés de | ' 5% 16 RS0 @ MOS0 AT Aprobar el Manual de Poliicas y Asequrar la estandarizacion y efectivo | & 1% ORRHH - PR Final del primer | o Coreos Manual de Poliicas y Procedimientos de .
personas ‘tutoria, mentoria y asesoramiento individual. Procedimientos de Recursos Humanos funcionamiento de Ia organizacion ; semestre Recursos Humanos aprobado
Humanos 3. Solicitar la aprobacion del Manual de RRHH, por
parte de la M
1. Hacer un levantamiento y andliis de los puestos
de trabajo y funciones para determinar cual o cuales
pueden ser ocupado por una persona con cierta
discapacidad.
8)Presta especal atencion a as necesidades de los | No'se ha realizado una polfica de nCHUSIN | 1.0 o e botica de nclusion laboral | BN 9ualdad de oportunidades a personas | 2. Hacer un levantamiento y andiisi de las ORRHH 2024 11212028 VA son Coneos Polica de inclusion aboral aprobada cc
empleados més desfavorecidos o con discapacidad. laboral empleados con discapacidades condiciones de trabajo necesarias para que una
persona con discapacidad pueda ejercer.
3. Elaborar una polfica de inclusion laboral basada en
3.3, Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su estos analiis. 4. Someter a aprobacién por parte de
bienestar. la MAE.
9)fProporciona planes y métodos adaptados para 1. Hacer un levantamiento y anisis de los beneficios
recompensar a las personas de una forma monetaria o no
(por ejemplo, mediante la planificacion y revision de los | No se ha realizado la aprobacion de a Polfica|  Elaborar una poitica de Compensaciony | Proporcionar al personal distintos métodos de |, due 12 institucién pudiera brindar al personal Polttica de compensacion y beneficios
beneficios, apoyando las actividades sociales, culturales. de Compensacion y Beneficios Beneicios. recompensa 2 Etaborar una polfica de compensacion y beneficlos DRRHH 72024 3u2r024 NA pet Correos. aprobada ce
: apoy: . Y P v o basada en estos andlisis. 3. Someter a aprobacion P
deportivas, centradas en la salud y bienestar de las
por parte de Ia MAE.
personas)
&)Tmplementa normas o protocolos y oiras medidas para T Revisar el borrador del Manual TIC.
’ Ia proteccién efectiva de Ia data y Ia seguridad cibernética,| No se ha realizado la aprobacion del Manual Aprobar el Manual de Poliicas y Asegurar la estandarizacion y efectivo | 2. Actualizar y validar el contenido del Manual TIC. Final del primer Manual de Poliicas y Procedimientos de
! ! ! ; e L y
45 Gestionar la tecnologfa. que garanticen el equilibrio entre la provision de datos | de Polticas y Procedimientos de Tecnologia, Procedimientos de Tecnologia funcionamiento de la organizacién 3. Solicitar la aprobacién del Manual TIC, por parte de oric 151112024 301612024 semestre PCl Correos Tecnologia aprobado cie
abiertos v In roteccidn de datos Ia MAE
- Revisar eT Dorrador GeT Manua T1C
46 Gestionar las instalaciones. 5)iGarantiza el uso eficaz, eficiente y sosterible de los | No se ha reaiizado la aprobacion del Manual Aprobar el Manual de Poliicas y Asequrar Ia estandarizacion y efectivo 2. Actualizar y valdar el contenico del Manual TIC ome 15112024 062028 Final del primer | [ Coneos Manual de Poliicas y Procedimientos de e
medios de transporte y [os recursos energéticos. | de Poliicas y Procedimientos de Tecnologia. Pracedimientos de Tecnologia funcionamiento de Ia organizacion |3, Solicitar la aprobacion del Manual TIC, por parte de semestre Tecnologia aprobado
&) Revisa y mejora 105 procesos para garantizar fa I Revisar el borrador del Manual TIC.
5.1 MDisefiar y gestionar procesos para aumentar el valor | proteccion de datos. (Back up de datos, cumplimiento de | No se ha realizado Ia aprobaci6n del Manual Aprobar el Manual de Polticas y Asegurar Ia estandarizacion y efectivo | 2. Actualizar y validar el contenido del Manual TIC. e 12020 s062020 Final delprimer | o Coneos Manual de Poliicas y Procedimientos de e
dado alos ciudadanos y clientes. normas de proteccion de datos personalesy de | de Poliicas y Procedimientos de Tecnologia. Procedimientos de Tecnologia funcionamiento de Ia organizacién |3, Soliitar a aprobacion del Manual TIC, por parte de semestre Tecnologia aprobado
informacin del Estado) In MAE
1. Hacer un levantamiento y analisis de 105 puestos
de trabajo y funciones para determinar cual o cuales
4)Apoyo sostenido como empleador a las politicas sobre pueden ser Dc”p:?:c:;;;::;msn"a con cierta
diversidad, integracion y aceptacion de minorias étnicas y ; -
8.2. Mediciones del rendimiento organizacional personas socialmente desfavorecidas, por ejemplo: ipos | O S€ €videncia una politica deinclusin | y50ar ung potica de inclusion laboral | BN i9ualdad de oportunidades a personas | 2. Hacer un [evantamiento y andlisis de las DRRHH Iv/2024 311212024 NA Pei Correos Poltica de inclusion laboral aprobada cic
i Iaboral  empleados con discapacidades condiciones de trabajo necesarias para que una
de programas/proyectos especiicos para emplear a
minorias, discapacitados, nimero de beneficiarios, etc.) persona con discapacidad pueda ejercer.
- . . 3. Elaborar una poliica de inclusion laboral basada en
estos analiis. 4. Someter a aprobacién por parte de
I MAE
T Hacer un levantamiento de 105 acuerdos o
convenios entre las autoridades y la insttucion. 2. Dar
4)Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos o No se han realizado medicion de Medir periddicamente el grado de Conocer el nivel de cumplimiento de los | Seguimiento de forma perisdica al cumplimiento de &1 4rea en cuestion 2024 P A son nforme o tabla de Seguimiento elaborado ce La Periodicidad de este informe lo establecera
0.1, Resultados exteros: senvicios o productos y valor | CONVerios entre las autoridades y la organizacion. cumplimientos de acuerdos. cumplimiento de acuerdos o convenios acuerdos realizados. estos convenios 3 Elaborar tabla de seguimiento el drea en cuestion
pibico informe o tabla que describa o indique el nivel de
e estos acuerdos
Goordinar con la OGTIC para la aplicacion de T Contactar al analsta o auditor asignado a la
I ! ) 0 Ia i I )
S)Resultados de inspecciones o evaluaciones exemas | g g pan realizado auditorias extemnas. Ia auditoria Anual de cumplimiento de las | OPUMIZar & nfraestructura y sequridad de 2 IECOM por parte de la OGTH DTICIRA 71112024 311212024 NA PoL Correos Audioria Externa Realizada cic Lafecha depende de la OGTIC
y auditorias de desempefo. c formacion ,
Tic's 2. Coordinar Ia visita del audior a la insttucion.
1. Hacer un levantamiento de las posibles 4reas o
procesos a audiar
2. Seleccionar dicha &rea o proceso.
) ) ) Verificar el cumplimiento de los 3. Notfcar al &rea en cuestion para coordinar la fecha ’
I las eval N i Realizar A i 3 ; . oPD 812024 311212024 NA peiL A Interna Reali cic
6) Resultados de las evaluaciones o auditorias internas. | No se evidencia audiorias internas este o, ealizar Auditoria Interna e e e e o Correos uditoria Interna Realizada
5. Entregar un informe de Auditoria al audior
9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.
, 1 [ alisis de los dif
7)Resulados de reconocimientos. Por ejemplo: No se evidencia la participacion en concursos, | Participar en concursos, premiaciones u acer un levantamiento y andlisis de los diferentes
p ' niaciont Obetener resultados de reconocimientos de | concursos o premiaciones en los cuales participar. 2. lizado/C concursos, o Depende de si existen concursos en los que
participacion en concursos, premios y certficaciones del | premios y cerificaciones del sistema de | obtener algan tipo de certficacién en ambitos ! oPD 8112024 311212024 NA PeL e A cic
AT beunas précticas. Inscribi para partiipar o aplicar para obtener dicha electténicos certicacion obtenida nos podamos inscribir y partcipar

sistema de gestion de calidad u otros.

calidad

certificacion.




