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 CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE LA VEGA
^miidacl, CompMmm cíe Todoe,,. /

La Vega, Rep. Dom.
1 de septiembre 2023

Señor:

Lic. Darío Castillo Lugo
Ministro de Administración Pública
Su despacho

Atención: Dirección de Evaluación de la Gestión Institucional

Asunto: Plan de Acción de Clima 2023-2024

Distinguido ministro:

Me es grato remitirle el Plan de Acción de Clima Organizacional de la Corporación
del Acueducto y Alcantarillado de La Vega (CORAAVEGA), como resultado de
la encuesta aplicada en nuestra institución, a través del Sistema de Encuesta de
Clima para la Administración Pública (SECA?).

Para la formulación de nuestro plan de acción se analizaron las diferentes variables
medidas en el estudio de clima y se tomaron en cuenta todas las recomendaciones
contenidas en el informe diagnóstico elaborado por la Dirección de Gestión del
Cambio.

Con sentido de alta consideración y estima, me despido de usted.

Atentamente,

Arq. Iván T. Vladimí^loria
Presidente del Consejo de Directores
CORAAVEGA

Anexo:

Plan de Acción de Clima 2023-2024
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PLAN DE CLIMA 2023-2024

PLAN DE ACCION DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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PLAN DE CLIMA 2023-2024

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de La Vega- Fecha Elaboración: 29/0<

CORAAVEGA Fecha Revisión: 3 1/08/20'

REGISTRO DE PLAN DE ACCIÓN
Pian de Acción de Mejora Clima Organizacional

Área:

Líder: Adriana Alonzo

OBjmvO Plan de

Acción de meíora AREA DE MEJORA PRODUCTO INDICADOR ACTIVIDADES

PERIODO DE

EJECUCIÓN

1

META RE^I
clima org-2024 FECHA DE

INICIO

FECHA DE

TERMINO

Socializar planes de dima

laboral
Calidad / Vida Laboral

1. Socializar encuesta de dima

organizacional

Socialización encuesta de Clima

2023

1. Socialiar el plan de acción de clima

con las maxima autoridades, encargados

de departamentos y colaboradores

l/i/2024 28/2/2024
Socializaciones Plan de

Oirra (2)
Adriana

implementar mecanismos pa

reconoce- al persona)
Reconodmiento Laboral

2. Desarrollar y Secutar

políticas de reconocí miento e

insentivos para el desempeño

al personal

Incentivos e premiación otorgados

1. .Realizar dentro del plan de RR.HH

2024 el reconocimiento por rendimiento

individual y por cumplitniento de

indicador en d SISMAP.

1/9/2024 30/12/2024 Plan con Incentivos (1) Alba Em H

L Realizar una eicuesta interna a travó

de un formulario para determinar las

necesidades de capacitaciones

1/9/2023 30/10/2023 1
(inorar el procedimiento de

capaciQción del personal

Capacitación Especializada

y Desarrollo

3. Fonelecer el plan de

capacitación in^tucional

vinculado a las necesidades

de tos colaboradores.

Catidad de cursos y/o aUcrres

impartidos/ planificados

2. Elaborar plan de capacitación

vinculado a las necesidades

inierdepartamentales.

1/9/2023 30/10/2023
Plan Vinculado a

Necesidades (1)

Alba EspH

3. Documentar y evidenciar las fases de

ejecución de la programación de

capacitación: Actas, fotos, listado de

participantes, etc.

1/1/2024 31/7/2024

1. Irr^artir taller sobre trabajo en equipa l/i/2024 30/6/2024

Mejorar la cwnunicaclón

entre los diferentes
Colaboración y Trabajo en

4, Lograr una comunicación

incerd^artameniai efectiva,

eficiente y oportuna.

Encuesta interna

2. Desarrollar canales de comunicación

interna.
1/1/2024 30/6/2024

Talleres de Trabajo en Edisón Accs

departamentos
Equipo 3. Realizar reuniones de s^ulmiento a los

planes institucionales donde se involucre

a la MAE para pasar balance mensual de

las ̂ ecutiorias de todas las areas de la

institución.

1/1/2024

1

30/6/2024

Equipo (2j
1

Castro
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PLAN DE CLIMA 2023-2024

Corporación del Acueducto y Alcantarillado de La Vega-
CORAAVEGA

Fecha Elaboración: 29/08/3

Fecha Revisión: 31/08/2023

REGISTRO DE PLAN DE ACCIÓN
Pian de Acción de Mejora Clima Orgamzacional Liden Adriana Alonzo

OBJETIVO Plan de

Acción de mejora

clima org-2024

Minorar el uso de las

ncnoioglas de ta

comunicación e Información

AREA DE MEJORA

Uso de ta Tc^ofogía

PRODUCTO

S. Capaciaclones a mandos

medio sobre Uso de las TICs

INDICADOR

Capacitaciones prt^ramadas/

ejecuadas

ACTIVIDADES

I. Impartir al menos 2 talleres

r^acionados con el uso dicimte de las

TICs

PERIODO DE

EJECUCION

FECHA DE

INICIO

i/r'2023

FECHA DE

TERMINO

30/6/2023

META RESi

Tatl«s nc (2) Afrfoioris

1. Elaborar propesta de ajuste salaría por
area jr grupo ocupacienal 1/9^023

ftealizar revisión de Escata

Salarial,

conforme a la estructura

organltaclonal

Hacer efectiva la política

salarial de la institución

Organizar y administrar el

funcionamiento de cada una

de las operaciones y

actividades que se realizan

de manera homogénea

Calidad y eficiencia laboral

6. Implemtar escala salarial
Definir la política salarial Justa y

equitativa de los colaboradoes
2. Remitir al MAP para su aprobación 1/9/2023

7. Elaborar manual de control

y supervisión Interna

Definir política de concrol y

procedimiento

3. Implementar el ajuste sabría!

I. Ehboracions de manual de control o

auditoría

2. Realizar audiforíat de procesos al

manos a 3 areas.

3. Ehborar inferntes de auditorias

1/9/2023

1/1/2024

1/1/2024

1/1/2024

28/2/2024

28/2/2024

28/2/2024

31/7/2024

31/7/2024

31/7/2024

Ajuste Salaria Aprobado

por d Hap y Aplicado (I)
Alba Es

Informes de Aditorfa de

Procesos (3)
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