AN

REPUBLICA DOMINICANA
Oficina para el Reordenamiento del Transport

Santo Domingo, D.N.-

0 1 SEP 2023 _ ...4..162{52

Licenciado
Dario Castillo Lugo

GOBRERNO DE LA
H:(I:UIBLICA DOMINICANA
MINISTRACION
onnssponnz

fﬂ) 0y, .
Récm?ﬂo |

Ministro de Administracién PUblica (MAP)
Su Despacho. -

Atencién Licda. Guadalupe Sosa Veras

Directora de Gestion del Cambio

Asunto : Informe implementacién Plan de Accién Encuesta de Clima

Distinguido Licdo. Castillo:

Nos dirigimos a ese Ministerio a los fines de entregar el informe de
implementacién del Plan de Accién de Mejora del Clima Laboral.

Para este informe consideramos las observaciones resultantes de la Encuesta
de Clima Organizacional redlizada el pasado afio, con el objetivo de crear
condiciones adecuadas para mejorar el desempefio institucional y el
consecuente incremento de satisfaccion al ciudadano que utiliza el servicio de
transporte publico masivo.

En este orden informamos, que hemos tenido importantes avances en Ias
siguientes dimensiones y cuyas evidencias de cumplimiento enviamos via
correo electrénico para verificacion.

Ing. é
Director Ejecutivo

Tel. 809-732-2670/ 809-333-2670

Av. Méximo Gémez, Esg. Av. licos, Cristo Rey, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
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Objetivo Plan De
Accién De Mejora
Clima Org-2023

Productos

Actividades realizadas

Fortalecer el clima

Reconocimiento laboral de los
empleados.

Firma de Acuerdo de Desempeino de cada uno de los
Empleados.

Reconocimiento a empleados del afio

Gestionar pago Incentivo por Rendimiento Individual y
Cumplimiento de Indicadores

Plan de Capacitacién ajustado
a las necesidades de la
institucién.

Redlizar encuestas de satisfaccion de las

capacitaciones.

Enviar reporte de ejecucion del Plan de Capacitacién a
los directores y Encargados.

Gestionar becas de estudios con el [TLA y el Infotep

Capacitaciones utiizando los recursos humanos
intemnos.
Elaboraciébn y enirega de cerfificados de las

formaciones intemas

Modificacién derechos de patermnidad

Charlas y operativos de salud

Construccion de barfio en estacion Maria Montes

Gesfionar campamento de verano para hijos de

Programa de verano para hijos de empleados de 14 a
16 anos. "Primera experiencia laboral”.

Actfividad anual infantil para hijos de empleados.

Entfrega de pase metro a hijos de colaboradores
estudiantes universitarios

Gestionar actividades recreativas para la integracién

Implementacién de dia libre por cumplearios.

Talleres y Charlas sobre los procesos disciplinarios y

Realizar levantamiento por dreas de los empleados
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Generar confiabilidad en la
Transparencia de la Institucién.
RSP/RAP/jo

7 . AL

Direccion Ejgculvd - »
RANC 430027421 &
[ “\t."

" .
Ny eanes =~

Av. Maximo Goémez, Esq. Av. Reyes Catoélicos, Cristo Rey, Santo Domingo, D.N. Rep. Dom.
Tel. 809-732-2670/ 809-333-2670
RNC: 4-30-02742-1




