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MODELO CAF: EL MARCO COMUN DE EVALUACION.

Presentacion.

El Modelo CAF (Common Assestment Framework) -Marco Comun de Evaluacion- ha sido disenado por los paises miembros de la Union Europea, como una
herramienta para ayudar a las organizaciones del sector publico en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de calidad total para mejorar su
rendimiento y desempeno. Como Modelo de Excelencia, el CAF ofrece un marco sencillo, facil de usar e idoneo para que las organizaciones del sector publico
transiten el camino de la mejora continua y desarrollen la cultura de la excelencia.

La aplicacion del Modelo CAF esta basada en el Autoevaluacion Institucional, y con la finalidad de facilitar ese proceso en los entes y 6rganos del sector publico
dominicano, el Ministerio de Administracion Publica (MAP) ha elaborado esta Guia de Autoevaluacién Institucional, que aborda el analisis de la organizacién a la luz
de los 9 Criterios y 28 Subcriterios del CAF, el apoyo de una serie de ejemplos, que sirven de referencia en la identificacién de los Puntos Fuertes y las Areas de
Mejora de la organizacién, en base a la actualizacion del Modelo CAF en su version 2020.

A partir de los puntos fuertes y areas de mejora identificados, la organizacion, mediante el consenso, puede medir el nivel de excelencia alcanzado, utilizando los
paneles de valoracién propuestos por la metodologia CAF para los Criterios Facilitadores y de Resultados y elaborar su Informe de Autoevaluacién y un Plan de
Mejora cuyo objetivo es, emprender acciones de mejora concretas que impulsen a elevar los niveles de calidad en la gestion y en la prestacion de los servicios a
los ciudadanos.

La primera version de la guia se elaboré en el ano 2005, bajo la asesoria de Maria Jesus Jiménez de Diego, Evaluadora Principal del Departamento de Calidad de la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), de Espana.

Santo Domingo, marzo 2021.
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INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTA GUIA.

Evaluacion Individual.

1.

Antes de iniciar el proceso de autoevaluacion institucional, recomendamos repasar el documento informativo sobre el Modelo CAF “Capacitaciéon a Equipos
de Autoevaluadores para el Mejoramiento de la Calidad en la Administracién Pablica” elaborado por el MAP y que aparece en la pagina Web. Esto le
ayudara a afianzar los conceptos ligados a la excelencia y la mejora continua y, por consiguiente, la importancia de la autoevaluacion. Ademas, servira como
material de consulta en caso de dudas.

Leer la definicion de Criterios y Subcriterios para entender de qué se trata y procurar cualquier tipo de aclaracion necesaria. Cada uno de los miembros del
Comité de Calidad analiza los criterios, trabajando uno a la vez.

Revisar los ejemplos de cada Subcriterio para identificar si las acciones de la organizacion se asemejan o no a la experiencia planteada en el ejemplo.

En la columna de Puntos Fuertes, relatar los avances que puede evidenciar la organizacion con respecto a lo expresado por el ejemplo. Senalar la(s)
evidencia(s) que sustenta el punto fuerte y recopilar la informacién para fines de verificacion.

En la columna Areas de Mejora, enunciar todo aquello, relacionado con el ejemplo, en donde la organizacién no tenga o no pueda evidenciar avance. Sin
hacer propuestas de mejora, describir las areas de mejora en negativo: “No se ha realizado...” en los criterios facilitadores, “No se ha medido...” en los
criterios de resultados; o “no se evidencia” para los casos en los que la Organizacion realice acciones o mediciones de las cuales no posee los soportes.

En casos de que la organizacion muestre avances parciales en el ejemplo, registrar los avances en la Columna de Puntos
Fuertes, indicando las evidencias que sustentan la afirmacion. En la columna de Areas de Mejora, senalar la parte referente a lo que aiin no ha realizado.

Para asegurar un Autoevaluacion efectivo, antes de pasar a la sesién de consenso con el resto del Equipo Auto-Evaluador, aseglirese de haber analizado y
completado todos los Criterios y Subcriterios.

Evaluacion de consenso:

Una vez completada la evaluacion individual, el Comité de Calidad debera reunirse para revisar el Autoevaluacion, analizar todas las fortalezas con las evidencias
identificadas y las areas de mejora por Subcriterio, y luego de completado el consenso, elaborar el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora.
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CRITERIOS FACILITADORES.
CRITERIO I: LIDERAZGO.

Considerar qué estd haciendo el liderazgo de la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su mision, vision y valores.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

I) Formulan y desarrollan un marco institucional Alinicio de esta gestion se actualizaron la
(mision, vision y valores), definido y elaborado ~ Mision, Vision y Valores de la institucion,
con la participacién de los empleados y grupos tomando en cuenta nuestro grupo de interés
de interés relevantes, asegurando que estén y apegados al mandato de la Ley 159-009.
alineados a las estrategias nacionales, teniendo = Evidencias:
en cuenta la digitalizacion, las reformas del e Resaltadas en el PEl y exhibidas a la
sector publico y la agenda nacional. Ejemplos: entrada de la Direccion.
Constitucion, normativas vigentes, Planes
sectoriales, Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico (PNPSP).

2) Tienen establecido el marco de valores En lainstitucion se resaltan los valores de
institucionales alineado con la misién y la vision  Transparencia, Equidad, Compromiso e
de la organizacion, respetando los principios = innovacion.
constitucionales. Evidencias:

e publicado en el PEI, Portal
institucional www.digera.gob.do y en
el Codigo de Etica del Ministerio de
Agricultura.

3) Aseguran de que la misién, la visién y los valores  Mision, Vision y Valores actualizados en
estén alineados a las estrategias nacionales, noviembre 2020, acorde a las estrategias
teniendo en cuenta la digitalizacion, las reformas ' nacionales.
del sector publico y la agenda nacional Ejemplo:
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Planes sectoriales, Estrategia Nacional de
Desarrollo (END), Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico (PNPSP).

4) Garantizan una comunicacién y socializacién de
la mision, vision, valores, objetivos estratégicos
y operativos con todos los empleados de la
organizacion y otras partes interesadas.

5) Aseguran el efectivo funcionamiento de la
organizacién y su preparacion para nuevos
desafios revisando periodicamente la mision, la
vision, los valores y las estrategias para
adaptarlos a los cambios en el entorno externo
(por ejemplo, digitalizacion, cambio climatico,
reformas del sector publico, desarrollos
demogrificos, impacto de las tecnologias
inteligentes y las redes sociales, proteccion de
datos, cambios politicos y econdmicos,
divisiones sociales, necesidades y puntos de
vista diferenciados de los clientes) y cambios de
la transformacion digital (por ejemplo,
estrategia de digitalizacién, capacitacién, pautas
para la proteccién de datos, otros).

6) Cuentan con un sistema para gestionar la
prevencion de comportamientos no éticos,
(conflictos de intereses, corrupcion, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignacion y ejecucion presupuestaria,
rendicion de cuentas y transparencia; a la vez

Evidencia:
e Enlarecepcion de la Direcciony en el
Portal de la DIGERA.

A los fines de que todo el personal se
mantenga actualizado en cuanto a la mision,
vision, y principales objetivos de la
institucion, estos documentos se comparten
a traves de la pagina de la DIGERA,
minicharlas que se realizan mensualmente
resaltando los valores, el PEly el POAy en la
induccion al personal de nuevo ingreso.

Nos mantenemos en constante revision de
las estrategias y plan de trabajo a seguir, asi
como las mejores practicas para llegar de
forma eficiente y oportuna a nuestro grupo
de interés.

Evidencias: reuniones semanales de
evaluacion y planificacion con los
encargados de areas.

Ademas de que trabajamos en
cumplimiento de la Ley, tenemos
establecidas las politicas y procedimientos
para la prevencion y deteccion de fraudes.
Evidencia: Politicas y procedimientos para
prevencion fraudes.
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que se instruye al personal en como identificar

estos conflictos y enfrentarlos.

7) Refuerzan la confianza mutua, la lealtad y
respeto, entre todos los miembros de la

organizacion lideres/directivos/empleados).

La Div. de RR.HH., integra dentro de su
Planificacion de Capacitaciones, cursosy
talleres de liderazgo e inteligencia
emocional, gestion y resolucion de conflictos

para los encargados de las diferentes areas.
EVIDENCIA

- Plan Anual de Capacitacion
- Listado de Participantes

Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su rendimiento y su mejora continua.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Definen e instruyen oportunamente las
actualizaciones de las estructuras organizativas,
procesos, manuales, funciones,
responsabilidades y competencias adecuadas
que garanticen la agilidad de la organizacion.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables
para todos los niveles y areas, con indicadores
para medir y evaluar el desempeno y el impacto
de la organizacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se mantiene actualizacion continua de los
diferentes manuales, con instrucciones
precisas sobre las funciones de cada servidor
y medicion de las competencias.

Evidencia:
e Revision Estructura organizativa
aprobada en enero 2023.
e Manuales vigentes.

Cada ano definimos los objetivos y lo
plasmamos en el POA y trimestralmente se
realiza el informe de ejecucion.

Evidencia: POA y su informe trimestral
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3) Introducen mejoras en el sistema de gestion y el
rendimiento de la organizacion de acuerdo con
las expectativas de los grupos de interés y las
necesidades diferenciadas de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, perspectiva
de género, diversidad, promoviendo Ila
participacion social y de otros sectores, en los
planes y las decisiones, etc.).

4) Gestionan un sistema de informacién, sistema de
Gestion de control interno, y de gestion de
riesgos, para el monitoreo permanente de los
logros estratégicos y operativos de la
organizacion.

5) Aplican los principios de gestion de la Calidad
Total o se tienen instalados sistemas de gestion
de calidad o de certificacion como el CAF, el
EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

6) Aseguran una efectiva comunicacion externa a
todos los grupos de interés; e interna, en toda
la organizacion, a través del uso de medios de
gran/mayor alcance a la poblacién, incluidas las
redes sociales.

7) Aseguran las condiciones adecuadas para el
desarrollo de los procesos, la gestion de
proyectos y el trabajo en equipo.

Mantenemos contacto permanente con
los productores a través de jornadas de
trabajo programadas de las cuales se extrae
la informacion de las necesidades que tienen
y la conformacion por género.

Evidencia: Programa anual de visitas

Contamos con canales internos de
comunicacion via correo electronico,
WhatsApp vy oficios. Para los controles
internos y la gestion de riesgos hacemos uso
de las NOBACI y la Valoracion y
Administracion de Riesgos VAR
Evidencias:

e  Matrices VAR por departamentos
Matriz NOBACI.
Para la gestion de calidad estamos
utilizando el modelo CAF.

Hacemos uso de todas las redes sociales,
asi como de la telefonica y la escrita.
Evidencia:

e Publicaciones en Instagram, Twitter,
Facebook, Portal institucional

Mantenemos un buen clima laboral que nos
permite realizar el trabajo en equipo con
calidad y profesionalidad y un correcto
desarrollo de los procesos.

Evidencia: Resultados encuesta de clima
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8) Aseguran una buena comunicacién interna y
externa en toda la organizacién a través del uso
de medios de gran /mayor alcance a la
poblacién, incluidas las redes sociales.

9) Muestran su compromiso con la innovacion,
promoviendo la cultura de mejora continua y
fomentando la retroalimentacion de los
empleados.

10) Comunican las iniciativas de cambio y los
efectos esperados a los empleados y grupos de
interés relevantes, previo a la implementacién
de los mismos.

Subcriteriol .3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organizaciéon y actuar como modelo de referencia.
Areas de Mejora

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Predican con el ejemplo, actuando
personalmente en consonancia con los
objetivos y valores establecidos. Estimulando la
creacién de equipos de mejoras y participando
en actividades que realiza la organizacion que
promuevan. (Por ejemplo, integridad, sentido,

respeto, participacion, innovacion,
empoderamiento, precision, responsabilidad,
agilidad).

Hacemos uso de todos los medios tales
como: teléfono fijo y movil, WhatsApp,
Instagram, Twitter, Facebook,

Ejecutamos un plan de capacitacion para
mantener a todo el personal actualizado.
Ademas, se comparte con todo el equipo de
trabajo todos los proyectos a ejecutarse y
acuerdos realizados.

Evidencia: Calendario capacitacion del ano
enviado al MAP

Tenemos un sistema de comunicacion
continua con todo el personaly los
productores.

Evidencia: Pagina WEB, Redes sociales

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Todos los ejecutivos de la institucion
mantienen un comportamiento ético,
respetuoso y dan ejemplo de compromiso y
responsabilidad. Se promueven actividades
de integracion de todo el personal y de
motivacion.

EVIDENCIA:

Cada departamento tiene el compromiso de

resaltar un valor por mes .
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2) Inspiran a través de una cultura de respeto y
liderazgo impulsada por la innovacién y basada
en la confianza mutua y la apertura para
contrarrestar cualquier tipo de discriminacion,
fomentando la igualdad de oportunidades y
abordando las necesidades individuales y las
circunstancias personales de los empleados.

3) Informan y consultan a los empleados, de forma
regular o periddica, sobre asuntos claves
relacionados con la organizacion.

4) Empoderan y apoyan al personal en el desarrollo
de sus tareas, planes y objetivos,
proporcionandoles retroalimentacion
oportuna, para mejorar el desempeno, tanto
grupal como individual.

5) Motivan, fomentan y potencializan a los
empleados, mediante la delegacion de
autoridad, responsabilidades y competencias,
incluso en la rendicion de cuentas.

6) Promueven una cultura de aprendizaje para
estimular a que los empleados desarrollen sus
competencias y se adapten y cumplan con nueva

Se realizan actividades motivacionales y
reconocimientos entre lideres y empleados.
EVIDENCIA.

- Fotos de encuentros

Cuando amerita, se informa al personal de
asuntos puntuales. Lo general es que
tenemos una comunicacion abierta en donde
todos estamos enterados y participamos en
los asuntos claves de la institucion.
Evidencias: reuniones. Oficios, chats de
grupo.

Se apoya a los colaboradores en el
desarrollo de sus tareas aportando
herramientas, equipos, capacitaciones, para
realizar el trabajo en el desempeno de sus
funciones.

EVIDENCIA.

- Circulares dirigidas a todo el personal

- Listado de Asistencia Capacitaciones

- Listado de Adquisicion de Equipos

- Buzon de Sugerencias fisico y electronico
A los colaboradores se les delegan funciones
que les permitan desarrollar nuevas
competencias para que muestren su
responsabilidad, competencias e
identificacion con la institucion.

Evidencia: Trabajos asignados e integracion
de equipos

Realizamos un plan de capacitacion para
todo el ano a través del cual los empleados
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demandas y requisitos (anticipandose y
adaptandose a los cambios).

7) Reconocen y premian los esfuerzos, tanto
individuales como de los equipos de trabajo.

desarrollan nuevas habilidades a través de
los conocimientos obtenidos.

Evidencia: Plan de capacitacion

Tenemos la seleccion del empleado del mes.
El que se elige, se le hace un reconocimiento
publico de las competencias con que se
destaco y se le entrega un premio.

Evidencia: Fotos de las actividades

Subcriterio 1.4 Gestionar relaciones efectivas con las autoridades politicas y otros grupos de interés.

Ejemplos

Los lideres (maxima autoridad ejecutiva,

directores, supervisores):

) Analizan y monitorean las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés, incluidas
las autoridades politicas relevantes, definiendo
sus principales necesidades, tanto actuales
como futuras y comparten estos datos con la
organizacion.

2) Desarrollan y mantienen relaciones proactivas
con las autoridades politicas desde las areas
ejecutivas y legislativas apropiadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se comparte con toda la organizacion las
fotos de las actividades realizadas con
nuestro grupo de interés y se les comunica el
objetivo del encuentro y los logros obtenidos
con el mismo.

Evidencia: Fotos de actividades

Tenemos comunicacion abierta con las
autoridades politicas en pro de llevarle
soluciones a los productores. Nos reunimos
con los gobernadores y alcaldes provinciales,
asi como Ministros y Viceministros de
diferentes instituciones.
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3)

4)

3)

6)

7)

Identifican las politicas publicas relevantes para
la organizacion y las incorporan a la gestion.

Alinean el desempeno de la organizacion con las
politicas publicas y las decisiones politicas.

Gestionan y desarrollan asociaciones con
grupos de interés importantes (ciudadanos,
organizaciones no gubernamentales, grupos de
presion y asociaciones profesionales, industria,
otras autoridades publicas, etc.).

Participan en actividades organizadas por
asociaciones  profesionales, organizaciones
representativas y grupos de presion.

Promueven la conciencia publica, la reputacion
y el reconocimiento de la organizacion vy
desarrollan un concepto de

Evidencias: Fotos de encuentros realizados
publicados en las redes

Nos mantenemos actualizados a través del
seguimiento de nuevas leyes, decretos,
resoluciones y normativas que incidan con
nuestras funciones y procedemos a
ejecutarlas inmediatamente.
Evidencia: Archivo en area Juridica de las
publicaciones legales
Para dar cumplimiento todos los meses
realizamos el reporte referente a las
iniciativas presidenciales en donde se
evidencia el desempeno versus los objetivos
de la politica pablica.
Evidencia: Reporte metas presidenciales
Con los agricultores hemos estado formando
Juntas Solidarias a nivel nacional. Ya
tenemos 105 Juntas formadas. También
tenemos acuerdos de cooperacion con la
Junta Agroempresarial Dominicana JAD y con
instituciones gubernamentales.
Evidencia: Contrato firmado por acuerdoy
actas de las Juntas formadas.

Con regularidad se participa en las
actividades de la Asociacion de Aseguradores
Dominicanos, Asociaciones de agricultores,
Cooperativas agricolas y otros.
Evidencia: Publicaciones en las redes de los
encuentros realizados

Trabajamos bajo un Plan de
Comunicaciones anual, que engloba todo lo
referente a los canales de comunicacion
interno y externo, las relaciones publicas,
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marketing/publicidad ~ centrado en  las campanas publicitarias, tono institucional,
necesidades de los grupos de interés. protocolo, todo basado en estrategias
creadas para satisfacer las inquietudes de
nuestro grupo de intereés.
Evidencia: Planes de comunicacion internoy
externo

CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION.
Considerar lo que la organizacién estd haciendo para lograr lo siguiente.

Subcriterio 2.1. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés, el entorno, asi como la Informacion relevante para la
gestion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
) Identifica las condiciones que deben cumplirse Realizamos visitas frecuentes a todas las
para alcanzar los objetivos estratégicos, regiones del pais para verificar directamente
mediante el andlisis regular del entorno con los productores los costos de
externo, incluido el cambio legal, politico, produccion, las fuentes acuiferas, nivel de
variables socioculturales, economicas, humedad de los suelos versus los rubros

demogrdficas y la digitalizacién, factores sembrados, para poder trazar nuestra
globales como el cambio climatico y otros, planificacion anual.

como insumos para estrategias y planes. Evidencia:

e Informes de visitay
e Estudios de costos realizados en el
area de Riesgos.

2) Tiene identificados a todos los grupos de interés  Tenemos una base de datos de las diferentes
relevantes y se realizan levantamientos entidades, organismos, cooperativas,
periodicos de sus necesidades y expectativas. asociaciones, asentamientos y grupos de

interés con el objetivo de realizar encuentros
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3) Analiza las reformas del sector publico que les
conciernen, para redefinir/revisar estrategias a
considerar en la planificacion.

4) Analiza el desempeno interno y las capacidades
de la organizacion, enfocandose en las
fortalezas, debilidades, oportunidades vy
amenazas (riesgos internos y externos). Por
ejemplo: analisis FODA, gestion de riesgos, etc.

Subcriterio 2.2. Elaborar la estrategia y la planificacion, teniendo en cuenta la informacion recopilada.

Ejemplos

La Organizacion:

para identificar las necesidades y
expectativas con el fin de trabajar en la
solucion o satisfaccion de estas.
Evidencia: Base datos agricultores

La DIGERA ha participado en mesas de
trabajo, encuentros multinacionales y ha
firmado un acuerdo con Costa Rica'y Panama
en la bisqueda de una reforma para el sector
agropecuario en el area del seguro que
abarque la region.

Evidencia: Acuerdo firmado con Costa Ricay
Panama

El Plan Estratégico Institucional contiene el
estudio FODA realizado en el ano 2021, a
partir de ese analisis, fijamos nuestros
objetivos estratégicos institucionales, 2020-
2024, Partiendo de ese analisis, hemos
estado trabajando en el fortalecimiento de
las debilidades y el desarrollo de las
fortalezas.

Evidencia: Analisis FODA incluido en el PEI

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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) Traduce la mision y vision en objetivos
estratégicos (largo y mediano plazo) vy
operativos (concretos y a corto plazo) en base
a prioridades y a las estrategias nacionales.

2) Involucra los grupos de interés en el desarrollo
de la estrategia y de la planificacion, dando
prioridad a sus expectativas y necesidades.

3) Integra aspectos de sostenibilidad, (gestion
ambiental), responsabilidad social, diversidad y
de género en las estrategias y planes de la
organizacion.

4) Asegura la disponibilidad de recursos para una
implementacion efectiva del plan. Por ejemplo:
presupuesto anual, plan anual de compras para
las licitaciones correspondientes, prevision de
fondos, gestion de donaciones, etc.

Partiendo de la mision y vision de la
institucion, se definieron los objetivos
estratégicos vinculados a Estrategia Nacional
de Desarrollo (END).

Evidencia:
*Plan Estratégico Institucional 2020-2024.

En cada actividad que organizamos con los
productores realizamos levantamiento de sus
necesidades, evaluamos el tipo de
produccion de la zona, los riesgos climaticos
y con esos datos vamos a preparar el primer
Plan Anual del Seguro Agropecuario.

Al realizar nuestro programa de trabajo
anual, tomamos en cuenta la composicion
social, la composicion porcentual de
hombres y mujeres productores y
desarrollamos dentro del plan de trabajo,
jornadas sociales para llevar soluciones de
salud que le den tranquilidad y esperanza a
los agricultores.

Evidencia: Calendario de actividades en el
campo

Elaboramos nuestro presupuesto anual
tomando en cuenta la planificacion interna'y
ajustandolo al Techo asignado por la
DIGEPRES.

Evidencia: Presupuesto anual

Subcriterio 2.3. Comunicar, implementar y revisar estrategias y planes.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Implanta la estrategia y la planificacion mediante A través del POA trazamos las
la definicion de las prioridades, estableciendo el prioridades y proyectos a realizar
marco temporal, los procesos, proyectos y estableciendo el cronograma de ejecucion de
estructura organizativa adecuados. cada actividad.
Evidencia: POA y sus informes de ejecucion
2) Elabora planes y tareas con sus respectivos Partiendo de los ejes estratégicos
indicadores para las diferentes areas de la institucionalesy su vinculacion con la
organizacion, partiendo de los objetivos Estrategia Nacional de Desarrollo,
estratégicos y operativos. elaboramos el Plan de Accion con sus
indicadores de gestion.
Evidencia: POAy PEI

3) Comunica eficazmente los objetivos las Principios de cada ano, presentamos el Plan
estrategias, planes/ tareas y los resultados de Comunicacion internoy externo a trabajar
previstos/logrados a los grupos de interés y al institucionalmente y finales del ano
personal en los  diferentes  niveles mostramos los resultados generados tanto
organizacionales para garantizar una  positivos como negativos.
implementacion efectiva y uniforme. Evidencia:

e Plan Anual de Comunicaciones e
Informe de ejecucion del plan.

4) Realiza un monitoreo, medicién y/o evaluaciéon En este ano iniciamos con la metodologia de
periddica de los logros de la organizacion en evaluacion de riesgos, VAR, para evaluar cada
todos los niveles, con los responsables de los una de las areas y realizar reportes con los
mismos (direcciones, departamentos, personal) resultados de gestion e identificacion de
para conocer el nivel de avance alcanzado y riesgos. ademas, realizamos modificacion de
realizar los ajustes o cambios necesarios. la Estructura Organizativa para adecuarla a

las nuevas necesidades.
Evidencia: Matriz VAR vinculada al POA

Subcriterio 2.4. Gestionar el cambio y la innovacién para garantizar la agilidad y la resiliencia de la organizacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La Organizacion:
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I) Identifica las necesidades de cambio y posibles
impulsores de innovaciones considerando la
oportunidad de aplicacion de las tecnologias.

2) Construye una cultura impulsada por la
innovacioén y crea un espacio para el desarrollo
entre organizaciones, por ejemplo: a través de
la formacion, el benchmarking/benchlearning,
laboratorios de conocimiento, etc.

3) Comunica la politica de innovacién y los
resultados de la organizacién a todos los grupos
de interés relevantes.

4) Promueve los aportes de ideas innovadoras y
creativas por parte del personal para la mejora
de la gestion y para hacer frente a las nuevas
expectativas de los ciudadanos/ clientes, reducir
costos y proporcionarles bienes y/o servicios
con un mayor valor agregado.

La Direccion General de Riesgos
Agropecuarios ha identificado necesidades
basicas de asesoria y capacitacion en el
Seguro Agropecuario, creamos para esto la
“linea de Servicio al Productor™ con
accesibilidad en un 80% digital (WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) y de
forma interna, identificamos el 90% de los
procesos departamentales rutinarios que
pudiéramos digitalizar y automatizar,
llevando asi una jornada de reestructuracion
de procesos y formatos.

Evidencia: Modulos de Contabilidad, RRHH,
Servicio al Productor y dpto. Técnico de
Seguros

Se han definido politicas y procedimientos
encaminados a sentar las bases para el
desarrollo organizacional de la institucion
dando apertura a la innovacion continua.
Evidencia: Avances e implementaciones en el
area TIC

A través de la Division de Comunicaciones se
mantiene una actualizacion continua sobre las
innovaciones tanto hacia afuera como
internamente. Evidencia: redes sociales
Nos mantenemos en continua comunicacion
con la empresa aseguradora buscando
mejoras que le puedan ser transferidas a los
agricultores.
EVIDENCIAS:

e Resoluciones emitidas

e Minutas reuniones con

aseguradora
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5) Asegura la disponibilidad de los recursos
necesarios para la implementacion de los
cambios planificados.

CRITERIO 3: PERSONAS

Se realiza la gestion para asegurar una
mayor asignacion de recursos a través del
presupuesto asignado, ya que no somos una
institucion recaudadora.

Evidencia:
e Presupuesto anual
e Ejecucion presupuestaria

Considerar qué esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente.

Subcriterio 3.1. Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo con la estrategia de la organizacion.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Analiza peridodicamente las necesidades actuales
y futuras de recursos humanos, de acuerdo con
la estrategia de la organizacion.

2) Desarrolla e implementa una politica
transparente de recursos humanos basada en
criterios objetivos para el reclutamiento,
promocion, remuneracion, desarrollo,
delegacion, responsabilidades, recompensas y la
asignacién de funciones gerenciales, teniendo en
cuenta las competencias necesarias para el
futuro.

3) Implementa en la politica de recursos humanos

considerando los principios de equidad,
neutralidad politica, mérito, igualdad de
oportunidades, diversidad, responsabilidad

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

A través de las reuniones de staff, se
analiza la necesidad de nuevos
colaboradores que ayuden con la ejecucion
de los planes a desarrollar.

Evidencia: minutas reuniones staff

Se realizan los procesos de contratacion
acorde a la Ley 41-08 dispuesta por el MAP.
Evidencia: Expedientes servidores

Fomentamos una cultura donde impulsamos
al equipo de trabajo igualitario que tengan
oportunidades de crecer donde la equidad
de género permite brindar a las mujeresy a
los hombres las mismas oportunidades y que
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social y equilibrio entre el trabajo y la vida
laboral.

4) Gestiona el desarrollo de la carrera profesional
basada en criterios de mérito, justicia, igualdad
de oportunidades y sin discriminacién o
exclusiones.

5) Apoya una cultura de desempeno: definiendo
objetivos de desempefio con las personas
(acuerdos de desempefo), monitoreando y
evaluando el desempeno sistematicamente y
conduciendo didlogos de desempefo con las
personas.

6) Aplica una politica de género como apoyo a la
gestion eficaz de los recursos humanos de la

exista conciliacion de la vida personaly la
vida laboral.
Evidencia:

e Reporte de horas trabajadas

e Reporte vacaciones

e Jornadas de reforestacion

e Actividades de equipo (fotos)

Se realiza comunicacion interna integrando
las areas en el modelaje de los valores. Se
evalla el personal y se promociona acorde a
su preparacion y méritos en el desempeno
de su trabajo
Evidencia:

e Fotos destacando el valor del mes

e Promociones realizadas

e Reconocimientos por cumplimiento

Se realiza evaluacion de desempeno
considerando las competencias del personal,
evaluando la eficacia y eficiencia de las
tareas de los servidores mediante un
documento con la informacion necesaria
para conocer y reconocer las areas de
oportunidad del servidor, asi mismo ofrecer
capacitacion de alto impacto.

Evidencia:

- Evaluacion del desempeno,

- Levantamiento de necesidades para
realizar calendario de capacitacion,

- Evaluacion del perfil de puestos vs
servidor.

La DIGERA, gestiona los recursos humanos
sin importar el género, la edad, ni la raza,
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organizacion, por ejemplo, mediante el
establecimiento de una unidad de género, datos
o estadisticas desagregados por sexo, en cuanto
a: la composicion de los empleados,
identificacion de las necesidades diferenciadas
de hombres y mujeres, niveles educativos,
participacion en programas de formacion y/o
actividades institucionales, rangos salariales,
niveles de satisfaccion, otros.

mantiene segregado una base de datos con
los diferentes renglones como son: salarios,
encuestas de clima, participacion en talleres
y Cursos, etc.

EVIDENCIAS :

- SASP

-Nomina

- Listado de participantes

Subcriterio 3.2. Desarrollar y gestionar las capacidades de las personas.

Ejemplos

La Organizacion:

) Implementa una estrategia o plan de desarrollo
de recursos humanos basado en |las
competencias actuales y futuras identificadas, las
habilidades y los requisitos de desempeno de las
personas.

2) Atrae y desarrolla los talentos necesarios para
lograr la misién, vision y objetivos.

3) Permite nuevas e innovadoras formas de
aprendizaje para desarrollar competencias
(pensamiento de diseno, trabajo en equipo,
laboratorios, experimentos, aprendizaje
electrénico, aprendizaje en el trabajo).

4) Establece planes de desarrollo de competencias
individuales del personal, que incluyan

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se realiza un plan de desarrollo basado en
levantamientos de Deteccion de Necesidades
actuales y futuras para el buen desempeno
de las habilidades en las personas.
EVIDENCIAS:

- Informe de deteccion de Necesidades
Gestionamos los talentos necesarios para el
cumplimiento adecuado de la Mision, Vision y
Objetivos institucionales.

EVIDENCIAS:

- Expedientes Fisicos de los Servidores

- Plan de Capacitacion

Utilizamos nuevas formas de aprendizaje a
través de las diferentes plataformas de
capacitacion que son virtuales, ademas de
las presenciales. EVIDENCIAS:

- Plan de Capacitacion

- Listado de participantes

Realizamos un Plan de Desarrollo individual
a los servidores, que incluye habilidades
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habilidades personales y gerenciales, desarrollo
de liderazgo, incluidos los instrumentos de
gestion publica.

5) Guia y apoya a los nuevos empleados a través
de tutoria, mentoria y asesoramiento individual.

6) Promueve la movilidad interna y externa de los
empleados.

7) Desarrolla y promueve métodos modernos de
formacion (por ejemplo, enfoques multimedia,
formacion en el puesto de trabajo, formacion
por medios electrénicos [e-learning], uso de las
redes sociales).

8) Planifica las actividades formativas y el desarrollo
de técnicas de comunicacion en las areas de
gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion
de la diversidad, enfoque de género y ética.

9) EvalGa el impacto de los programas de formacion
y desarrollo de las personas y el traspaso de
contenido a los companeros, en relacion con el
costo de actividades, por medio del monitoreo
y el analisis costo/beneficio.

personales y gerenciales, desarrollo de
liderazgo y en la gestion puablica.
EVIDENCIAS:

- Plan de Capacitacion

- Curso de Liderazgo

Contamos con un formulario de Induccion al
personal de nuevo ingreso que contempla el
acompanamiento de todas las areas en el
aprendizaje.

EVIDENCIAS: - Formulario de Induccion

Se promueven las movilidades internas y
externas del personal, tomando en cuenta
sus capacidades y conocimientos.
EVIDENCIAS:

- Nomina de Interinato

- Nomina de Interinato

Utilizamos meétodos de formacion como son
capacitaciones a través de plataformas
virtuales, ZOOM, TEAMS, INAP, MOODLE del
INFOTEP, ademas cuenta con redes sociales
como son YouTube, INSTAGRAM, LinkedIn link
y Twitter EVIDENCIAS.

- Plan de Capacitacion, YouTube, INSTAGRAM
LinkedIn y Twitter.

La DIGERA, elabora su Plan Anual de
Capacitacion basado en las formaciones
sobre gestion de riesgo, conflictos de interés
y ética

EVIDENCIAS. - Plan de capacitacion anual
realizamos los programas de formacion
basados en el desarrollo de las personasy en
la potencializacion de sus aptitudes para el
logro de los objetivos institucionales.
EVIDENCIAS:
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- Deteccion de Necesidades
- Plan de capacitacion anual

Subcriterio 3.3. Involucrar y empoderar a las personas y apoyar su bienestar.

Ejemplos

La Organizacién:

I) Promueve una cultura de dialogo y comunicacién
abierta que propicia el aporte de ideas de los
empleados y fomenta el trabajo en equipo.

2) Crea de forma proactiva, un entorno que
propicie el aporte de ideas y sugerencias de los
empleados y desarrolla mecanismos didlogo
adecuados (por ejemplo, hojas de sugerencias,
grupos de trabajo, lluvia de ideas
(brainstorming)).

3) Involucra a los empleados y sus representantes
(por ejemplo, asociaciones de servidores
publicos) en el desarrollo de planes, estrategias,
objetivos, el disefio de procesos y en la
identificacion e implementacion de actividades
de mejora e innovacion.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Estamos implantando una cultura de
comunicacion y dialogo abierto a través de
los canales digitales internos, por donde se
comparten todas las comunicaciones que se
generan en la institucion.

Evidencia:

Grupos de correo electronico
Chats institucionales
Comunicaciones formales
Reuniones de equipos

Existe un Buzon de sugerencias, donde el
personal tiene la oportunidad de hacer sus
aportes o sugerencias sobre aspectos de
mejoras. ademas, hay comunicacion abierta
con todo el personal que permite el
enriquecedor intercambio de ideas y nuevas
propuestas.

Evidencia: Buzon sugerencia en la recepcion
Cada area participa conjuntamente con su
personal, en la elaboracion de los procesos y
planes de accion para lograr los objetivos
propuestos de la institucion, identificando
oportunidades de mejoras en cada una de
las actividades que se realizan.
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4) Procura el consenso/acuerdo entre directivos y
empleados sobre los objetivos y la manera de
medir su consecucion.

5) Realiza periodicamente encuestas a los
empleados sobre el guia laboral y publica sus
resultados, resumenes de comentarios,
interpretaciones y acciones de mejora
derivadas.

6) Asegura buenas condiciones ambientales de
trabajo en toda la organizacién, incluyendo el
cuidado de la salud y los requisitos de seguridad
laboral.

7) Asegura que las condiciones sean propicias para
lograr un equilibrio razonable entre el trabajo y
la vida de los empleados (por ejemplo, la
posibilidad de adaptar las horas de trabajo, el
teletrabajo, trabajo a tiempo parcial, las
personas en licencia por maternidad o
paternidad).

8) Presta especial atencion a las necesidades de los
empleados mas desfavorecidos o con
discapacidad.

Evidencias:
e Reuniones para definir plan de
accion
e Grupos de trabajo para definir
politicas y procedimientos

Se realizan reuniones en las cuales se
discuten los planesy los mejores métodos
para lograr su consecucion con el aporte de
todos.

Evidencia: minutas de reuniones

Contamos con la realizacion de la Encuesta
de Clima Laboral.

Evidencia:

- Resultados de la encuesta de clima 2022.

Las condiciones ambientales son aptas,
cumplimos los estandares de seguridad y
salud para el personal.

Evidencia: inspeccion realizada por unidad
riesgos laboral

Como institucion se garantiza condiciones
que faciliten la conciliacion de la vida laboral
y personal de los empleados, facilidad y
flexibilidad. EVIDENCIA:

- Formularios Novedades de personal para
solicitud de licencias, permisos y vacaciones

En la actualidad no contamos con
servidores con discapacidad.
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9) Proporciona planes y métodos adaptados para
recompensar a las personas de una forma
monetaria o no (por ejemplo, mediante la
planificacion y revision de los beneficios,
apoyando las actividades sociales, culturales y
deportivas, centradas en la salud y bienestar de
las personas).

Se realizan actividades recreativas, sociales,
el compartir en celebraciones de fechas
conmemorativas, se otorga el dia libre por
motivo de su cumpleanos, participacion con
equipo de la institucion en los juegos de
softball del Ministerio.

Evidencia:

Fotos equipo de softball
Fotos actividades institucionales

CRITERIO 4: ALIANZAS Y RECURSOS.
Considerar lo que esta haciendo la organizacién para lograr lo siguiente:

Subcriterio 4.1. Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) ldentifica a socios clave del sector privado, de la
sociedad civil y del sector publico para construir
relaciones sostenibles basadas en la confianza, el
dialogo, la apertura y establecer el tipo de
relaciones, (por ejemplo: compradores,
proveedores, suministradores, co-productores,
fundadores, universidades, organizaciones
comunitarias, sociedad civil y organismos
internacionales, etc.).

2) Desarrolla y  gestionan acuerdos de
colaboracion, teniendo en cuenta el potencial
de diferentes socios para lograr un beneficio y
apoyo mutuo, con experiencia, recursos Yy

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En busca de llevar soluciones a los
productores agropecuarios, hemos realizado
alianzas estratégicas con SeNaSa, JAD, IAD,
CONAPE, INFOTEP.

Evidencia: Contratos firmados de cada
acuerdo

Tenemos alianzas y/o acuerdos de
cooperacion, con el objetivo de impulsar una
estrategia para desarrollar un plan de
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conocimiento, incluyendo intercambiar buenas
practicas y los diferentes aspectos de la
responsabilidad social, tales como el impacto
socio-economico y medioambiental de los
productos y servicios contratados.

3) Define el rol y las responsabilidades de cada
socio, incluidos los controles, evaluaciones y
revisiones; monitorea los resultados e impactos
de las alianzas sistematicamente.

trabajo conjunto con el fin de promover,
defender, impulsar el seguro agropecuario
como herramienta de sostenibilidad de la
produccion agropecuaria en todo el territorio
nacional. Acuerdo de cooperacion SeNaSa-
DIGERA con el objetivo de proveer coberturas
contenidas en el Plan de Servicios de Salud a
las y los agricultores y sus familias a traves
del régimen subsidiado de salud. Convenio
de cooperacion interinstitucional con el
Instituto Agrario Dominicano (IAD), con el
objetivo de ejecutar acciones a fines de
implementar politicas en beneficio del sector
agropecuario. salud a través del convenio
SeNaSa-DIGERA.

Evidencia: contratos firmados

|- Realizar jornadas de afiliacion en las
instituciones de la DIGERA a nivel nacional.
2- Depurar los formularios de afiliacion
completados por los ciudadanos agricultores
y sus familiares.
3- Informar a la poblacion agricultora sobre
el objeto de este acuerdo, las coberturas del
Régimen Subsidiado, asi como sus derechos
y deberes.
4- Promover la prevencion y la salud de
calidad.
5- Entregar las cartas de acreditacion a los
agricultores solicitantes que califiquen para
dicho régimen.
6- Asumir los gastos de los procesos de
afiliacion de cada jornaday en cada
localidad.
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DIGERA

7- Seleccionar la poblacion agricultoray
productora objeto de este convenio.

8- Garantizar un espacio adecuado para la
realizacion de las jornadas de afiliacion con
los agricultores.

9- Asesorar y orientar a la poblacion
agricultora y sus familiares de este convenio.
10- Completar los formularios de afiliacion
con su documentacion correspondiente
segln el Reglamento de Régimen Subsidiado.
11- Promover y difundir por los canales de
comunicacion institucional este convenio.
SENASA - DIGERA

12- Apoyarse mutuamente, en la medida de
sus posibilidades, para el buen
funcionamiento de este convenio.

13- Designar los representantes para
coordinar la ejecucion de este convenio,
debiendo presentar informes anuales sobre
los resultados y logros obtenidos entre
instituciones.

IAD

14- Facilitar la base de datos del
asentamiento del sector reformado a nivel
nacional.

15- Desarrollar de un plan de trabajo por el
departamento de desarrollo social para
alcanzar esa poblacion.

16- Asumir los gastos economicos de las
actividades y traslado del equipo de trabajo
de las jornadas de afiliacion de los
parceleros en todas las localidades que estos
se encuentren.
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17- Participar de las jornadas de afiliacion de
este convenio a nivel nacional.

18- Recibir los formularios de afiliacion
completados por los parcelerosy sus
familiares para remitirlos a la DIGERA.

19- Informar a la poblacion parcelera sobre
este convenio, las coberturas del Régimen
Subsidiado, asi como también los derechos 'y
deberes.

20- Promover la prevencion, la salud y buena
calidad de vida.

21- Participar de las actividades de entrega
de cartas de afiliacion al Régimen Subsidiado
programadas por la DIGERA y SeNaSa.
DIGERA

22- Acogerse a la poblacion de parceleros,
objeto del presente convenio.

23- Garantizar el espacio adecuado para la
realizacion de las jornadas de afiliacion.

24- Asesorar y orientar a los parceleros y sus
familiares sobre el seguro de salud del
Régimen Subsidiado.

25- Completar los formularios de afiliacion,
acompanado de la documentacion
correspondiente al Reglamento del Régimen
Subsidiado.

26- Promover y difundir por los canales de
comunicacion institucionales el presente
convenio.

IAD - DIGERA

27- Apoyarse mutuamente, en la medida de
sus posibilidades, para el buen
funcionamiento de este convenio.

28- Coordinar la ejecucion de este convenio
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via la analista de beneficios y relaciones
laborales de la DIGERA, debiendo presentar
informes anuales sobre los resultados y
logros obtenidos entre las partes.
Evidencias: contratos firmados con cada una
de las instituciones.

4) Identifica las necesidades de alianzas pulblico- Con la identificacion de las necesidades del
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla sector, es que se han firmado los acuerdos
cuando sea apropiado. de cooperacion anteriormente senalados.

Evidencias: Contratos firmados con
diferentes instituciones

5) Asegura los principios y valores de la  Paraasegurarnos de la fiabilidad de los
organizaciéon seleccionando proveedores con proveedoresy para dar cumplimiento a la
un perfil socialmente responsable en el Leyde comprasy Contrataciones, todos los
contexto de la contratacion publica y las proveedores se eligen a través de licitaciones
normativas vigentes. publicas y se realiza la debida depuracion de

cada uno de los oferentes.
Evidencia: Licitaciones en portal comprasy
contrataciones

Subcriterio 4.2. Colaborar con los ciudadanos y las organizaciones de la sociedad civil.
Ejemplos Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La Organizacién:

I) Garantiza la transparencia mediante una politica  Se realiza la debida publicacion en el portal
de informacion proactiva, que también de Datos Abiertos segln las directrices de la
proporcione datos abiertos de la organizacion.  QGTIC

Evidencia: publicaciones en portal Datos
Abiertos
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2) Incentiva la participacion y colaboracion activa
de los ciudadanos/clientes y sus representantes
en los procesos de toma de decisiones de la
organizacion (co-diseno, co-decision, decision y
coevaluacion) usando medios apropiados. Por
ejemplo: a través de buscar activamente ideas,
sugerencias y quejas; grupos de consulta,
encuestas, sondeos de opinion, comités de
calidad, buzén de queja, asumir funciones en la
prestacién de servicios, otros.

3) Define el marco de trabajo para recoger y
procesar los datos obtenidos sobre la opinién
de los ciudadanos/clientes a través de los
distintos medios.

4) Desarrolla una gestion eficaz de las expectativas,
informando y explicando a los clientes los
servicios disponibles y sus estandares de
calidad. Por ejemplo: el catilogo de servicios y
las Cartas Compromiso de Servicios al
Ciudadano.

Constantemente realizamos encuestas
orientadas a medir la satisfaccion de los
ciudadanos con respecto a los servicios que
ofrecemos. En la actualidad ofrecemos dos
servicios basicos: Asistencia Técnicay
Capacitacion Técnica. Contamos con un
buzon de quejas, sugerencias y/o
felicitaciones, en el cual nunca hemos
recibido quejas, ademas de la linea directa al
productor, a traves WhatsApp y el Portal
institucional, por donde los ciudadanos
pueden participar y colaborar en los temas
de interés para ellos. Realizamos jornadas de
charlas educativas, en las cuales
transmitimos conocimiento e informaciones
y le presentamos formularios de encuestas
para que ellos evallen la calidad de la
informacion recibida.

Evidencia: resultado de las encuestas
Buzon sugerencias

Como método de innovacion utilizamos las
capacitaciones online, la linea directa al
productor (ciudadano), el WhatsApp
Business.

Les ofrecemos a los productores Asistencia
y Capacitacion Técnica. Como servicio social,
le tramitamos el seguro subsidiado de salud
a través del acuerdo SeNaSa-DIGERA,
Capacitacion con el Acuerdo INFOTEP-
DIGERA, asistencia técnica agropecuaria a
través del ministerio de agricultura.

Evidencia: servicios en el Portal
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Subcriterio 4.3. Gestionar las finanzas.
Ejemplos

La Organizacién:

) Alinea la gestion financiera con los objetivos
estratégicos de una forma eficaz y eficiente por
medio de un presupuesto general y en
cumplimiento de la legislacion vigente.

2) EvalQa los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

3) Asegura la  transparencia financiera vy
presupuestaria, por medio de la publicacion del
presupuesto, la ejecucion presupuestaria,
calidad del gasto, publicidad de los actos, costos,
etc, y se brinda acceso garantizado para la
poblacion y partes interesadas.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

La gestion financiera de la institucion se
encuentra alineada con los objetivos
establecidos, en el PEI y POA. Ademas,
cumplimos con las normativas que establece
la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones
Publicas.

Evidencias:
PACC
POA
PEI
Presupuesto Institucional

El presupuesto se elabora atendiendo las
necesidades para cubrir los gastos generales
y administrativos y el pago del subsidio al
seguro. Como no somos una institucion
recaudadora, nos tenemos que acoger al
Techo asignado por la DIGEPRES.
Evidencia: Presupuesto publicado

La institucion elabora su Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC), ademas de
realizar una ejecucion presupuestaria
eficiente y transparente. Estos documentos
son publicados en nuestro portal de
transparencia. Ademas, a partir de este ano
2023 iniciamos en el SIGEF y nuestra
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4) Asegura la gestion rentable, eficaz y eficiente de
los recursos financieros usando la contabilidad
de costos y sistemas de control y evaluacion
eficientes (por ejemplo, revisiones de gastos).

5) Introduce sistemas de planificacion, de control
presupuestario y de costos (por ejemplo,
presupuestos  plurianuales, programas de
presupuesto por proyectos, presupuestos de
género/diversidad, presupuestos energéticos.).

6) Delega y/o descentraliza las responsabilidades
financieras, pero, las equilibran con el control
financiero centralizado.

ejecucion presupuestaria sera validada y
evaluada.

Evidencias:

PACCy Ejecucion Presupuestaria publicada
en el Portal Transparencia de la Institucion
Contamos con un sistema interno de contabilidad,
el cual nos permite controlar de manera efectiva
las transacciones que se generan cada dia. También

realizamos todas las operaciones a través del
SIGEF

Evidencia:

SISDIGERA. SIGEF

Por la funcion legal de la institucion, no
realizamos estos tipos de presupuestos.

Las finanzas de la institucion estan debidamente
controladas a través del SIGEF

Subcriterio 4.4. Gestionar la informacion y el conocimiento.

Ejemplos

La Organizacion:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Documento Externo
SGC-MAP

Areas de Mejora

Guia CAF Poder Ejecutivo 2020
Pagina 30 de 82



) Crea una organizacion centrada en el
aprendizaje, que proporcione sistemas Yy
procesos para administrar, almacenar y evaluar
la informacion y el conocimiento para
salvaguardar la resiliencia y la flexibilidad de la
organizacion.

2) Garantiza que la informacion disponible
externamente sea recogida, procesada,
almacenada y usada eficazmente.

3) Aprovecha las  oportunidades de la
transformacién  digital para aumentar el
conocimiento de la organizacion y potenciar las
habilidades digitales.

4) Establece redes de aprendizaje y colaboracién
para adquirir informacion externa relevante y
también para obtener aportes creativos.

Una de nuestras prioridades son las
capacitaciones, el crecimiento intelectual y
personal de los servidores, éstos reciben
charlas, talleres, seminarios, diplomados y
maestrias para mejorar los conocimientos y
fortalecer habilidades y actitudes.
Evidencias:

e Certificados de participacion
e Lista de asistencia

Se utiliza con mas regularidad la
capacitacion en modalidad virtual ya que es
mas aprovechable para que puedan
participar todos los servidores incluyendo
los de las provincias sin salir de la
institucion.

Evidencia: impresion pantalla de conexion
virtual

Se utiliza con mas regularidad la
capacitacion en modalidad virtual ya que es
mas aprovechable para que puedan
participar todos los servidores incluyendo
los de las provincias sin salir de la
institucion.

Evidencia: impresion pantalla de conexion
virtual

Acuerdo de colaboracion de Instituciones de
capacitacion como el INFOTEP y el INAP nos
aportan programas de conocimientoy
aprendizaje para el fortalecimiento
profesional.
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5) Monitorea la informacion y el conocimiento de
la organizacion, asegurando su relevancia,
correccion, confiabilidad y seguridad.

6) Desarrolla canales internos para garantizar que
todos los empleados tengan acceso a la
informacién y el conocimiento relevantes a la
vez que promueve la transferencia de
conocimiento.

7) Asegura el acceso y el intercambio de
informacién y datos abiertos relevantes con
todas las partes interesadas externas de manera
facil de usar, teniendo en cuenta las necesidades
especificas.

8) Asegura que el conocimiento clave (explicito e
implicito) de los empleados que dejan de
laborar en la organizacion se retiene dentro de
la misma.

Evidencia: Control de participantes en
capacitacion

Damos seguimiento para constatar que los
servidores asisten al aula virtual (plataforma)
o0 si estan conectados todos los inscritos a
las capacitaciones en vivo programadas y nos
aseguramos de que éstas sean impartidas en
el tiempo acordado.

Evidencias: impresion del nimero de
personas conectadas en la actividad
Contamos con grupos de WhatsApp, grupos
de correo electronico, carpetas con recursos
institucionales, para que todos los servidores
tengan la informacion a la mano.

Evidencia: informacion compartida por los
diferentes canales

La institucion cuenta con los accesos a la
informacion y los datos que se generan.
Evidencia: informacion colgada en el portal
de Datos Abiertos y Trasparencia.

Los procedimientos de la actividad operativa
en la DIGERA estan centrados en cargosy no
en personas, para prevenir que no se afecte
de ninguna forma la continuidad del trabajo.
En un nombramiento o contrato laboral se
establece el objeto de la contratacion que
involucra a ambas partes y se detalla de
manera explicita el perfil profesional,
funciones, salario, derechos y deberes. A los
empleados o colaboradores se les incentiva y
motiva para generar una actitud favorable a
la creacion y transmision de conocimientos y
logros del trabajo operativo.
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Subcriterio 4.5. Gestionar la tecnologia.
Ejemplos

La Organizacién:
I) Disena la gestion de la tecnologia de acuerdo con
los objetivos estratégicos y operativos.

Cuando se produce la salida de un
colaborador de la institucion, es
responsabilidad del area de Recursos
Humanos poner en conocimiento de dicha
decision a otras areas relacionadas como
LEGAL, TECNOLOGIA, ADMINISTRATIVO Y
CONTABILIDAD, para que tomen medidas al
respecto.

Desde el area legal se realiza un documento
CARTA O FINIQUITO LEGAL que contiene
especificaciones criticas, informando al
colaborador que debe mantener la
discrecion moral y ética de la actividad e
informaciones operativas de la institucion, se
informa sobre la eliminacion su acceso al uso
de correo electronico institucional y carpeta
compartidas, llaves, entre otros recursos que
maneje y debe entregar a la firma de este
documento conjunto a la adquisicion de sus
beneficios economicos.

Evidencia: Constancia de finiquito

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Contamos con los sistemas que van acorde
con las funciones que se desempenan en la
institucion, con esto se busca eficientizar los
procesos realizados en los diferentes
departamentos y divisiones, generando
estadisticas sobre lo realizado.

Evidencia: Historicos de TIC
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2) Monitorea y evalla sistematicamente la
rentabilidad  (costo-efectividad) de las
tecnologias usadas y su impacto.

3) Identifica y usa nuevas tecnologias, relevantes
para la organizacion, implementando datos
abiertos y aplicaciones de cédigo abierto
cuando sea apropiado (big data, automatizacion,
robotica, analisis de datos, etc.).

4) Utiliza la tecnologia para apoyar la creatividad, la
innovacioén, la colaboracion y la participacion
(utilizando servicios o herramientas en la nube)
y la participacion, digitalizacion de la
informacion relevante para la organizacion.

5) Aplica las TIC para mejorar los servicios
internos y externos y proporcionar servicios en
linea de una manera inteligente; mejora de los
servicios, digitalizacion de formularios,
documentos, solicitudes; aplicaciones en lineas,
Apps para el acceso a los servicios,
informaciones, espacio para quejas, en procura
de satisfacer las necesidades y
expectativas de los grupos de interés.

A través del area TIC se mantiene una
constante actualizacion y evaluacion del uso
de los sistemas tecnologicos y el impacto

economico de las mismas para la institucion.

Evidencia: Informes y reportes generados

Como institucion del Estado Dominicano
estamos en el portal de Datos Abiertos
compartiendo nuestras aplicaciones
desarrolladas por nuestro personal. Ademas,
nos mantenemos en continua actualizacion.
Nos encontramos ademas desarrollando un
sistema interno de estadisticas.

Evidencia: Portal Datos Abiertos

Los empleados de esta Direccion cuentan
con las herramientas necesarias para apoyar
las diferentes tareas que desempenan.
Dichas herramientas las tienen en sus
dispositivos moviles, con las que tienen
acceso controlado y verificado al momento
de necesitarlas. La informacion alojada en la
nube, como sus documentos en office 365.
Evidencia: Backups en nube y en Servidor

A través del uso de la tecnologia, nuestra
Institucion ha ido fortaleciendo los procesos
tanto interno como externos, con el uso de
estas herramientas el pablico en general
puede obtener las informaciones que
realmente necesita, ya que, a traves de
nuestro portal, nuestra linea directa, los
correos y las diferentes redes sociales
estamos en constante contacto con los
grupos de interés; que en nuestro caso son
los productores agropecuarios.
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6) Implementa normas o protocolos y otras
medidas para la proteccion efectiva de la data y
la seguridad cibernética, que garanticen el
equilibrio entre la provisién de datos abiertos y
la proteccion de datos.

7) Toma en cuenta el impacto socioeconémico y
ambiental de las TIC, por ejemplo, la gestion de
residuos de cartuchos, accesibilidad reducida
por parte de usuarios con discapacidades y
usuarios en necesidad de elevar sus destrezas
para trabajo en ambiente electronico, etc.

Subcriterio 4.6. Gestionar las instalaciones.
Ejemplos

La Organizacién:

|) Garantiza la provision y el mantenimiento
efectivo, eficiente y sostenible de todas las
instalaciones (edificios, oficinas, suministro de
energia, equipos, medios de transporte,
mobiliario, equipos electrénicos y materiales).

Evidencias:
e En Redes socialesy portal
e Nuevos formularios disenados
e Modulos de gestion disenados

La institucion cuenta con politicas de
Backups y storage en donde se pueden
almacenar dicha informacion, tanto en la
tierra como en la nube
Evidencia: Registro de data en la nube y en
servidor
Contamos con una politica y procedimiento
para el descarte de equipos obsoletos y
residuos de cartuchos de tinta
Evidencia: Manual politicas y procedimientos
para desecho de equipos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Las instalaciones fisicas de la DIGERA fueron
remodeladas en el ano 2021y
constantemente realizamos mantenimiento a
los mobiliarios y equipos, transporte e
instalaciones fisicas de nuestras oficinas.
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2) Proporciona  condiciones de trabajo e
instalaciones seguras y efectivas, incluido el
acceso sin barreras para satisfacer las
necesidades de los ciudadanos/clientes.

3) Aplica la politica de ciclo de vida en un sistema
integrado de gestioén de instalaciones (edificio
sede Yy dependencias, equipos técnicos,
mobiliario, vehiculos, etc.), que incluye su
reutilizacion, reciclaje o eliminacion segura.

4) Asegura brindar un valor publico agregado a
través de la disposicién de las instalaciones para
actividades de la comunidad.

5) Garantiza el uso eficaz, eficiente y sostenible de
los medios de transporte y los recursos
energéticos.

Evidencia:
Ordenes de compras y facturas de
mantenimientos realizados.

Contamos con instalaciones que garantizan
la accesibilidad fisica a la institucion, es por
ello por lo que tenemos disponible varios
parqueos exclusivos senalizados, rampa para
que personas discapacitadas puedan entrar
al edificio garantizando su movilidad desde
afuera de la institucion (la calle) hasta el
area en donde van a recibir el servicio (sala
de servicio al cliente). Ademas, la ubicacion
de nuestra institucion se encuentra cercana a
las lineas de transporte publico de la zona.
(estacion del metro, carros publicos,
minibuses de transporte, moto concho)
Evidencia:

e Instalaciones remodeladas

e vias de acceso definidas y seguras

e Mapa ubicacion

Para estos fines nos tenemos que regir por los
procedimientos instituidos para el Estado y
manejados a través del INVI

Las instalaciones que ocupamos pertenecen
al Ministerio de Agricultura.

Controlamos el uso de los recursos a través
de no encender luces que no son necesarias,
no dejar encendidos los aires
acondicionados, controlar la temperatura de
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6) Garantiza la adecuada accesibilidad fisica a los
edificios de acuerdo con las necesidades y
expectativas de los empleados y de los
ciudadanos/clientes (por ejemplo, acceso a
estacionamiento o transporte publico).

CRITERIO 5: PROCESOS.

los A/C, los vehiculos solo se utilizan para
actividades estrictamente laborales.
Evidencia:

e Informe mantenimiento vehiculos

e Mantenimiento equipos

e Control uso eficiente energia

Contamos con instalaciones que garantizan la
accesibilidad fisica a la institucion, es por ello que
tenemos disponible varios parqueos exclusivos
senalizados, rampa para que personas
discapacitadas puedan entrar al edificio
garantizando su movilidad desde afuera de la
institucion (la calle) hasta el area en donde van a
recibir el servicio (sala de servicio al cliente).
Ademas, la ubicacién de nuestra institucion se
encuentra cercana a las lineas de transporte
publico de la zona. (estacién del metro, carros
publicos, minibuses de transporte, motoconcho)

Considerar lo que la organizacion hace para lograr lo siguiente:

Subcriterio 5.1. Disefiar y gestionar procesos para aumentar el valor dado a los ciudadanos y clientes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Identifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en torno a las necesidades y
opiniones de los grupos de interés y del
personal, de forma continua, para garantizar una
estructura organizativa agil.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En continua mejora en todo lo relacionado a
nuestro grupo de interés y del personal.
e Evidencia:
e Politicas y procedimientos de Servicio
al productor
e Politicas y procedimientos de RRHH
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2) Disefia e implementa un sistema para gestionar
procesos aprovechando las oportunidades de la
digitalizacion, el manejo de datos y los
estandares abiertos.

3) Analiza y evalta los procesos, los riesgos y
factores criticos de éxito, regularmente, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon y las expectativas de los
ciudadanos/clientes y su adaptacion a los
cambios del entorno, al tiempo que asigna los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos
establecidos.

4) Identifica a los propietarios del proceso (las
personas que controlan todos los pasos del
proceso) y les asigna responsabilidades y
competencias.

5) Simplifica los procesos de forma regular,
proponiendo cambios en los requisitos legales
si es necesario.

e Procedimientos de capacitacion al
productor
e Procedimientos servicio técnico

Como institucion nos hemos abocado a
digitalizar toda la documentacion que
poseemos en papel mediante el uso de
Scanner. En los diferentes departamentos,
hemos ido escaneando la informacion la cual
es almacenada mediante una aplicacion de
gestion de documentos desarrollada por la
division de TIC.
Evidencia:
e Aplicacion tecnologica en uso
disenada para estos fines

Damos seguimiento a los riesgos a través de
la Matriz de Administracion y Valoracion de
riesgos VAR.

Evidencia: Matriz VAR por departamento

Como parte de los controles internos, hemos
definido las politicas y procedimientos de
cada areay en los mismos estan claramente
identificados los responsables de cada paso
a seguir.

Evidencia: manuales de politicas y
procedimientos por departamentos.

En este ano es que estamos iniciando con la
implementacion de las politicas y
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6) Impulsa la innovacion y la optimizaciéon de
procesos al prestar atencion a las buenas
practicas  nacionales e  internacionales,
involucrando a grupos de interés relevantes.

7) Establece indicadores de resultados para
monitorear la eficacia de los procesos (por
ejemplo, carta de servicios, compromisos de
desempefo, acuerdos sobre el nivel de los
servicios, etc.).

8) Revisa y mejora los procesos para garantizar la
proteccion de datos. (Back up de datos,
cumplimiento de normas de proteccién de
datos personales y de informacién del Estado).

procedimientos de las NOBACI y vamos a
elaborar el Manual de Procesos.

Nos encontramos trabajando con el Manual de
Procesos y la implementacion de NOBACI

No tenemos establecidos estos indicadores por
no dar un servicio tangible al publico. Nuestra
funcion es realizar el pago del subsidio
directamente a la compania aseguradora

Contamos con procedimientos de Backup de
datos diarios, semanales y mensuales para
proteger toda la informacion tanto de
clientes como del personal.

Evidencias: Backups

No se ha terminado de elaborar el Manual de

Procesos

Subcriterio 5.2 Ofrecer productos y prestar servicios orientados a los clientes, los ciudadanos, los grupos de interés y la sociedad en general.

Ejemplos

La Organizacioén:

[) Involucra a los ciudadanos/clientes y grupos de
interés en el disefo, entrega y mejora de los
servicios y productos y en el desarrollo de
estandares de calidad. Por ejemplo: por medio
de encuestas, retroalimentacion, grupos focales,
procedimientos de gestion de reclamos, otros.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

En cada encuentro o interaccion que
tenemos con los productores, dejamos un
espacio en donde pueden expresar sus
experiencias y recomendaciones sobre el
servicio recibido y lo que les gustaria recibir.
Este levantamiento de informacion queda
documentado en un informe y nos sirve para
elaborar planes de mejoras, normativas,
procesos y exigir a los involucrados externos
a cumplir con las demandas de los
ciudadanos. Ademas de las encuestas de
satisfaccion que realizamos al finalizar cada
reunion.
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2) Utiliza métodos innovadores para desarrollar
servicios orientados al ciudadano/cliente y a la
demanda, centrandose en el principio de una
sola vez.

3) Aplica la diversidad y la gestion de género para
identificar y satisfacer las necesidades y
expectativas.

4) Promueve la accesibilidad a los productos y
servicios de la organizacion (por ejemplo:
accesibilidad en linea de los servicios, horarios
de apertura flexibles, documentos en una
variedad de formatos, como, en papel y en
version  electronica, idiomas apropiados,
carteles, folletos, tablones de anuncios en
Braille y audio).

Evidencias:
e Resultados encuestas
e Control asistencia a las actividades

Como método de innovacion utilizamos las
capacitaciones online, la linea directa al
productor (ciudadano), el WhatsApp Business
Evidencia: Los métodos citados.

Nos enfocamos permanentemente en la
promocion del seguro agropecuario sin
realizar discriminacion por género.

No tenemos servicios tangibles que ofrecer

Subcriterio 5.3. Coordinar los procesos en toda la organizacion y con otras organizaciones relevantes.

Ejemplos

La Organizacion:

I) Coordina los procesos dentro de la organizacién
y con los procesos de otras organizaciones que
funcionan en la misma cadena de servicio.

2) Desarrolla un sistema compartido con otros
socios de la cadena de prestacién de servicios,
para facilitar el intercambio de datos.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

No tenemos procesos coordinados con otras
organizaciones

Solo tenemos acuerdo de interoperabilidad
con el Ministerio de Agricultura.
Evidencia: Acuerdo firmado
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3) Crea  grupos de trabajo con las No tenemos trabajo coordinado con otras
organizaciones/proveedores de servicios, para  instituciones para la solucion de problemas
solucionar problemas.

4) Incorpora incentivos y condiciones para que la  Tenemos procesos coordinados
direccion y los empleados creen procesos inter-  interdepartamentales para la agilizacion de
organizacionales. Por ejemplo: servicios |os procesosy la obtencion de mejores
compartidos y desarrollo de procesos comunes ' resultados
entre diferentes unidades. Evidencia: Politicas y procedimientos por

departamentos

5) Acuerda estandares comunes, facilita el Se han realizado diversos acuerdos para
intercambio de datos y servicios compartidos, mejorar las condiciones de nuestro grupo de
para coordinar procesos de la misma cadena de interés.
entrega en toda la organizacion y con socios = Evidencia:
clave en los sectores publico, privado y de - Acuerdo con SENASA
ONG. - Acuerdo Infotep

- Acuerdo con el ITLA
- Acuerdo JAD/DIGERA/IAD

6) Utiliza asociaciones en diferentes niveles de Contactamos las autoridades municipales
gobierno  (municipios, regiones, empresas para organizar eventos con los agricultores
estatales y publicas) para permitir la prestacién = de la zona.
de servicios coordinados. Evidencia: fotos en las redes de entrega de

cheques en Villa Rivas, S:F.M.

CRITERIOS DE RESULTADOS

CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y ciudadanos a través de los siguientes
resultados:

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepcién.

I. Resultados de la percepcion general de la organizacion, respecto a:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
La opinién de los ciudadanos/clientes sobre:
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I) Imagen global de la organizacion y su reputacion
publica  (por ejemplo:  percepcion o
retroalimentacion de informacion sobre
diferentes aspectos del desempeno de la
organizacion: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

2) Orientacion al ciudadano/cliente sobre el
enfoque del personal a su atencion. (amabilidad,
trato equitativo, atencién oportuna, claridad de
la informacion facilitada, predisposicion de los
empleados a escuchar, recepcion, flexibilidad y
capacidad para facilitar soluciones
personalizadas).

3) Participacion de los ciudadanos/clientes en los
procesos de trabajo y de toma de decisiones de
la organizacion.

En las diferentes encuestas realizadas luego
de ofrecer los servicios de promocion y de
capacitacion a los productores, hemos
obtenido en promedio los siguientes
resultados:
Amabilidad 92.73%

Fiabilidad 98.79%

Profesionalidad 93.33%
Tenemos comprometido en la Carta
Compromiso un minimo de un 85% para cada
uno de estos atributos.
Evidencia: Resultados encuestas de
satisfaccion de servicio

Se evidencia la orientacion al
ciudadano/cliente a través de las encuestas
que se realizan en donde obtenemos la
medicion de diferentes aspectos entre los
que se destacan:
Tiempo de respuesta  89.47%
Profesionalidad 90.53%
Accesibilidad 81.40%
Prestacion del servicio 92.98%

Evidencia: resultados de encuestas

Se evidencia la participacion de los
ciudadanos/clientes en la toma de
decisiones de la organizacion a través de los
diferentes medios puestos a su disposicion
para la recepcion de quejas y sugerencias.
Ademas, se realizan encuestas de
satisfaccion de usuarios externosy partes
interesadas con el objetivo de conocer la
opinion sobre los procesos de trabajo.
Evidencia: Resultados encuestas realizadas
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4) Transparencia, apertura e  informacion
proporcionada por la organizacion (informacion
disponible: cantidad, calidad, transparencia,
facilidad de lectura, adecuada al grupo de
interés, etc.).

5) Integridad de la organizacién y la confianza
generada en los clientes/ ciudadanos.

Para evidenciar la transparencia
publicamos a traves del portal institucional
todos los proyectos y resultados
operacionales de la institucion. También
realizamos publicaciones informativas y
educacionales dirigidas a los productoresy a
los técnicos del sector agropecuario.
Evidencia: publicaciones en el Portal
Institucional y en redes sociales cuya
composicion de usuarios es la siguiente:

Edad

Entre 13y 17 afios 0%

Entre 18 y 24 afios 7,0%
Entre 25y 34 afios 12,2%
Entre 35y 44 afios 14,2%
Entre 45y 54 afios 21,1%
Entre 55 y 64 afios 21,9%
Mas de 65 afios 23,6%

En la DIGERA se evidencia la transparencia y
la confianza generada en los usuarios a
traves de los resultados de las encuestas
operaciones y Ademas, se realizan
publicaciones de todas las actividades y
tenemos identificados los medios para que
los ciudadanos realicen sus sugerencias
cuando lo consideren pertinente.

Resultado Gltima encuesta en la parte de
integridad y confianza  94.59%

Evidencia: publicaciones en el portal
institucional, Datos Abiertos, Redes Sociales
y resultados encuestas

2. Resultados de la percepcion de los servicios y productos.
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Ejemplos

La opinion de los usuarios sobre:

I) Nivel de confianza hacia la organizacion y sus

productos/servicios.

2) Accesibilidad a los servicios fisicos y digitales

(acceso con transporte publico, acceso para
horarios de
apertura y de espera, ventanilla dnica, costo de

personas con discapacidad,

los servicios, etc.).

3) Calidad de los productos

Y

servicios

(cumplimiento de los estindares de calidad,

Los Unicos servicios que ofertamos son de
promocion del seguro (asesoria técnica) y

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

capacitacion técnica. Los resultados

obtenidos de las encuestas luego de finalizar

estas actividades son:
Confianza (fiabilidad) 97.30%

Evidencia: Resultados de las encuestas

Para la accesibilidad a nuestras oficinas
tenemos:

Parada del metro en el frente
Ruta de transporte publico en el
frente Carros y minibuses)

Area de parqueo disponible
Rampa de acceso para personas
discapacitadas.

Como medios de acceso digitales
tenemos:

Instagram
YouTube
Facebook

Canal institucional
Twitter

Linea directa servicio al productor
Por las caracteristicas de la institucion, no
ofrecemos servicio por ventanilla, ni con

costo incluido.

La calidad del servicio ofrecido se evidencia

con la medicion de la percepcion de los
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tiempo de entrega, enfoque medioambiental,
etc.).

4) Diferenciaciéon de los servicios teniendo en
cuenta las necesidades especificas del cliente
(edad, género, discapacidad, etc.).

5) Capacidad de la organizacion para la innovacion.

6) Agilidad de la organizacion.

ciudadanos a traves de las encuestas de
satisfaccion del servicio, en la cual se mide
como aspectos importantes los siguientes:
Satisfaccion del servicio  95.3%
Fiabilidad 98.73%

Tiempo de respuesta 89.47%

La institucion no realiza diferenciacion de
servicio ya que los Gnicos que tenemos,
estan dirigidos a promover el uso del seguro
y a capacitar los productores sobre el tema.
Cada ano se planifican procesos y

actividades innovadora que nos permitan
mejorar y agilizar todos los procesos
internos. Estas actividades se plasman en el
Plan Operativo Anual, dandole seguimiento a
su ejecucion.
Podemos citar:
SISDIGERA
SISGEPOL
SERVIPRODUC
SISPOLIZA

e SISDOC
Actualmente nos encontramos desarrollando
el Sistema de Estadisticas y la
implementacion de SIDIAGRO

La agilidad de la institucion a lo interno, la
medimos a través de los informes de
ejecucion del POA, y el desempeno del
personal.

A lo externo, lo medimos a traves de las
encuestas de satisfaccion realizadas sobre
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7) Digitalizacién en la organizacion.

6.2. Mediciones de Rendimiento en relacion a:

las charlas, mediacion y capacitacion
impartida a los productores agropecuarios.
El resultado de las mediciones de las
encuestas se encuentra en un promedio de
95%

Se evidencia que la institucion cuenta con
herramientas digitales para su organizacion y
el logro de los objetivos como son:

e SISGEPOL: sistema para el manejoy
control de las polizas.

e SISDOC: sistema de escaneoy
conservacion de todos los
documentos de la institucion.

e SERVIPRODUC: sistema para la
canalizacion, control, y agilizacion de
todo lo relacionado con los
productores agropecuarios.

Evidencia: Modulos en produccion

I. Resultados sobre la calidad de los productos y servicios.

Ejemplos

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

I) Tiempo de espera (tiempo de procesamiento y En la DIGERA no se puede cuantificar el

prestacion del servicio).

tiempo de espera en prestacion de servicio
ya que los servicios que damos somos
nosotros que se los llevamos a los
productores y nos encargamos de coordinay
organizar la logistica.
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2) Numero y tiempo de procesamiento de quejas y
sugerencias recibidas y acciones correctivas
implementadas.

3) Resultados de las medidas de evaluacion con
respecto a errores y cumplimiento de los
compromisos/estandares de calidad.

4) Cumplimiento a los estindares de servicio
publicados (Carta Compromiso).

Tiempo de espera 0

Nunca hemos recibido quejas.
e Evidencia: Portal 311 sin quejas ni
sugerencias
e Buzon en oficina sin quejas

Tenemos establecido en nuestro protocolo y
en la Carta Compromiso, un tiempo de
respuesta de 15 dias para cuando se reciba
alguna queja

Vamos a iniciar ahora a medir el
cumplimiento de los estandares y
compromisos de calidad. Nos acaban de
aprobar la primera version de Carta
Compromiso al Ciudadano con Resolucion de
fecha 31/7/2023

Vamos a iniciar ahora con la medicion del
cumplimiento a los estandares aprobado.
Evidencia: Resolucion aprobatoria de Carta
Compromiso de fecha 31 julio 2023

2. Resultados en materia de transparencia, accesibilidad e integridad.

Ejemplos

) Nimero de canales de informacion vy
comunicacion, de que dispone la organizacion y
los resultados de su utilizacion, incluidas las
redes sociales.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Canales Internos: 4 Canales Externos: 8 con
publicaciones y mediciones continuas. En el
area de Comunicaciones realizan una
medicion continua.

Alcance Facebook 990

Alcance Instagram 5,131
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2) Disponibilidad y exactitud de la informacion.

Visita Facebook 366
Visita Instagram 1,809
YouTube

Suscriptores 124 actuales

Visualizaciones 6,1 mil

+ Suscriptores 41 nuevos

Edad
Entre 13y 17 afios 0%
Entre 18 y 24 afios 7,0%
Entre 25y 34 afios 12.2%
Entre 35y 44 afios 14,2%
Entre 45y 54 afios 21,1%
Entre 55y 64 afios 21,9%
Més de 65 afios 23,6%
Sexo Facebook
Mujeres 52,4%
Hombres 47,6%
Sexo Instagram

Mujeres 38%
Hombres 62%

Como organo rector del Seguro

agropecuario, manejamos las estadisticas de.

e Numero de polizas emitidas,

e Numero de productores subsidiados

e Tareas cubiertas
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3) Disponibilidad de los objetivos de rendimiento y
resultados de la organizacion.

4) Alcance de la entrega de datos abiertos. Por
ejemplo: disponibilidad y facilidad de obtener
datos de la OAI.

5) Horario de atencién de los diferentes servicios
(departamentos).

e Rubros subsidiados

Evidencia:
e Publicaciones por anos, en el portal
e Memorias institucionales

Entre los objetivos de rendimiento y
resultados de la institucion podemos citar:

Metas presidenciales 100%
SISMAP 68.72%
NOBACI 71.26%

Se evidencia el alcance de la entrega de datos

abiertos a través de la pagina web/portal de
transparencia, seccion de “Datos Abiertos”, la
cual dispone y facilita las siguientes
informaciones:

e NOminas de Empleados

e Ejecucion del Presupuesto

e Estadisticas Institucionales.

e Pago del subsidio

e Resoluciones emitidas

Evidencia:
e Publicaciones en el portal de Datos
Abiertos

Tenemos horario de 8:00am a 4:00pm, para todos
los servidores, pero no ofrecemos servicio de
atencion directa al publico
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6) Tiempo de espera. No hay tiempo de espera 0

7) Tiempo para prestar el servicio. Los servicios que ofrece la institucion son
realizados de forma presencial en las
comunidades en donde se encuentran los
productores y son atendidos sin previa
solicitud.

8) Costo de los servicios. Solo promovemos, no hay costo por servicio

incluido.

9) Disponibilidad de informacién acerca de la  Se evidencia la disponibilidad de informacion
responsabilidad de gestion de los distintos de los dos servicios descritos en la Carta
servicios (Carta Compromiso, Catalogo de Compromiso al Ciudadano, en su primera
servicios on line, otros). version y en el portal web en la seccion

servicio.

Se evidencia la medicion de la actualizacion de
informacion sobre la responsabilidad de
gestion de los servicios en el indicador de
SISMAP “Transparencia en las informaciones de
Servicios y funcionarios’, el cual mantenemos
al 100%.

Evidencia:
e Carta Compromiso al Ciudadano,
primera version
e Portal web
e Ranking SISMAP indicador 01.5

3. Resultados relacionados a la participacién de los grupos de interés y la innovacion.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Grado de implicacion de los grupos de interés Los lideres de nuestro grupo de interés se
en el disefio y la prestacion de los servicios y involucran en la organizacion de las
actividades que realizamos en las diferentes
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productos o en el diseno de los procesos de
toma de decisiones.

2) Sugerencias  recibidas e  implementadas,
(Numero de quejas y sugerencias recibidas vs
numero Yy resultados de las acciones
implementadas).

3) Grado de utilizacion de métodos nuevos e
innovadores para atender a los
ciudadanos/clientes.

4) Indicadores de cumplimiento en relacion al
género y a la diversidad cultural y social de los
ciudadanos/clientes, (resultados de indicadores
previamente establecidos o acciones enfocadas
a género y diversidad).

comunidades, a través de las Juntas
Solidarias, que son asociaciones de
productores que representan su comunidad y
sirven de enlace con la DIGERA.

No contamos con reporte de quejas o
sugerencias y el resultado de las acciones
tomadas debido a que nunca hemos recibido
quejas ni sugerencias a través de los
diferentes medios establecidos para estos
fines.

Evidencia:
e linea3n
e Buzon de quejasy sugerencias
e Portal web
e linea directa al productor

Se evidencia el uso de redes sociales para
comunicacion directa con nuestro grupo de
interés

Instagram 1,271 seguidores
Facebook 764 seguidores
YouTube 124 suscriptores

En la institucion se han definido mediciones
en cuanto al género para los productores
para cuantificar la participacion porcentual
segiin género. De acuerdo con nuestras
estadisticas, tenemos productores recibiendo
subsidio al seguro sin género:

Hombres 13,473
Mujeres 2,841
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5) Alcance de la revision periodica realizada con
los grupos de interés para supervisar sus
necesidades cambiantes y el grado en que se
cumplen. Por ejemplo, cuantos de los grupos de
interés identificados participaron en la
convocatoria para actualizar la informacion
sobre sus necesidades y expectativas.

Se evidencia la participacion de los grupos
de interés en las jornadas que con ellos
realizamos en las diferentes comunidades.
Grupos convocados 133
Productores participantes 6,869.

De los cuales fueron 5,860 hombres y 1,009
mujeres.

4. Resultados sobre el uso de la digitalizacién y los procedimientos de gobierno electronico.

Ejemplos

I) Participacion ciudadana en los productos y
servicios. (Acceso y flujo de informacién
continuo entre la organizacion y los ciudadanos
clientes.

2) Transparencia de las informaciones. Resultados
de indicadores que se hayan establecido para
medir las acciones implementadas por la
transparencia.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
Los productores que son convocados a las
charlas de orientacion sobre el seguro
agropecuario asisten masivamente.

En el marco de la transparencia
gubernamental, publicamos en el portal web
las siguientes informaciones:

e Las informaciones financieras,
realizando la publicacion del
presupuesto aprobado y la ejecucion
presupuestaria.

e Enla base juridica, ademas de
publicar la ley que nos rige, su
modificacion y reglamento de
aplicacion, publicamos todas las
resoluciones emitidas y las
normativas del seguro agropecuario.
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e Las polizas subsidiadas por rubro, por

ano.
e Las licitaciones realizadas
e Los procesos de compray
contrataciones
Evidencia: Portal web

CRITERIO 7: RESULTADOS EN LAS PERSONAS.

Considere lo que la organizacién ha logrado para satisfacer las necesidades y expectativas de su gente a través de los siguientes resultados:

Subcriterio 7.1. Mediciones de la percepcion.

I. Resultados en relacién con la percepcion global de las personas, acerca de:
Ejemplos Puntos Fuertes

(Detallar Evidencias)
Opinion del personal respecto a:

) La imagen y el rendimiento general de la
organizacion  (para la  sociedad, los
ciudadanos/clientes y otros grupos de interés).

Se evidencia el rendimiento general de la institucion a través de la medicion de:

e Sistema de programacion y gestion por metas y Resultados (presidencia)
e Encuesta de clima laboral ano 2021 89%

e Encuesta clima laboral afno 2022 94%

e Encuesta satisfaccion servicio 95.3%

2) Involucramiento de las personas de la Se evidencia el involucramiento de

100%

todos los

organizacién en la de toma de decisiones y su empleados de la institucion con la mision,

conocimiento de la mision, vision y valores. vision y valores, con los resultados
de la encuesta de clima:
2021 89%
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2022 94%
También se puede evidenciar en los logros
alcanzados como equipo al realizar:
e Las jornadas de elaboracion del Plan
Operativo Anual.
e Preparacion de informes de ejecucion
del POA
e induccion al personal de nuevo ingreso

Evidencia:
e Guia deinduccion para personal de
nuevo ingreso
e Resultado encuestas de clima de cada
ano
e Jornadas de trabajo para elaboracion
POA

3) Participacion de las personas en las actividades ~Se evidencia la participacion de las personas
de mejora. en las actividades de mejora a través de los
resultados de la encuesta de clima en el
acapite correspondiente al impacto de la
encuesta en mi institucion:
e Ano 2021 91.67%
e ANno 2022 94.12%
Reflejando estabilidad en los resultados
positivos.
También se evidencian buenos resultados
en cuanto a la colaboracion y trabajo en
equipo:
e Ano 2021 97.92%
e ANn02022 98.53%
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4) Conciencia de las personas sobre posibles
conflictos de intereses y la importancia del
comportamiento ético y la integridad.

5) Mecanismos de retroalimentacion, consulta y
dialogo y encuestas sistematicas del personal.

Se evidencia la conciencia de las personas

sobre posibles conflictos de intereses, con los

resultados de la encuesta de clima en la
dimension de
Austeridad y combate a la corrupcion:
e Ano 2021 91.67%
e Ano 2022 94.86%
Identidad con la institucion y valores:
e ANno 2021 95%
e ANno 2022 98.24%
Evidencia:
e Encuesta de lima 2021y 2022
e Campana realizada en promocion de
valores

Se evidencian los mecanismos de
retroalimentacion de consulta y dialogo a
traves de:
e Las reuniones semanales con los
encargados de area
e Reuniones con todo el personal para
compartir planesy politicas de
aplicacion
e Atraves de las encuestas internas
realizadas por el area de
comunicaciones
e Laencuesta de clima en su acapite
colaboracion y trabajo en equipo
obtuvimos un 97.92% en el 2021y un
98.53% en el 2022.
e En los encuentros de integracion
organizados para todo el personal
Evidencia:
e Minutas de reuniones realizadas
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6) La responsabilidad social de la organizacion.

7) La apertura de la organizacién para el cambio y

la innovacion.

8) El impacto de Ila digitalizacion en
organizacion.

e Resultados de encuestas internas
e Resultados encuestas SECAP
e Fotos de actividades integracion

Se evidencia la responsabilidad social de la
organizacion a traveés de:

e Lasjornadas de salud llevada a los
agricultores

e Entrega de canastas de alimentos
crudos en las comunidades mas
necesitadas

e Charlas de salud preventiva realizadas

e Jornadas de reforestacion

Evidencia: Informes de las jornadas sociales
realizadas y fotos de estas.

Se evidencia la apertura de la organizacion
para el cambio y la innovacion a traves de la
encuesta de clima. En la variable Mejora'y
Cambio tenemos:

e An02021 91.67%

e Ano 2022 97.65%

e Creamos nuevas vias directas de
comunicacion con nuestro grupo de
interés

e Apertura a traves de las redes sociales.

e Mejoras en nuestro sistema tecnologico

Evidencias: Redes sociales y portal institucional
Encuesta de clima
Mejoras tecnologicas (modulos)
Se evidencia el impacto de la digitalizacion en
la organizacion a traves del resultado de la
encuesta de clima en la variable Uso de la
tecnologia, para la que tenemos estos
resultados:
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9) La agilidad de la organizacion.

2. Resultados relacionados con la percepcion de la direccion y con los sistemas de gestion, respecto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) La capacidad de los altos y medios directivos
para dirigir la organizacién (por  ejemplo,
estableciendo  objetivos, asignando recursos,
evaluando el rendimiento global de Ia
organizacion, la estrategia de gestion de RRHH,
etc.) y de comunicar sobre ello.

e Ano 2021 79.17%
e Ano 2022 95.595
e Puesta en produccion de nuevos
modulos de TIC: SISGEPOL,
SERVIPRODUC, SISDOC
[ )
Evidencia: Modulos creados para las diferentes
areas por TIC y resultados encuestas
Se evidencia la agilidad de la organizacion a
través de las encuestas de satisfaccion
realizadas cuyo resultado promedio se
encuentra en un 88%.
Se evidencia la agilidad a través del resultado
de la encuesta de clima en su variable Enfoque
a resultados y Productividad que para el ano
2021 fue de 97.92% y para el 2022 96.33%

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia la capacidad de los altos y
medios directivos para dirigir la institucion a
través de la encuesta de clima en su acapite
Liderazgo y Participacion

Ano 2021 93.33%

Ano 2022 95.30%

Se evidencia también a traveés del resultado
de la comunicacion:

Ano 2021 97.22%

Ano 2022 97.06%

También se puede evidenciar a través del
resultado del reconocimiento Laboral:

Ano 2021 86.67%
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2) El diseno y la gestion de los distintos procesos
de la organizacion.

3) El reparto de tareas y el sistema de evaluacion
del desempeno de las personas.

Ano 2022 95.30%

: Evidencia: Resultados de las encuestas de
clima laboral.

Se evidencia el diseno, normativay la
gestion de los distintos procesos de la
organizacion, en los resultados arrojados en
la encuesta de clima 2022 con una
puntuacion de un 94% y para el ano 2021 de
un 89%.

En relacion con el enfoque a resultados y
productividad se obtuvo una puntuacion de
un 96.33% para el ano 2022 y de un 97.92%
para el ano 2021.
Evidencia: Encuestas de clima

Se evidencia la medicion de la percepcion
en cuanto el reparto de tareas a través del
resultado de la Cantidad de Trabajo en la
encuesta de clima:
Ano 2022 77.06%
Ano 2021 65%

En cuanto al enfoque de resultados y
productividad:

Ano 2022 96.33%

Ano 2121 97.92%

Se evidencia el reparto de tareas a traves de
los acuerdos de desempeno y la evaluacion
del desempeno.

Evidencias: Resultados de encuestas de
clima, Acuerdos de desempeno y evaluacion
personal
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4) La gestion del conocimiento.

5) La comunicacién interna y los métodos de
informacion.

Se evidencia la gestion del conocimiento
desde que ingresa el personal a traves de la
induccion que consta de:
e Atribuciones y competencias de la
institucion
e Mision, Vision y Valores
e Beneficios y compensaciones
e Matriz de Valoracion interna (VAR)
e Manual de funciones
e Manual de Cargos
e Codigo de ética
e Politicas de informacion y
comunicacion
Se evidencia, ademas, a través del programa
de capacitacion anual elaborado para todo el
personal de la institucion.

Se evidencia a través del resultado de la
encuesta de clima en su capacitacion
Especializada y Desarrollo cuyos resultados
fueron:

Ano 2021 98.33%
Ano 2022 96.47%

Evidencias: Manual de induccion
Programa de capacitacion
Encuestas de climay Cultura

Organizacional

Se evidencia la comunicacion interna a
través de los resultados de la encuesta de
clima que fueron.
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6) El alcance y la calidad con que se reconocen los
esfuerzos individuales y de equipo.

7) El enfoque de la organizacion para los cambios y
la innovacién.

Ano 2121 97.22%
Ano 2022 97.06%

Tenemos también un Plan de Comunicacion
interna que determina el tono, los canales,
formatos y medios para difundir o compartir
informaciones.

Evidencia: Plan de comunicacion internoy
externo y encuesta de climay cultura
organizacional.

Se evidencian los resultados del
reconocimiento labora a través de la
encuesta de clima en la cual tenemos:

Ano 2021 86.67%

Ano 2022 95.30%

Fueron reconocidos cinco empleados por su
colaboracion, empatia y rendimiento en el
acto de celebracion del dia del servidor
publico del ano 2022.

Se realiza la seleccion del empleado del mes
a través de votacion de todos los
companeros.

Se realizan reconocimientos publicos en las
reuniones de todo el personal, a los
empleados que hayan realizado un esfuerzo
especial para el logro de los resultados.

Se evidencia en la encuesta de clima, en el
acapite Mejora y Cambio:

Ano 2021 91.67%
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Ano 2022 97.65%

En el Enfoque a resultados y Productividad
Ano 2021 97.92%
Ano 2022 96.33%

Como parte de la organizacion para los
cambios tenemos los resultados de la
capacitacion especializada y Desarrollo:
Ano 2021 98.33%

Ano 2022 96.47%

3. Resultados relacionados con la percepcion de las condiciones de trabajo:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

) EI ambiente de trabajo y la cultura de Ila

organizacion.

Ano 2021 65%
Ano 2022 77.06%

Relacion con los companeros

Ano 2021 100%
Ano 2022 97.80%
Beneficios

Ano 2021 93.33%

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el ambiente de trabajoy la
cultura de la organizacion a través de la
encuesta de clima en cuanto a:

Cantidad de trabajo
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Ano 2022 95.88%

Evidencia: Resultados encuestas de clima

2) EIl enfoque de los problemas sociales
(flexibilidad de horarios, conciliacion de la vida
personal y laboral, proteccion de la salud).

3) El manejo de la igualdad de oportunidades y
equidad en el trato y comportamientos de la
organizacion.

Se evidencia la opinion del personal sobre el
enfoque de los problemas sociales con la
encuesta de clima con:

Balance Trabajo Familia

Ano 2021 75%
Ano 2022 82.35%

Calidad de vida Laboral
Ano 2121 97.22%
Ano 2022 95.59%

Instituimos un dia libre para los servidores por
motivo de su cumpleanos

Preservamos la salud de todos los servidores
con el dispensario médico instalado en el
Ministerio

Evidencia: Encuestas de clima

Se puede evidenciar a través de la encuesta de
climay cultura organizacional, el manejo de la
igualdad de género y equidad en el trato con:

Equidad y Género:

Ano 2021 72.23

Ano 2022 88.24%

Se muestra resultados positivos ascendentes
en este renglon.
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4) Las instalaciones y las condiciones ambientales
de trabajo.

Mejora y Cambio:

Ano 2021 91.67%
Ano 2022 97.65%

Relacion con los companeros
Ano 2021 100%
Ano 2022 97.80%

Evidencia: Encuestas de clima

Se evidencia las condiciones ambientales a
traves de la remodelacion realizada a las
instalaciones en el ano 2021, mejorando las
condiciones del espacio fisico en el que se
desarrolla el trabajo.

Podemos verlo a travées de la encuesta de clima
Calidad de Vida laboral que fue:

Ano 2021 97.22%

Ano 2022 95.59%

Evidencia: resultados remodelacion oficinay
encuesta de clima y cultura organizacional

4. Resultados relacionados con la percepcién del desarrollo de la carrera y habilidades profesionales, en cuanto a:

Ejemplos

Opinion del personal respecto a:

I) Desarrollo sistematico de la carrera y las
competencias.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencia el desarrollo sistematico de la
carreray las competencias en los resultados
de la encuesta de climay cultura
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2) Motivacion y empoderamiento.

organizacional correspondiente a los anos
2022-2021, ante la interrogante de si la
institucion cuenta con un servicio profesional
de carrera con una puntuacion del 66.67%
para el primer ano y de 94.12 en el segundo
ano.

Se evidencia el desarrollo de las
competencias de los empleados en la
repuesta favorable de los colaboradores en
las encuestas de clima indicando los
siguientes resultados

Capacitacion Especializada y Desarrollo:
Ano 2021 98.33%
Ano 2022 96.47%

Enfoque a Resultados y Productividad
Ano 2021 97.92%
Ano 2022 96.33%

Evidencia: Encuestas de Clima y Cultura

Se evidencia la motivacion y el
empoderamiento a través de los resultados
de la encuesta de clima.

Impacto de la encuesta en mi institucion:
Ano 2021 91.67%

Ano 2022 94.12%

Identidad con la Institucion y Valores
Ano 2021 95%
Ano 2022 98.24%
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Colaboracion y Trabajo en equipo
Ano 2021 97.92%
Ano 2022 98.53%

Evidencia: Encuestas de clima
organizacional
3) Elaccesoy calidad de la formacién y el desarrollo  Se evidencia el acceso y calidad de la
profesional. formacion y el desarrollo profesional a través
de:

e Los Diplomados y Capacitaciones de
alcance internacional que se
imparten para mejorar la calidad de
la formacion del personal y publico
de intereés.

e La programacion de cursosy talleres
a ser impartidos durante todo el ano

e Elresultado de la encuesta en
capacitacion Especializada 'y
Desarrollo fue de 86.67% en el 2021y
subio a 96.47% en 2022.

Evidencia:

e Programa de capacitacion

e Encuesta de clima

e Copia de diplomas recibidos por los
servidores

Subcriterio 7.2. Mediciones del Rendimiento (desempeifio).

I. Resultados generales en las personas.
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
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I) Indicadores relacionados con la retencion,
lealtad y motivacion de las personas (por
ejemplo, nivel de absentismo o enfermedad,
indices de rotacion del personal, niUmero de
quejas, etc.).

2) Nivel de participacion en actividades de mejora.

Se puede evidenciar la lealtad y motivacion
del personal con el resultado presentado en
Identidad con la institucion y valores que
para el ano 2021 fue de un95% y para el 2022
de 98.24%.

Elindice de rotacion del personal esta en
0.1%

Elindice de absentismo en un 2.5% y

Apenas se reciben quejas.

Evidencia: Encuesta de clima
Calculos de indices internos

Se evidencia el nivel de participacion de los
servidores en actividades de mejora en la
elaboracion de los planes estratégicos, plan
operativo, presupuesto anual, normativas:

Jornada elaboracion POA
2021 7 colaboradores

2022 10 colaboradores
2023 11 colaboradores

Jornada elaboracion PEI
2020 5 colaboradores

Jornada elaboracion Presupuesto

2021 6 colaboradores
2022 9 colaboradores
2023 11 colaboradores

1er Diplomado del Seguro Agropecuario
15 colaboradores
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3) El nimero de dilemas éticos (por ejemplo,
posibles conflictos de intereses) reportados.

4) La frecuencia de la participacion voluntaria en el
contexto de actividades relacionadas con la
responsabilidad social.

5) Indicadores relacionados con las capacidades de
las personas para tratar con los
ciudadanos/clientes y para responder a sus
necesidades (por ejemplo: nimero de horas de
formacion dedicadas a la gestion de la atencion
al ciudadano/ cliente, nimero de quejas de los

Normativas del seguro agropecuario 4
colaboradores

Evidencia: PEIl, POA, Presupuesto anual, fotos
del diplomado

No se evidencian conflictos de intereses.

Se puede evidenciar la participacion de
forma voluntaria del personal en las
siguientes actividades de responsabilidad
social:

Jornadas de vacunacion Covid 19 todo el
personal.

Jornada contra Fiebre Porcina, 6
colaboradores

Jornadas de reforestacion 18
colaboradores

Jornadas de salud preventiva para
agricultores 10 colaboradores.

Evidencia: Informe de vacunados
Fotos y publicaciones en redes de
las actividades

Se evidencia en la evaluacion realizada por
el MAP para la aprobacion de la Carta
Compromiso al ciudadano, en donde
tenemos una puntuacion de un 100% y
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ciudadanos/clientes sobre el trato recibido por
el personal, mediciones de la actitud del
personal hacia los ciudadanos/clientes).

comprometimos los atributos de Fiabilidad,
profesionalidad y amabilidad.

Tenemos el resultado en Calidad y
Orientacion al Usuario en un 93.33% en el
2021y un 98.82% en el 2022.

Se evidencia también en los cursos y talleres
impartido al personal enfocados en la
calidad del servicio en donde han ido
participando todos los colaboradores.

En la encuesta de satisfaccion tenemos un
promedio de 95% en calidad del servicio.

Evidencia: Aprobacion CCC

Resultados encuesta de satisfaccion
del servicio. Listado y diplomas de
participacion en cursos de capacitacion.

2. Resultados con respecto al desempefio y capacidades individuales.

Ejemplos

I) Indicadores relacionados con el rendimiento
individual  (por  ejemplo, indices de
productividad, resultados de las evaluaciones.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)

Se evidencian indicadores relacionados con
el rendimiento individual, en la elaboracion
de los acuerdos de desempeno, que
contienen los objetivos y metas entre el
supervisor y supervisado sobre los
resultados que debera generar el
supervisado durante el periodo de duracion
de un ano, el cual sera posteriormente
verificado a través de la evaluacion del
desempeno.
Evidencia: Resultados de las evaluaciones

Acuerdos de desempeno
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2) Indicadores sobre el uso de herramientas
digitales de informacion y comunicacion.

Se evidencian los indicadores sobre el uso
de herramientas digitales de comunicacion a
través de las estadisticas generadas de las

mismas:

Alcance Facebook 990
Alcance Instagram 5,131
Visita Facebook 366
Visita Instagram 1,809
Sexo

Mujer 25,5%

Hombres 74,6%

Edad

Entre 13y 17 anos 0%
Entre 18 y 24 anos 7,0%
Entre 25y 34 anos 12,2%
Entre 35y 44 anos 14,2%
Entre 45y 54 anos 21,1%
Entre 55y 64 anos 21,9%
Mas de 65 anos 23,6%
Seguidores Facebook 764
Seguidores

Instagram 1,271

Nuevos Facebook 19
Nuevos

Seguidores

Instagram 184

Visita Facebook 366
Visita Instagram 1,809
Sexo Facebook

Mujeres 52,4%

Hombres 47,6%

Sexo Instagram

Mujeres 38%
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3)

Indicadores relacionados con el desarrollo de
las capacidades y/o habilidades. Por ejemplo,
tasas de participacion y de éxito de las
actividades formativas, eficacia de la utilizacién
del presupuesto para actividades formativas.

Hombres 62%

YouTube

Suscriptores 124 actuales
Visualizaciones 6,1 mil

+ Suscriptores 41 nuevos
Tiempo de Visualizacion
No suscrito 83,5%
Suscripto 16,6%
Regiones Geograficas principales
Republica

Dominicana 18,2%
México 17,1%

Estados Unidos 5,1%
Colombia 4,1%

Argentina 3,3%

Evidencias: Monitoreo y seguimiento al uso
de las herramientas digitales

Se evidencian indicadores relacionados con
el desarrollo de las capacidades y/o
habilidades, en la elaboracion anual del Plan
de Capacitacion y Desarrollo resultado de la
deteccion de necesidades de capacitacion
individual, realizadas por los supervisores.
En lo que va del ano 2023 se han realizado
mas de 18 capacitaciones entre talleresy
charlas. Hay 6 colaboradores en Diplomados
y 2 en maestria

Evidencia: Informes y diplomas de cursosy
talleres recibidos por el personal
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4) Frecuenciay tipo de acciones de reconocimiento
individual y de equipos.

Se evidencian las acciones de
reconocimiento individual a los
colaboradores a través de:

e Seleccion empleado del mes

e Reconocimiento por desempeno en
trabajo de equipo

e Reconocimiento por colaboracion

Estos reconocimientos se realizan en las
actividades de integracion.

Evidencia: Fotos e informes sobre
reconocimientos otorgados

CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.
Considerar lo que la organizacién esta logrando con respecto a su responsabilidad social, a través de los resultados siguientes:

Subcriterio 8.1. Mediciones de percepcion, respecto a:

Ejemplos

Opinion de la sociedad respecto a:

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
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I) Impacto de la organizacion en la calidad de vida

de los ciudadanos/ clientes mas alla de la mision
institucional. Por ejemplo: educacién sanitaria
(charlas, ferias y jornadas de salud) apoyo
financiero o de otro tipo a las actividades y
eventos deportivos, culturales o sociales,
participacion en actividades humanitarias.

2) La reputacion de la organizacion como

contribuyente a la sociedad local /global y con
relacién a la sostenibilidad; por ejemplo, con la
compra de productos de comercio justo,
productos reutilizables, productos de energia
renovable, etc.).

3) Acciones especificas dirigidas a personas en

situacion de desventaja o con necesidades
especiales, actividades culturales abiertas al
publico, préstamo de instalaciones, etc.

Se evidencia el impacto de la organizacion

en la calidad de vida de los ciudadanos a
traves de:
e Apoyo con uniformes al equipo de
baseball de la urbanizacion
e Charlas de salud impartidas en las
comunidades agricolas
e Jornadas medicas realizadas en las
diferentes comunidades agricolas
e Donacion de protesis a hijos de
agricultores
e Donacion medicamentos uso
continuo a los envejecientes

Evidencia: Fotos tomadas en las distintas
jornadasy con los donativos y fotos del
equipo de baseball

No contamos con medicion de percepcion
sobre este topico.

Se evidencian las acciones dirigidas a
personas cuando realizamos ayuda a los

agricultores y sus familiares consiguiéndoles:

e protesis,

e ayuda médica,

e lentillas para adultos mayores,

e sillas de rueda.

e Participacion en ferias regionales

Evidencia: fotos e informes de las jornadas
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4) El impacto de la organizaciéon en el desarrollo
economico de la comunidad y el pais,
incluyendo, la toma de decisiones sobre la
seguridad, movilidad y otros.

5) El impacto de la organizacion en la calidad de la
democracia, la transparencia, el
comportamiento ético, el estado de derecho, la
apertura, la integridad y la igualdad.

6) El impacto de la organizacion en la sostenibilidad
medioambiental, incluido el cambio climatico.

7) Opinion publica general sobre la accesibilidad y
transparencia de la organizacion y su
comportamiento  ético (respeto de los
principios y valores de los servicios publicos,
como la igualdad, permanencia en el servicio,
etc.).

Se evidencia el impacto de la organizacion
en la comunidad cuando ocurre un siniestro
y se le realiza el pago del seguro que el
estado habia subsidiado.

Evidencia: Fotos de entrega de cheques en
las comunidades de Villa Rivas, S.F.M y de
Higley

Ahora es que se esta formalizando el area de
acceso a la informacion y por eso no tenemos
resultados de parte de la Direccion de Etica y
Transparencia

De acuerdo con las encuestas realizadas, la
percepcion de los entrevistados fue:

Para el 2022 un 85% positiva en el cuidado
medioambiental. En el 2023 93% de resultado
positivo.

Evidencia: Resultados encuestas

Se evidencia la respuesta del puablico en las
encuestas realizadas para los siguientes
anos:

2023
Accesibilidad 95%
Transparencia 92.8%
2022
Accesibilidad 93.6%
Transparencia 91.5%
2021
Accesibilidad 93%
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Transparencia 92%

Subcriterio 8.2. Mediciones del rendimiento organizacional.

Indicadores de responsabilidad social:
Ejemplos Puntos Fuertes Areas de Mejora
(Detallar Evidencias)
I) Actividades de la organizacién para preservar y Como medidas para preservar y mantener los
mantener los recursos (por ejemplo: presencia recursos tenemos:

de proveedores con perfil de responsabilidad e Se apagan todas las luces de las areas
social, grado de cumplimiento de las normas que no se estan utilizando
medioambientales, uso de materiales reciclados, o Alfinal del dia se deja todo apagado

utilizacion de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reduccion
de las molestias, danos y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

e Control de uso de la fotocopiadora
(solo se imprime si es absolutamente
necesario)

e No se desperdicia agua

e Control del uso vehicular para

Evidencia: Politicas y Procedimientos para la

proteccion del medio ambiente

2) Frecuencia de las relaciones con autoridades Se evidencia la participacion de la DIGERA en:
relevantes, grupos y representantes de la e El1er Diplomado sobre el seguro
comunidad. agropecuario con participacion del
Ministerio de Agricultura, el Banco
Agricola, AGRODOSA, Seguros
Banreservas en el ano 2022.

e Lasemana acuicola con la
participacion de las principales
companias de seguros

e Reunion de evaluacion del sector de
seguro agropecuario con el BID,
Ministerio de Hacienda,
Superintendencia de Seguros,
Direccion de Presupuesto y el
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3)

Grado e importancia de la cobertura positiva y
negativa recibida por los medios de
comunicacion  (nimeros  de  articulos,
contenidos, etc.).

4) Apoyo sostenido como empleador a las politicas

sobre diversidad, integracion y aceptacion de
minorias étnicas y personas socialmente
desfavorecidas, por ejemplo: tipos de
programas/proyectos especificos para emplear
a minorias, discapacitados, numero de
beneficiarios, etc.).

5) Apoyo a proyectos de desarrollo y participacion

de los empleados en actividades filantropicas.

6) Intercambio productivo de conocimientos e

informacién con otros (niumero de conferencias
organizadas por la organizacion, nimero de
intervenciones en coloquios nacionales e
internacionales, benchmarking, otros).

Ministerio de Agricultura en
noviembre 2022 y otra en junio 2023.
e Jornadas programadas para todo el
ano con los agricultores
Evidencia: cronograma de actividades a
realizarse en el ano.

En el ano 2022 tuvimos 45 notas de prensa
publicadas en diferentes medios. En el 2023
se han publicado 12 notas de prensa.
Tenemos publicaciones de todas las
actividades realizadas en el portal
institucional y en las redes sociales.

Mantenemos una politica de cero
discriminaciones en todos los aspectos.

No tenemos en nomina ninguna persona
discapacitada

Con la participacion del personal de la
DIGERA, en septiembre 2022 apoyamos a los
agricultores con el plan de contingencia tras
el paso del huracan Fiona.

En junio 2023, realizamos jornada de
reforestacion en San Cristobal.

Se evidencia el intercambio de
conocimientos e informacion a traveés de:

e Julio 2023, reunion para definir seguro
acuicola con la participacion de Medio

Ambiente, DIGEGA, Tecnificacion de
Riego, CONAPROPE .
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e Julio 2023, Charla sobre el impacto de
Riego Tecnificado para la seguridad
alimentaria

e Semana Acuicola, con la participacion
de la JAD, sector asegurador,
AGRODOSA

e Visita al Fondo para el Financiamiento
del sector agropecuario en Colombia

e Reunion con Bagricola para obtener
financiamiento a micro productores

e Encuentro del dia del agricultor en
Moca

e Mayo 2023 reunion con
Microinsurance para tratar sobre el
prototipo del seguro parameétrico.

7) Programas para la prevencion de riesgos de salud ~ Para la prevencion de riesgos de salud y
y de accidentes, dirigidos a los accidentestenemos:
ciudadanos/clientes y empleados (niumero y tipo e Parael personal de la DIGERA se
de programas de prevencion, charlas de salud, formd el Comité de Seguridad.
numero de beneficiarios y la relacion e Jornada de afiliacion al seguro
costo/calidad de estos programas). subsidiado de salud en el afio 2022
fueron incluidos 2,317 productores
agropecuarios
e Enel 2023 se han afiliado al seguro
de salud 528 agricultores

8) Resultados de la medicién de la responsabilidad = No tenemos mediciones realizadas en estos No se ha medido la responsabilidad social
social (por ejemplo, informe de aspectos
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reduccién del consumo energético, consumo
de kilovatios por dia, politica de residuos y de
reciclaje contribucién al desarrollo social con
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acciones que sobrepasen la mision de la
institucion).

CRITERIO 9: RESULTADOS CLAVE DE RENDIMIENTO.
Considere los resultados logrados por la organizacién, en relacién con lo siguiente:

Subcriterio 9.1. Resultados externos: servicios o productos y valor publico.

Ejemplos

I) Resultados en términos de cantidad y calidad de
servicios y productos ofrecidos.

2) Resultados en términos de “Outcomes” (el
impacto en la sociedad y los beneficiarios
directos de los servicios y productos ofrecidos).

3) Resultados de la evaluacion comparativa
(benchmarking) en términos de productos y
resultados.

Puntos Fuertes
(Detallar Evidencias)
El servicio que ofertamos es el subsidio a la
prima del seguro agropecuario y la
promocion y capacitacion para el uso de
este. Tenemos como resultados:

Ano 2020, 4,048 productores beneficiados
Ano 2021 9,364 productores beneficiados
Ano 2022 9,110 productores beneficiados
Ano 2023 hasta julio, 4,570 productores han
sido beneficiados.

Evidencia: Estadisticas sobre el subsidio
publicadas en el portal y presentadas en las
memorias institucionales

Elimpacto en la sociedad y en los
beneficiarios de los servicios es:

En el afno 202 se subsidiaron 4,775 polizas, el
2021 fueron subsidiadas 16,172, el 2022 se
subsidiaron 13,961y en lo que va del 2023,
3,605.

Evidencia: Estadisticas de cobertura a la
prima del seguro

No hemos realizado este tipo de evaluacion

porque lo que hacemos es pagar el 50% de la
prima del seguro agropecuario
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4) Grado de cumplimiento de contratos/acuerdos
o convenios entre las autoridades y Ia
organizacion.

5) Resultados de inspecciones o evaluaciones
externas y auditorias de desempeno.

Tenemos varios acuerdos de cooperacion
con otras instituciones los cuales se han
estado ejecutando segin lo pautado.
Acuerdo con SENASA se realizan todos los
meses jornada de afiliacion al seguro de
salud, teniendo a la fecha 2,317 agricultores
asegurados.

El acuerdo con INFOTEP se coordinan cursos
dirigidos al personal y a los productores, en
2022 se le llevo el programa CORE a los
productoresy en el 2023 se impartio
diplomado de proyectos para el personal.

En el marco del acuerdo con la JAD y
AGRODOSA se organizo la semana acuicola
para definir las bases para crear el seguro
acuicola.

Con el acuerdo con CONAPE, se han
beneficiado mas de 2, 000 agricultores al
recibir medicamentos, lentillas, consultas y
charlas de salud

Evidencias: Acuerdo con SENASA

Acuerdo con INFOTEP

Acuerdo JAD/DIGERA/AGRODOSA

Acuerdo con CONAPE

Acuerdo con el ITLA

Las Unicas evaluaciones que hemos

recibido son de la OGTIC y nos otorgaron la
certificacion NORTIC A:3 y la evaluacion sobre
riesgos laborales en la cual solo tuvimos una
observacion a ser corregida.
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6) Resultados de
servicios/productos.

innovaciones en

7) Resultados de la implementacion de reformas
del sector publico.

Evidencia: NORTIC A:3 en el Portal e informe
de evaluaciones de riesgos.

Como resultado de las innovaciones, se ha
actualizo la escala de aplicacion del subsidio
acorde al nimero de tarea cultivada. Se ha
mejorado la base tecnologica de la
institucion y se realizo la guia de cultivos
para todos los rubros subsidiados.

Evidencia:
e Resolucion sobre la escala de
aplicacion del subsidio
e Estudio de Riesgos

Se evidencian los aportes para la reforma del
sector pablico a través de los avances
aplicados en las regulaciones del seguro
agropecuario como son:
e Normativas de suscripcion para el
seguro agropecuario
e Resolucion que aprueba la escala de
aplicacion del aporte estatal
e Normativas para el seguro acuicolay
su aplicacion
e Guias de cultivo
e Normativas del seguro agropecuario
e Resolucion aprobatoria para el
proceso de manejo y aplicacion del
aporte estatal

Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de eficiencia.

Ejemplos

Puntos Fuertes
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Eficiencia de la organizacion en términos de:

I) Gestion de los recursos disponibles, incluyendo,
la gestion de recursos humanos, gestion del
conocimiento y de las instalaciones de forma

optima.

2) Mejoras e innovaciones de procesos.

3) Benchmarking/benchlearning internos o con
otras organizaciones (analisis comparativo).

4) Eficacia de las alianzas (por ejemplo: grado de
cumplimiento de los acuerdos de colaboracion,
convenios y otras actividades conjuntas,

incluyendo las colaboraciones internas).

(Detallar Evidencias)

Hemos logrado mejorar la eficiencia
ahorrando tiempo al realizar los procesos,
gestionando los recursos financieros a
tiempo, cumpliendo con los compromisos en
el tiempo establecido y haciendo un buen
uso de los recursos humanos entre otras
innovaciones.

Como parte de las mejoras, definimos:

Todas las politicas y procedimientos
a ser aplicados en cada uno de los
departamentos y divisiones.

Mejoras tecnologicas con la creacion
de los modulos por departamentos
Habilitacion de linea directa al
productor

Creacion de la Juntas Solidarias como
canal multiplicador de informacion a
los productores

Implementacion de las NOBACI con
un avance de un 72%

No realizamos evaluacion mediante benchmarking

En cuanto a la eficacia de las alianzas
tenemos un cumplimiento de:

Acuerdo con SENASA 100%

Acuerdo con la JAD/AGRADOSA  85%
Acuerdo con CONAPE 95%
Acuerdo con INFOTEP 90%
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5) Impacto de la tecnologia (digitalizacion) en el
desempeno de la organizacion, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestacion de servicios, etc.  (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

6) Resultados de las evaluaciones o auditorias
internas.

7) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participacion en concursos, premios Yy
certificaciones del sistema de gestion de calidad
u otros.

8) Cumplimiento del presupuesto y los objetivos
financieros.

Evidencia: Acuerdos de cooperacion firmados

La DIGERA mantiene interoperabilidad con
varias instituciones lo que le permite
eficientizar los recursos y agilizar los
procesos.

e Direccion General de Presupuesto con
el Sistema de informacion de la
Gestion Financiera (SIGEF)

e Direccion General de Contrataciones
Publicas a través del indicador de uso
del sistema nacional de comprasy
contrataciones

e Ministerio de Administracion pablica a
través del Sistema de Administracion
de Servidores Publicos (SASP)

e Con el Ministerio de la Presidencia a
través del Sistema de Programacion y
Gestion de Metas y Resultados

e Con el Ministerio de Agricultura

No hemos recibido los resultados de la
auditoria interna.
No hemos participado en concursos

Este es el primer ano de ejecucion
presupuestaria a través del SIGEF. En el
primer semestre del ano tenemos una
ejecucion de un 63%

Evidencia: ejecucion presupuestaria
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9) Resultados relacionados al costo-efectividad Para el logro de mejores resultados en
(logros, resultados de impacto al menor costo cuanto a costo - efectividad, la institucion
posible). realiza todas sus actividades con personal

interno para evitar el costo de empresasy/o
consultores externos:

e ELPEIfue realizado con los
encargados de areas

e Las cotizacionesy evaluaciones
equipos la realiza directamente el
area de Tecnologia

e Envez de comprar programas con
licencias, se han desarrollado con
programadores internos los modulos
de SISDIGERA, SISGEPOL,
SERVIPRODUC, SISDOC

e Las Normativas han sido creadasy
redactadas a lo interno sin necesidad
de contratar consultor externo

NOTA: Estos son ejemplos que aparecen en el “Modelo CAF”’, son puntos de referencia en el proceso de autoevaluacién. Las organizaciones
pueden tener otras formas de desplegar los criterios, incluyendo las propias, que pueden ser consideradas como parte de su autoevaluacién,

siempre que puedan sustentar sus puntos fuertes con las evidencias correspondientes.
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