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1. Introducción.  
 

Producto de la autoevaluación CAF, surge el Plan de Mejora CAF 2023 que busca abordar las 

áreas de mejoras detectadas, luego de identificadas las mejoras, se analizan y se elabora una 

estrategias y acciones para encaminar estas debilidades hasta transformar en fortalezas.  

 

En este informe podemos visualizar el seguimiento realizado a la ejecución del Plan de Mejora 

elaborado de acuerdo a la metodología CAF. Detallamos las áreas de mejoras y los avances.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 

2. Objetivo 
 

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora 
Institucional 2023. 
 
 
 

3. Antecedentes 
 
En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Núm. 211-10, durante el año 2022 el Comité 
de Calidad realizó el autodiagnóstico institucional bajo el Modelo Marco Común de Evaluación 
–Modelo CAF, donde se identificaron áreas de mejoras y basadas en estas se elaboró el Plan 

de Mejora Institucional a ser ejecutado entre enero y diciembre de  2023.  
 
 
 

4. Alcance 
 
La evaluación de los avances del Plan de Mejora abarca el análisis de las siete   acciones de 
mejora que están contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las áreas misionales y de apoyo 
de nuestra institución.   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

5. Resumen de los avances Plan de Mejora. 

 

                
Área de mejora 

 
% Logrado 

 
 Comentarios 

 
No se evidencia una socialización de la 
Misión, Visión y Valores institucionales.  
 

 
 

100% 

 
 
 

No se evidencia tener una cultura impulsada 
por la innovación y crear un espacio para el 
desarrollo entre organizaciones. 

 
100% 

 

No se evidencia tener una política de género, 

como apoyo a la eficaz gestión de los RRHH 
de la institución.  
 

 

100 % 

 

No se evidencia tener indicadores fiables 
para conocer el costo/efectividad de las 
tecnologías usadas. 

 
 

100% 

 
 
 

No se evidencia tener nuevas tecnologías que 

contribuyan con el desarrollo organizacional 
 

 

100% 

 

No se evidencia tener un sistema de gestión 
de procesos. 

 

 
35 % 

 

 
No se evidencia tener identificada las 
necesidades y expectativas mediante la 

gestión de géneros. 
 

                           
 

40 % 

 

No se evidencia tener indicadores de 
cumplimiento de género y diversidad 

sociocultural de los ciudadanos/clientes. 
 

   
       25% 

 

No se evidencia tener una institución 

implementando el cambio y la innovación. 
 

 

       100% 

 

No se evidencia tener implementadas 
políticas de diversidad, mediante programas 

y proyectos. 

 
       40% 

 

No se evidencia tener los resultados del 
benchamarking. 
 

        
     75% 

 

No se evidencia tener los resultados del 
benchamarking/benchlearning 
 

       
      50% 

 

 
 

         Nivel de cumplimiento                                                       73% 

 
 

 
 



 
 

6. Resultados y Evidencias. 

 
 
 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 1 Liderazgo. 

 

Referencia : 

Subcriterio1.1 Dirigir la organización desarrollando su misión, visión y 
valores.  

Acción de 

Mejora: 

Garantizar una comunicación y socialización de la misión, visión y 
valores, objetivos estratégicos y operativos con todos los colaboradores 
y otras partes interesadas. 

Acción 

implementada: 

Para la CPADP es importante, que nuestros colaboradores y visitantes 
tengan total conocimiento de la misión, visión y valores, por eso 
colocamos en la cede principal y dependencia una plantilla con esos 
datos.  

Responsables 

Ejecución: 

Recursos Humanos /OAI. 

 
 

 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 

           
    COMENTARIOS 

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Realizar análisis.                     X  

3. Solicitar al Dpto. 
administrativo los 
recursos. 

                     
                   X  

4. Socializar con los 
diferentes 
departamentos. 

 
                    X  

5. Colocar plantillas en 
cede principal  

 
                    X  

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          Recursos Humanos / OAI. 

Estado de Acción                                                                                 100% 

 

Evidencia:   Requerimientos a los diferentes departamentos involucrados, foto de  
plantillas colocadas, socialización. 

 
 

 

 

 

 



 

 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 2 Estrategia y Planificación.  

 

Referencia : 

Subcriterio 3.2 Gestionar el cambio y la innovación para garantizar la 
agilidad y la resiliencia de la organización. 
 

Acción de 

Mejora: 

Construir una cultura impulsada  para la innovación y crear un espacio 
para el desarrollo de la organización. 
 

Acción 

implementada: 

En la CPADP, tenemos una cultura impulsada para la innovación y 
creamos espacios para el desarrollo entre organizaciones. 

Responsables 
Ejecución: 

Planificación y Desarrollo/RRHH. 

 
 

 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Socializar 
indicadores para 
analizar. 

                    X  

3. Realizar informe de 
las socializaciones  

                    X  

4. Socializar resultados 
con la MAE y 
directores. 

X  

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          Planificación y Desarrollo/ RRHH. 

Estado de Acción                                                                      100 % 

 

Evidencia: Requerimientos, informe, correo a MAE y directores.  

 



 
 

 
 
  
 
 
 



 
 

 
 
 

 





 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 3 Personas. 

 

Referencia : 

Subcriterio 3.2 Gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo 
con las estrategias de la organización.  

Acción de 

Mejora: 

Aplicar una política de género, mediante el establecimiento de una 
unidad de género, con datos estadísticos amplios y desagregados por 
sexo. 
 

Acción 

implementada: 

Implementar una política de género, como apoyo a la eficaz gestión de 
recursos humanos de la institución. 

Responsables 
Ejecución: 

 Recursos Humanos/Planificación y Desarrollo. 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Realizar análisis para 
elaborar política. 

                    X  

3. Elaborar  Política. 
 

                    X  

4. Informe de 

socialización.  

                    X  

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          Recursos Humanos/Planificación y Desarrollo. 

Estado de Acción                                                                              100 % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, política, informe de socialización. 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 4 Alianzas y Recursos. 

 

Referencia : 

4.5 Gestionar la Tecnología 
 

Acción de 

Mejora: 

Implementar, monitorear y evaluar la relación costo-efectividad de las 
tecnologías usadas 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos indicadores fiables para conocer el costo/efectividad de las 
tecnologías usadas. 

Responsables 

Ejecución: 
OAI/TIC/Comunicaciones. 

 
 

 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

5. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                     

                 X 

 

 

6. Realizar análisis de 
indicadores a utilizar 

                  X   

7. Solicitar análisis 
realizados.  

                   X   

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          OAI/TIC/Comunicaciones. 

Estado de Acción                                                                              100 % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, monitoreo de indicadores. 

 

  



 

 
                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 4 Alianzas y Recursos. 

 

Referencia : 

4.5 Gestionar la Tecnología 

 

Acción de 

Mejora: 

Utilizar nuevas tecnologías relevantes para la Institución, utilizando 
diferentes aplicaciones. 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos nuevas tecnologías que contribuyen con el desarrollo 
organizacional. 

Responsables 

Ejecución: 
OAI/TIC/ Comunicaciones. 

 
 

 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

8. Solicitar autorización 

a la MAE. 

                    X  

9. Realizar análisis de 
las tecnologías a 
utilizar. 

                   X  

10. Monitorear aportes                      X  

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          OAI/TIC/Comunicaciones. 

Estado de Acción                                                                            100  % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, correos, , informe de socialización. 

 







  



                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 5 Procesos.  

 

Referencia : 

5.1  Diseñar e implementar sistema de gestión de procesos con el uso 
tecnológico. 
 

Acción de 

Mejora: 

Utilizar nuevas tecnologías relevantes para la Institución, utilizando 
diferentes aplicaciones. 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos un sistema de gestión de procesos. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ TIC 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                 X     

2. Realizar análisis del 
sistema a 
implementar 

                     

3. Monitorear aportes                        

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:          Planificación/ TIC 

Estado de Acción                                                                               35  % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, monitoreo indicadores. 

 



  



 
                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 5 Procesos. 

 

Referencia : 

5.2  Ofrecer productos y prestar servicio a los ciudadanos. 
 

Acción de 

Mejora: 

Garantizar e identificar las necesidades y expectativas mediante la 
gestión de genero 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos que identificar las necesidades expectativas mediante la 

gestión de género. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ RRHH 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Aplicar gestión de 
género. 

                   x  

3. Informe de 
necesidades 

satisfechas.  

                      

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:     Planificación/ RRHH 

Estado de Acción                                                                                40 % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, política, informe de socialización. 

 



  



 
                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 6 Resultados orientados a los ciudadanos/clientes. 

 

Referencia : 

62.  Mediciones de rendimiento en relación a: 3 resultados 
relacionados a la participación de los grupos de interés y la 
innovación. 
 

Acción de 

Mejora: 

Tenemos resultados de indicadores previamente establecidos a 
acciones enfocada a género y diversidad. 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos indicadores de cumplimiento de género y la diversidad 
sociocultural de los ciudadanos/ 

Responsables 

Ejecución: 

Planificación/ RRHH/Comunicaciones/OAI 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 
 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Realizar análisis de 
indicadores a utilizar. 

                     

3. Monitorear 
indicadores.  

                      

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:     Planificación/ RRHH/Comunicaciones/OAI 

Estado de Acción                                                                                25 % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, política,. 

 



 

 

 



 
                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 7 Resultados en las personas. 

 

Referencia : 

7.1.  Mediciones de percepción.  
1- resultados en relación con la percepción global de las personas. 
 

Acción de 

Mejora: 

Preparamos la organización para el cambio y la innovación de forma 
planificada. 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos una organización implementando el cambio y la innovación 
contribuyendo esto con mejores resultados. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ RRHH/Comunicaciones/OAI 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Seleccionar grupo 
relevante. 

3. Socializar cambio e 
innovación a 
implementar. 

                   X  

4. Monitorear cambios 
e innovación.   

                    x  

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:     Planificación/ RRHH/Comunicaciones/OAI 

Estado de Acción                                                                                100 % 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, Fotos socializaciones. 

 





  



 
                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 8.2  Medición del rendimiento organizacional. 

 

Referencia : 

1-  Indicador de Responsabilidad Social. 
 

Acción de 

Mejora: 

Implementamos políticas de diversidad, integración y aceptación de 
minorías étnicas y personas desfavorecidas. 
 

Acción 

implementada: 

Tenemos implementadas políticas de diversidad, mediante programas y 

proyectos. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ RRHH 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS  

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Seleccionar 
beneficiarios. 

3. Socializar proyectos 
o programas a 
implementar.  

                     

4. Informes de 
programas y 
proyectos 
implementados.   

                      

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:     Planificación/ RRHH 

Estado de Acción                                                                                 40% 

 

Evidencia: Requerimiento MAE, análisis realizado, políticas, fotos. 

 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 9 Resultados claves de rendimiento. 

 

Referencia : 

Subcriterio 9.1 Resultados externos: servicios o productos y valor 
público. 

Acción de 

Mejora: 

Realizar un análisis comparativo para saber los resultados del 
benchmarking. 

Acción 

Implementada: 

Tener los resultados del benchmarking. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ RRHH 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS 

1. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

2. Realizar análisis.                     x  

3. Socializar análisis.   

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:      Planificación y Desarrollo/RRHH     

                                                          

Estado de Acción                                                                             75   % 

 

Evidencia:   Requerimiento MAE, análisis, fotos, correos.  

 
 

 



 
 

 

 

 

 
 



 
 

                        Período                                       Enero-Diciembre 2023 

 

Acción de 

Mejora: 

No. 9 Resultados claves de rendimiento. 

 

Referencia : 

Subcriterio 9.2 Resultados externos: nivel de eficiencia. 

Acción de 

Mejora: 

Realizar un análisis comparativo para saber los resultados del 
benchmarking. 

Acción 

Implementada: 

Tener los resultados del benchmarking. 

Responsables 

Ejecución: 
Planificación/ RRHH 

 
 
 

ACTIVIDADES 

          

              ESTADO 

     (X) REALIZADO 

   (☐) NO REALIZADO 

  

 

 

 
           
          COMENTARIOS 

4. Solicitar autorización 
a la MAE. 

                    X  

5. Realizar análisis.                     X  

6. Socializar análisis.   

 

Comentarios: 

Responsables Seguimiento:      Planificación y Desarrollo/RRHH     
                                                          

Estado de Acción                                                                                75 % 

 

Evidencia:   Requerimiento MAE, análisis, fotos. 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 





 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 



 



 





 


