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o evabacion del moact ‘ i o I-identificar instifuciones que tengan establecidas
) No se evidencia la evaluacién del impacto de los 1-Realizar benchieaming/benchmaring POra |p, o oo oo de conocimientoy | poliicas de gestion del conocimiento.
Subcriterio 3.2. Desarrollary programas de formacién y desarrollo de las personas y el | conocer » ) bialotabapinnpintia 2-Redlizar benchlearning/benchmarking con el MICM, benchieaming/benchmark|  Recursos Humanos &
1 gesfionarlas capacidades de los  |fraspaso de confenido a los companeros, en relacion con |las buenas practicas de ofras instituciones atzc) ) asimismo con o DIGECOG para aprender de sus buenas | Feb-24 | Apr-24 | Recursos Humanos !
; < i s # ; organizaciones, que proporcionen mejoras para los s ¢ para ap ing realizado Planificacién Desarrollo
personas. el costo de acividades, por medio del moritoreo y el para abordar el fraspaso de conocimienfos | 9L EN%, A4 OB SRS oracticas y deferminar las acciones a fomar.
andiisis costo/beneficio. entre los colaboradores 3-Documentar los hallazgos.
|| CRITERIO 3: PERSONAS
1-Celebrar reuniones para la creacion de la polifica de
Subcriterio 3.2. Desarrollar y No s6 evidencia e Haspaso de contenido a s 2 Hlaborar una polfica de Gesfién del Garantizar el fraspaso de conocimientos entre los gestion del conocimmiento. Polficade Gestion del | g oy
2 gestionarlas capacidades de las v o oraruna p colaboradores en relacion conlas acividades 2-Presentar ala MAE para la aprobacién de la politica. Apr24 | Aug24 | Recursos Humanos | Conocimiento elaborada !
compaeros ni una polifica que defina los lineamientos. | Conocimiento. ° : Presen 1€ ; Planificacién Desarrollo
personas. realizadas del plan de capacitacion anual. 4Socializar con los colaboradores la polfica de gestion y aprobada
de conocimientos.
No se evidencia la identificacion de socios claves del 3-Disefiar un mecanismo que permita la 1- Disefiar una mattiz de identificacion de grupos de
' Subcriterio 4.1: Desarrollary sector privado, dela sociedad civily del sector piblico  |indenficacion de las necesidades y ) etualade | inferes relevantes parala organizacion. .
3 ggggsls%; ALUANZASY | o shionar alianzas con para construir relaciones sostenibles basadas en la expectativas de los socios claves del sector Cfe”"g’DCG"gI‘i:fh':?d"‘ezn‘i:c"o‘zﬂoes inferesadas 92- Asignar e la alimentacion de la plantila Feb-24 Jun-24 | Recursos Humanos |Socios claves identificados P‘am;‘;‘:g é‘gs °[')Z‘S’Zmuo
organizaciones relevantes confianzo, el didlogo, la aperfura y establecer el fipo de | privado, sociedad civi, del sectro poblicoy | 3- Reunion informativa con fodas las éreas de la DGCINE. v
relaciones proveedores
1- Diseficr una matiz para el levantamiento de posibles
dlianzas de lainsfitucion
2- Asignar responsable de la alimentacién de la planfilla
CRITERIO 4: ALIANZAS Y | SUDCriterio 4.1: Desarrollary No se evidenciala Identificacién de las necesidades de | i yna matriz que permitalla CZ’Q??L“’.QEZZ .memﬂ‘;%;‘d;"a"lﬁﬁi‘nﬁﬂf&mfocesos 3: ::iinn‘;mn‘ensfod’: :ewgcc‘wgg‘w'o’ondg;r‘\cl;sc i:::ﬁ:g\ggscms Recursos Humanos, | Matriz de dlianza publica- | e, pianificacion
4 | ReCURSOS. gestionar alianzas con alianzas poblico-privadia (APP) alargo plazo y las desarrolla| o e SR BEE BB BSINC S e |He o oraantzaciony manrener o seauimiento deos . |identiicodas N Jan-24 1 Jun-24 logisticos y privada diseiaday Besarols "
organizaciones relevantes cuando sea apropiado P P g Y S das. | § financieros completada
acuerdos 5 Formalizacién por escrito
6 Firma de convenio.
7-Seguimiento de las acciones acordadas,
8- Informe de resulfados.
No se evidencia accesibilidad alos servicios fisicos I-Implementacién de la carta compromiso en braille para
Subcrerio 6.1, Mediciones dela | igiales (acceso con tansporte pobico, oeceso para | SACCESIBIIdad alos servicios para personas oo i cicionfos senvicios de la organizacion el acceso alos servicios delas personas con Recursos Humanos, Propuestas
s ercepcion erionos con discapacidad horerios de apefiy de |0 diicapacidad sensorialy no aonibles & personas con dscapadidod. discapacidad visual. Feb24 | Jun24 logisficos y implomentadas Comunicaciones
percep P o ' ap \ alfabetizados. P P 2- Implemetar lengudje de sefias en los audiovisuales de la financieros Pl
espera, ventanilla tnica, costo de los servicios, efc.). Eilied
CRITERIO 6: RESULTADOS
ORIENTADOS A LOS 1- Identificar los eventos masivos que ameritenla
CIUDADANOS/CLIENTES. ’ ) utilizacién de lenguaje de sefos.
Subcriterio 6.1. Mediciones de la Zf‘ ffa‘:‘f;"f;?o“gg:j‘rzﬂf";; '°3g:x°::£z‘;°sgm ¢-Accesibilidad aos eventos MASVOS PATa [ o macion de fas |2 denfficar proveedores de servicios de lenguaje de Recursos Humanos, | Informe de evaluacion de
6 oo eg'wnm oo ac‘dcs hor;”ios P emmp - personas con discapacidad sensorial y no ergmcs o gcmd sefias. 3- Confratar los servicios de lengudje de sefias | Jan-24 Dec-24 logisticos y a satisfaccion Comunicaciones
percepcion. P apx P \ alfabetizados. P P g para eventos que lo ameriten. financieros institucional
espera, ventanilla tnica, costo de los servicios, efc.). e e s servicios medionte
encuesta de safisfaccion insfitucional.
No se evidencia los resulfados de la medicién de la
responsabilidad social (por ejemplo, informe de 1 Levantamiento sobre las acfividades a desarmollar para
CRITERIO 8: RESULTADOS DE| subcriferio 8.2. Medicionss del | s0stenibiidad/procura del medio ambiente, reduccion del |7-Realizar un informe de los resultados dela | Medir elimpacto de la aplicacién delas polificas e [1a presenvacion del Medio Ambiente. Recursos Homanos Adminisirativo y
T o o [ o s consumo energéfico, consumo de kilovatios por dic, aplicacién y medicién de la polifica de responsabilidad social e lainsfitucion. (Profecciony | 2.Elaborar Informe sobre acfividades parala preservacion | Sep-24 | Dec-24 o e Informe redlizado | Financciero
. 9 - polifica de residuos y de recicloje confribucién al desarrollo | responsabiidad social de la DGCINE, cuidado de medio ambiente). y mantenimiento de los Recursos Naturales redlizadas. vlog Planificacién y Desarrollo
social con acciones que sobrepasen la mision de la 3. Socializar informe de impacto generado.
institucién)




