PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterios N

Subcriterio No.

GOBIERNO

LA
REPUBLICA DOMINICANA
PRESUPUESTO

Area de Mejor:

Accion de Mejora

|. Disenar e implementar una
herramienta o metodologia para|

Direccién General de Presupuesto

Objetivo

Dejar estandarizada la metodologia,

Tareas

I. Definir una herramienta o!
metodologia para evaluare el
impacto de las innovaciones

realizadas a los servicios de la

Recursos necesarios

Indicador

I. Herramienta o metodologia para evaluar el

Responsable de seguimiento

Comentarios

proyectos de la institucién.

2. Establecer fechas para

actualizacion de los registros.

principales y la institucion en general.

conforme lo establezca Ia
documentacion generada en la

actividad #1.

2. Recursos tecnolégicos

L X No se evidencia una herr integral de alas j ) L, L o, ) I. Recursos humanos ) i X . |. Departamento de Planificacion y Desarrollo
| |Criterio I: Liderazgo 111 3 . . evaluar las innovaciones|para la evaluacion y seguimiento de las|institucion. ene-24 | dic-24 L impacto de las innovaciones a los servicios de la
innovaciones resultado de servicios y productos. i ) ) ) . . . 2. Recursos tecnologicos o,
realizadas a los productos olinnovaciones realizadas a los servicios |2. Realizar planes de mediciones institucion.
servicios. a los servicios innovados para|
evaluar su nivel de impacto en la|
prestacién de los mismos.
No se evidencia se logré con el objetivo de la organizacién . . » .
L X o . N ., 1. Continuar con la ejecucion . . L, ) I. Seguimiento mensual a las ) I. Recursos humanos L 3
2 |Criterio II: Estretegia y planificacion 2.2.2 resp ala clima de la calificacién L, Mejorar a 1% la calaificacion promedio » L ene-24 | dic-24 L I. Plan de accion ejecutado segln lo programado. | |. Departamento de Recursos Humanos
. . 3 o del plan de accion. actividades del plan de accion. 2. Recursos tecnolégicos
promedio de todas las dimensiones en un 5%.
. . Dejar formalizado las acciones a realizar|
., . . I. Mejorar la frecuencia de . . L . Recursos humanos L o
o No se observa una accién formalizada para la mejorar la e o para mejorar las frecuencia de[l. Elaborar procedimiento de| ) L. |. Procedimiento de reconocimiento a
4 |Criterio Ill: Personas 3.1.6 . . o reconocimiento individual de los L o L o ene-24 | dic-24 |2. Recursos tecnoldgicos . |. Departamento de Recursos Humanos
fre der de los colaboradores. reconocimiento  individual de los|reconocimiento individual. X colaboradores individual.
colaboradores. 3. Recursos financieros
colaboradores.
L . L . | Sensibilizar al personal sobre . .
No se presenté evidencia de aumento significativo en la o o . I. Plan de benchlearning/benchmarking. . .,
L ) ) . . . o I.Implementar un plan para el|Dejar institucionalizado las realizaciones|el benchlearning. ) I. Recursos humanos . R |. Departamento de Planificacion y Desarrollo
5 |Criterio IV: Alianza y recursos 4.34 frecuencia el intercambio productivo de conocimientos e o ) o X ene-24 | dic-24 L. 2. Reuniones con instituciones.
N ., . . benchlearning institucional. de benchlearning en la institucion. 2. Establecer un registro para 2. Recursos tecnologicos . X o 2. Departamento de Recursos Humanos
informacién con otros (benchlearning, benchmarking). i " 3. Solicitud de Benchlearning con instituciones.
los benchlearning realizados.
|. Elaborar documentacion para
) gestion  de interesados e
|. Elaborar Instructivo para 5 . N
L. . , . ., K Mantener actualizado el registro de|implementarla.
o ) Reforzar andlisis de grupos de interés en los diferentes gestion de interesados. ) X 5 ) |. Recursos humanos » ., . . .,
6 |Criterio IV: Alianza y recursos 4.5.2 interesados  para los  proyectos|2. Mantener registro actualizado| ene-24 | dic-24 |. Documentacion para gestion de interesados. |. Departamento de Planificacion y Desarrollo




No se evidencia una mejora en la constancia de los indicadores

|. Implementar indicadores a los
procesos de la institucién para
la medicién y control de los|

mismos.

Disefiar, implementar y medir los|

|. Disefiar indicadores para los
procesos de la institucion.

2. Disefar las herramientas y|
formularios para la captura de

Recursos humanos

7 |Criterio IV: Alianza y recursos 4.5.7 2. Apoyar a las Areas de la| ) datos que alimentan los| ene-24 | dic-24 L I. Matriz y fichas de indicadores. |. Departamento de Planificacion y Desarrollo
de resultados a los procesos. o indicadores de los procesos vigentes. | 2. Recursos tecnologicos
institucion a generar presentar| indicadores.
la informacion de manera| 3. Realizar las mediciones de los
eficiente para la gestion de los indicadores para la evaluacion y
indicadores. mejora de los procesos.
T. Revisar y actualizar]|
No se evidencia por el momento accién de mejora para instrumentos para medir el . . . -
L . e o L, . i Elaborar el registro del impacto y|l. Actualizar procedimiento y] - o,
Criterio VI: Resultados orientados a los 6.2.1.1 la f en la medi de particip de los |impacto y la eficacia de las X . R L . |. Recursos humanos |. Procedimiento de Capacitacion con las
9 | § N o L L. . eficacia de las capacitaciones para velar(fomularios sobre la eficacia e[ ene-24 | dic-24 L . . . ) |. Departamento de Recursos Humanos
ciudadanos Iclientes 6.2.1.3 colab es en las ac y cap capacitaciones. . L, . . 2. Recursos tecnolégicos actualizaciones de impacto y eficacia aplicadas.
) L. . por un adecado retorno de inversién.  [impacto de las capacitaciones.
para velar por un adecuado retorno de inversién. 2. Implementar los instrumentos|
alaharadac
|. Elaborar un anilisis de costos
. | . institucional. Implementar piloto de la metodologia| |. Analizar costos institucional. } . . . X
L No se evidencia un completo despliegue de la X , ) |. Recursos humanos |. Borrador de metologia de costos. |. Departamento de Administrativo y Financiero
12 | Criterio VII: Resultados en las personas 7.2.2.3 , 2. Elaborar un borrador de|de costeo al proceso financiero de la  |2. Borrador de metodologia de| ene-24 | dic-24 L. L o
metodologia de costos. , o, o 2. Recursos tecnolégicos 2. Anilisis de costos institucional.
metodologia de costos|institucion. costos institucional.
institucional.
. . . |. Elaborar Politica de Reciclaje |Implementar una metodologia para el|l. Politica de Reciclaje. |. Recursos humanos - o . . . .
L No se evidencia un plan para el tratamiento de K X . ) ) L. 1. Politica de Reciclaje. I. Departamento Administrativo y Financiero
13 |Criterio VII: Resultados en las personas 7.2.2.4 . 2. Gestionar los desechos de los|tratamiento de los cartuchos utilizados|2. Gestionar Cartuchos| ene-24 | dic-24 |2. Recursos tecnologicos
residuos de cartuchos. i X X X 2. Departamento de Recursos Humanos
cartuchos de impresora. de las impresoras. reciclados. 3. Recursos financieros
. L I. Ajustar observaciones al
L No se ha luido con la aprob. del M I de L, .,
Criterio VIII: Resultados en ) S Manual de Cargos. Aprobaciéon por parte del MAP del|l. Aprobaciéon del Manual de .
15 8.2.8 Cargos por Comp por el io de ene-24 | dic-24 |I. Recursos humanos 1. Manual de Cargos aprobado. |. Departamento de Recursos Humanos

responsabilidad social

Administracién Piblica.

2. Solicitar la aprobacion por el
MAP.

Manual de Cargos por Competencias.

Cargos.




