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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 2024

Area de Tiempo Responsable
No.| Criterios No. | Subcriterio No. ) Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador 7 . Comentarios
Mejora Inicio Fin de seguimiento
y : L .| I. Gestionar la tramitacién para modificar la Ficha Descriptiva de Procesos de la Oficina de Acceso a la
" § o Actualizar la Ficha Descriptiva de Procesos Oficina - - B .
. Modificar la Ficha Descriptiva de| . Informacién Puablica (OAI-FP-001). Encargado de la Oficina de Acceso a la Informacién  [No. de tareas realizadas para
7 - Oficina de . de Acceso a la Informacion Publica (OAI-FP-001), L o . - . " o ' <
7.2 Mediciones Procesos (OAI-FP-001) Oficina de| i . o, 2. Revision y validacion de la Ficha Descriptiva de Procesos (OAI-FP-001) por el Departamento de Calidad Pablica la actualizacion de la Ficha Omar Gémez
RESULTADOS Acceso a la , ... |estableciendo mejoras en la redaccion del ) X ., .
| del Rendimiento " Acceso a la Informacion Publica, . . en la Gestion. 05/01/2024 | 18/12/2024 Personal del Departamento de Calidad en la Gestion |Descriptiva de Proceso (OAI- | Departamento N/A
ENLAS . Informacién i X L, contenido y en los conceptos y registrando L, . . B X L i
(Desempeiio) Lo realizar mejoras en redaccion de! ) 3. Carga y aprobacion en el Sistema de Administracion de Documentos (SAD). Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados |FP-001) de Acceso a la de la OAI
PERSONAS Pablica J adecuadadamente las quejas o reclamos como una oo ! L ) o
parrafos y conceptos. licitud g 4. Socializacion de la Ficha Descriptiva de Procesos (OAI-FP-001). para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Informacién Publica.
solicitud o entrada.
5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado.
|. Reunién con el Departamento de Servicios Generales para el levantamiento de la informacién para la
elaboracion de la Encuesta de Satisfaccion de la Mesa de Ayuda. Encargado Departamento de Servicios Generales .
. ) X L o Y . . & P L, No. de tareas realizadas para Valentin
7 - Optimizar el uso Mesa de Ayuda del 2. Establecer el método / ficha técnica para la aplicacion de la encuesta y obligatoriedad del llenado de la Departamento de Desarrollo e Implementacion de . L, .
7.2 Mediciones | Departamento . ) ., X X ) ) . la implementacion de la Lapaix
RESULTADOS . - Departamento de Servicios Generales|Lograr la satisfaccion de los usuarios de la Mesa de|misma para el cierre del ticket del servicio ofrecido. Sistemas ) .
2 del Rendimiento | de Servicios Rk ) " . X " . L 05/01/2024 | 18/12/2024 : L, Encuesta de Satisfaccion de la | Departamento N/A
EN LAS . para poder medir la satisfaccion de los|Ayuda de los Servicios Generales. 3. Gestionar con el Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, la automatizacion de la Personal del Departamento de Calidad en la Gestion .
(Desempeiio) Generales X K o . L . Mesa de Ayuda de Servicios de Servicios
PERSONAS colaboradores. Encuesta de Satisfaccion de la Mesa de Ayuda de Servicios Generales. Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados G |
enerales.
4. Proceso de revision y aprobacion de los cambios solicitados al procedimiento. para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Generales
5. Revision de la eficacia de la aplicacién de la Encuesta de la Mesa de Ayuda de los Servicios.
5.1. Disefiar y . ) L,
R |. Reunién con el Departamento de Calidad en la Gestion. .
gestionar X . . o ; ., X X ., No. de tareas implementadas
- . Registrar la carga de la Matriz de Riesgos en la|2. Remision de las mejoras a incluir en la plataforma de Gestion de Riesgos de los Procesos. Personal del Departamento de Calidad en la Gestion o Freddy Torres
procesos para | Departamento |Optimizar la carga de la Matriz de . . . ., 3 s ., . para la actualizacion de la
5 N plataforma de Gestion de Riesgos, con el estatus de|3. Gestionar con el Departamento de Desarrollo e Implementacion de Sistemas, el disefio y configuracion de Personal del Departamento de Desarrollo de Sistemas Departamento
aumentar el de Calidad en |Riesgos con el status de las diversas , 05/01/2024 | 18/12/2024 ) Matriz de Riesgos en la N/A
PROCESOS . X . las diferentes acciones a implementar para|las mejoras a implementar en la Plataforma de Gestion de Riesgos para visualizar el status de las acciones de Equipos tecnologicos (hardware y software) apropiados B de Calidad en la
valor dado a los la Gestién acciones para mitigarlos. . . . plataforma de Gestion de
) mitigarlos. mejoras. para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Gestiodn.
ciudadanos y , Riesgos.
) 4. Monitoreo y seguimiento a la eficacia de la implementacién de la nueva mejora.
clientes.
I. Realizar la tramitacion de la actualizacion del Documento Plan de Prensa y Comunicaciones.
Departamento ) ) L o L ) Beriosk
1.2 Actualizar el documento Plan de|Actualizar el documento Plan de Prensa y|2. Revision y validacion del Documento Plan de Prensa y Comunicaciones por el Departamento de Calidad o . erioska
) de | Personal del Departamento de Comunicaciones Cantidad de tareas .
Gestionar la L Prensa y Comunicaciones priorizando|Comunicaciones y completo, teniendo como|en la Gestion. , Sanchez
I . Comunicacione . o . . o ., o Personal del Departamento de Calidad en la Gestién. |implementadas para la
4 organizacién, su los temas a abordar, estableciendo los|objetivo  visibilizar las bondades del Sistema|3. Revision y aprobacion del Documento Plan de Prensa y Comunicaciones por el Departamento de 05/01/2024 | 18/12/2024 . L . o Departamento N/A
LIDERAZGO o s Equipos tecnolégicos (hardware y software) apropiados |actualizacién del Plan de
rendimiento y su objetivos y metas conjunto a las|Dominicano de Pensiones y definiendo los ejes de|Comunicaciones. de
K . ., ) R L, o para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Prensa.
mejora continua. estrategias a implementar. accién y las estrategias y las metas del periodo. 4. Socializacién del Documento Plan de Prensa y Comunicaciones. Comunicaciones
Luis Eduardo
Optimizar el Reporte de Tickets! I. Reunién del Departamento de Calidad en la Gestion y con el Departamento de Administracion de , , Vald
Direccién de Personal de la Direccién de Tecnologia aldez
9 9.2 . generado en el Sistema de Mesa de|Realizar las correcciones en el reporte generado|Servicios TIC. 2. Gestionar con el Cantidad de Reportes de . "
Tecnologia de ) , B . . . . - . Personal del Departamento de Desarrollo de Sistemas |__ Direccion de
RESULTADOS Resultados Ayuda de la Direccion de Tecnologia a[por el sistema Mesa de Ayuda del Departamento|Departamento de administracion de servicios TIC la remision de la mejora a la plataforma de Mesa de Ayuda. , Tickets de Mesa de Ayuda ,
5 la Informacién ) i _ ) 05/01/2024 | 18/12/2024| Personal del Departamento de Calidad en la Gestion Tecnologia de la N/A
CLAVEDE |internos: nivel de traves de mejoras automatizadas para|de Tecnologia para el correcto cilculo de los|3. Disefar e implementar la mejora en el célculos de los tiempos de los tickets reabiertos. . . . calculados con la fecha de la
RENDIMIENTO L y X i . X ) X o . i . . , ) Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados Informacién y
eficiencia. . los tickets reabiertos y el correcto|tiempos de los tickets reabiertos. 4. Monitoreo y seguimiento a la eficacia de la implementacion de la mejora de los célculos de tickets reapertura.
Comunicacién | | para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Comunicacién
célculo de los tiempos de respuesta. reabiertos.
I. Realizar el levantamiento de informacion para la creacion de los procesos, procedimientos, controles e
indicadores de la Supervision del Beneficio por Vejez y Cesantia por el Departamento de Calidad en la
5.1 Documentar los procesos, Gestid
estion.
Diseiiar y procedimientos, controles e[Documentar e incluir en el Sistema de Gestion de } . } . . No. de procesos Rhoden De
R i L ) o 2. Revision, validacion de los procesos, procedimientos, controles e indicadores por el Departamento de . ., . .
gestionar Di i6n d indicadores de la Supervision del|la Calidad los procesos, procedimientos, controles Calidad en la Gesti Personal de la Direccion de Control de Beneficios ~ |documentados (Procesos, Leén
ireccion de alidad en la Gestion. . .,
5 procesos para Beneficio por Pensién por Vejez y|e indicadores de Supervision del Beneficio por| , . : X . Personal del Departamento de Calidad en la Gestion | Procedimientos, Controles e Direccion de
6 Control de B ., i , 3. Revision y correccion de los procesos, procedimientos, controles e indicadores por la Direccion de 05/01/2024 | 18/12/2024 X L . i . N/A
PROCESOS aumentar el Benefici Cesantia por Edad Avanzada en|Pension por Vejez y Cesantia por Edad Avanzada c | de Benefici Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados |Indicadores de la Supervision Control de
eneficios ontrol de Beneficios.
valor dado a los funcion de la Resolucion nim. 456-22(en funcién de la Resolucién nim. 456-22 sobre ., . . B para llevar a cabo el proceso de manera eficiente de Beneficio por Vejez y Beneficios
) . ., ) ., ) ., |4 Aprobacion y carga en el Sistema de Administracién de Documentos (SAD). }
ciudadanos y sobre Beneficios de Pension del|Beneficios de Pension del Sistema de Capitalizacion. o, . o ., L Cesantia por Edad Avanzada)
. . o, 5. Socializacién de los procesos, procedimientos, controles e indicadores creados en funcién de la Supervision
clientes. Sistema de Capitalizacion. X i ;
del Beneficio por Vejez y Cesantia.
b Verificacidn de eficacia imi rs_contrales e indicadares creados e imnlementados
|. Levantar la informacion para la tramitacién y modificacion del Procedimiento Boletin Estadistico Trimestral
6 6.1. 5 - (DDE-PR-001) por el Departamento de Calidad en la Gestion. N .
. Actualizar el Procedimiento ) - 3 - L, o . X ., Personal de la Direccion de Estudios ) . .
RESULTADOS |Mediciones de la ., . Actualizar el Procedimiento Boletin Estadistico|2. Revision y validacion del procedimiento por el Departamento de Calidad en la Gestion. y Cantidad de tareas realizadas Antonio
., . ., Elaboraciéon de Boletines (DDE-PR-|_ . : L ., K ., ) . Personal del Departamento de Desarrollo de Sistemas o, . .
ORIENTADOS| percepcién. Direccién de ., L Trimestral (DDE-PR-001) en vista de que dicho3. Revisién y aprobacién por la Direccién de Estudios del Procedimiento (DDE-PR-001). . ., para la actualizacion del Giraldi
7 ; 001) en funcién de disfribuir este X X T L, ) l L, - , 05/01/2024 | 18/12/2024| Personal del Departamento de Calidad en la Gestién . , ) N/A
ALOs Estudios documento ha tenido cambios y se eliminara la|4. Carga y aprobacion en el Sistema de Administracion de Documentos (SAD) del Procedimiento Boletin X L i Procedimiento del boletin Direccion de
documento solo de manera , 3 Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados ,
CIUDADANO | pijgitalizacién en L. version impresa. Estadistico Trimestral (DDE-PR-001). . estadistico trimestral. Estudios
SICLIENTES. L, electronica. o, . B - . para llevar a cabo el proceso de manera eficiente
* | la organizacién . Socializacién del Procedimiento Boletin Estadistico Trimestral -PR-001).
la org 5. Social del Procedi Boletin Estad T | (DDE-PR-001
6. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado.
5.1. Disefiar y . : o Corregir la Ficha Descriptiva del Proceso Compras| |. Gestionar la tramitacion para modificar la numeracion de la Ficha Descriptiva del Proceso Compras (DAF-
R Corregir la Ficha Descriptiva del K
gestionar (DAF-FP-001), ya que existe un error en la|FP-001).
3 L, Proceso Compras (DAF-FP-001), ya! L, L L, R . L Encargada de Compras No. de documentos con la
procesos para Direccién X . |numeracién del cédigo en los documentos|2. Revision y validacion de la Ficha Descriptiva del Proceso Compras (DAF-FP-001) por el Departamento de X ., ., ., Sally Then
5 . que existe un error en la numeracion . . . . . L, Personal del Departamento de Calidad en la Gestidn |correcién de la numeracién del
8 el Adi -ativa L relacionados contenidos en dicha Ficha, a saber:|Calidad en la Gestidn. 05/01/2024 | 18/12/2024 X L i L : L Encargada de N/A
PROCESOS . . del codigo en los documentos|, . . ., : . , Equipos tecnoldgicos (hardware y software) apropiados [Cédigo Ficha Descriptiva del
valor dado a los | y Financiera . . ) Manual de Compras y Contrataciones de Bienes y|3. Carga y aprobacion en el Sistema de Administracion de Documentos (SAD). . Comepras
) relacionados contenidos en dichal o con ! . para llevar a cabo el proceso de manera eficiente Proceso Compras.
ciudadanos y Fich Servicios" (DAF-MA-001), ya que corresponde|4. Socializacion de la Ficha Descriptiva del Proceso Compras (DAF-FP-001).
icha.
clientes. colocar el cédigo (DAF-FP-004). 5. Verificacion de eficacia del proceso modificado e implementado.




