PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL
Mii io de Admii acion Publica
2024
Tiempo
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas - e Recursos necesarios de ios
Inicio in
No se evidencia una actualizacion y 1, Establecer equipo ténico
seguimiento de la medicion y su Aplicar instrumento para Contar con informacion interdisciplinario 1. Equinos
aplicaciéon de los instrumentos de recolectar informacion . " 2, Desarrollar instrumento para la - muip Informe de " . . .
L . L. o recopilada y analizada sobre L . e " 2, Analistas Direccion de Sistemas de Gestion
1 recoleccién de informacion e relevantes con los criterios N recopilacién de la informacién En Dic i resultados
i i6 iteri establecidos en el Modelo las necesidades de los grupos 3, Aplicar instrumento al grupo de 3. Salén socializados Infemos
lnTeg.roC\on con los _C” e.n:ss de interés relevantes - APIIC . 1o al grup 4, Proyector
establecidos con la aplicacién del interes indentificado,
CAF. 4, Socializacion de resultados
Subcriterio 7.1. Mediciones de
la percepcion, 1. Resultados
7 enrelacién conla
percepcion global de las
personas, acerca de:
No se evidencia una actualizacion y 1, Establecer equipo ténico
seguimiento de la medicion y su - Contar con un instrumento interdisciplinario 1, Equipos
aplicaciéon de los instrumentos de Aplicar instrumento para el s L 2, Desarrollar instrumento para la N Informe de " . . -
2 . L S y que permita el seguimiento AN . e . 2, Analistas Direccion de Sistemas de Gestion
recoleccién de informacion e seguimiento a las acciones alas necesidades de meiora recopilaciéon de la informacion En Dic 3. Sal6n resultados Intermnos
integracién con los criterios de mejora identificadas identificad d 3, Aplicar instrumento al grupo de 4 P’royecior socializados
. A identificadas i i i g
establecidos con la aplicacién del interes indentificado,
CAF. 4, Socializacion de resultados
1, Establecer equipo ténico
interdisciplinario 1. Equipos
No se evidencia la revision periddica | Actualizar la informacién de Mantener una revision 2, Desarrollar instrumento para la - muip Informacién " . . L.
N . . : o . 8 A . i " 2, Andlistas . Direccion de Sistemas de Gestion
realizada con los todos grupos de interés las necesidades de los periédica a las informaciones | recopilacion de la informacién En Dic 3 516N publicada y Internos
para supervisar sus necesidades. grupos interés relevantes sobre los grupos de interés. |3, Aplicar instrumento al grupo de g socializada
N . e 4, Proyector
interes indentificado,
4, Socializacion de resultados
Subcriterio 3. Resultados
relacionados ala
participacion de los grupos
de interés y la innovacion.
1, Establecer equipo ténico
interdisciplinario
Establecer estrategias para Contar con un instrumento 2, Elaborar y desarrollar 1, Equipos Informe de " . . L.
. P . . N . - -2 . O N . Direccion de Sistemas de Gestion
Se requiere establecer indicadores de medir la participacion de para medir la participacion | instrumento para la recopilacion " 2, Analistas prototipo de
i N B L En Dic N N Internos/ Responsable de
género para los clientes. los colaboradores por del personal del MAP por de la informacién 3, Salén instrumento N A
. - + Equidad de Género
geénero geénero 3, Presentar y aprobacion de 4, Proyector aprobado
instrumento a las autoridades,
4, Socializacién de resultados
Seguimiento a la implementacion del Contar con informacién 1, Elaborar instrumento para el N
- e N Implementar un modelo de o 1, Equipos
Subcriterio 6.1. Resultados de modelo de atencidn al usuario, que s N documentada del seguimiento de tareas ; Informe de " . . L.
9 : NS o atencion al usuario acorde - N " 2, Andlistas Direccion de Sistemas de Gestion
la percepcion general de la incluya definicién y seguimiento al L seguimiento ala 2, Implementar instrumento En Dic i resultados
R, N A alos requisitos de las N N 3, Salén - Internos
organizacion, respecto a: protocolo sobre atencién personal, . implementacion del Modelo 3, Elaborar Informes de socializados
P " normas vigentes e . P N 4, Proyector
telefénica y por otros medios de Atencién al Usuario seguimiento trimestrales




1, Establecer equipo ténico
Actualizar la informacién interdisciplinario N
A . 1, Equipos Carta
relevante para la definicion 2, Desarrollar instrumento para la N . " . . L.
Contar con una carta de P . e " 2, Analistas Compormiso Direccion de Sistemas de Gestion
de los estandares de T N . recopilaciéon de la informacion En Dic . .
" . servicios al usuario actualizada " . 3, Salén Actualizada y Internos
calidad de los servicios 3, Actudlizar Carta Compormiso , o
N P . 4, Proyector socializada
ofrecidos 4, Socializacién por los medios de
. . o informacién disponibles
o No se evidencia una actualizacion
Subcriterio 4.2. Colaborar con ) "
N Desarrolla una gestion eficaz de las
los ciudadanos y las . N "
N N expectativas, informando y explicando a
organizaciones de la N - . "
N L los clientes los servicios disponibles y sus
sociedad civil. h "
estandares de calidad
1, Establecer equipo ténico
Actualizar el catalogo de interdisciplinario N
L . . 1, Equipos
servicios ofrecidos por el . 2, Desarrollar instrumento para la N Catalogo de " . . L.
. Contar con un catdlogo de P . e " 2, Analistas s Direccion de Sistemas de Gestion
7 MAP, en los instrumentos de S . recopilaciéon de la informacion En Dic . Servicios
. - : servicios actualizado " h 3, Salén N Infernos
informacién establecidos 3, Actualizar Carta Compormiso , actualizado
PRV P . 4, Proyector
por la institucién 4, Socializacién por los medios de
informacién disponibles
o i 1, Establecer equipo ténico
Subcriterio 7.1. Mediciones de . >r équipo
interdisciplinario
la percepcioén. 1. Resultados N .
. Desarrollar instrumento para 2, Levantamiento de N Informe de " . . .
enrelacién con la o . ) N . P 1, Equipos Direccion de Sistemas de Gestiéon
. . N L. la gestion de la informacion Establecer lineamientos requerimientos N avance de
percepcion global de las No se evidencia la gestién del . - o " 2, Analistas Internos/ Departamento de
8 . R constante producidas por la| iniciales y para el proyecto de 3, Presentar disefo de la En Dic N proyecto de N N " .
personas, acerca de: conocimiento en la institucion. PR . " ., " LS 3, Salén " L Comunicaciones/ Direccion de
institucion y benficio para | la actualizacién del INTRANET aplicacién, actualizacién de
N g P 4, Proyector Recursos Humanos
los colaboradores internos 4, Aprobacion de la etapainicial INTRANET
de laimplementacién de la
aplicacién
Establecer e implementar Desarrollar acciones
politicas relacionadas ala | formativas a nuestros grupos 1, Establecer equipo ténico
implementacién de un de interes relevantes sobre las interdisciplinario 1, Equipos Informes y e N
N . . ) e N ; . Comité de Compliance y
sistema para prevenir politicas establecidas porla | 2, Identificar y levantar acciones " 2, Analistas registros de . . Y
9 . . ; L y En Dic ) : Antisobornos /Direccién de
riesgos de corrupcion, instuticion en materia de relevantes 3, Salén acciones Sisternas de Gestion Infermnos
Cuentan con un sistema para gestionar | comportamientos no éticos,|  prevencion de corrupcién, |3, Elaborar y desarrollar acciones 4, Proyector realizadas
la prevencién de comportamientos no apoyados en los soborno, comportamientos no necesarias ,
éticos, (conflictos de intereses, reglamentos aplicables éticos, efc
- . corrupcion, efc.), apoyado en los
Subcriterio 1.1. Dirigir la o ) apoy
N reglamentos establecidos para compras,
organizacién desarrollando su . L. . . .
s asignacion y ejecucion presupuestaria,
misién, vision y valores s ;
rendicién de cuentas y transparencia; a
la vez que se instruye al personal en
coémo identificar estos conflictos y Desarrollar acciones 1, Establecer equipo ténico
enfrentarlos. informativas dirigidas a los inferdisciplinario
. . Mantener a los grupos de . . N
grupos de interés relevantes| . . H 2, Reallizar levantamiento de 1, Equipos Informes y . .
. interés relavantes informados N . N . Comité de Compliance y
sobres las politicas en . informacién relevante " 2, Analistas registros de . . s
10 . A sobre nuestras acciones para N En Dic . ) Antisobornos /Direccién de
materia de prevencion de . N 3, Elaborar y desarrollar acciones 3, Salén acciones N oy
N o prevenir los riesgos de S N Sistemas de Gestion Internos
riesgos de corrupcion, s priorizadas 4, Proyector realizadas
. corrupcion, soborno, efc. . : -
soborno, comportamientos 4, Difusion de la informacién a los
no éticos, etc, grupos de interés relevantes




