
Inicio Fin

1

No se evidencia una actualización y 
seguimiento de la medición y su 

aplicación de los instrumentos de 
recolección de información e 

integración con los criterios 
establecidos con la aplicación del 

CAF.    

Aplicar instrumento para 
recolectar informacion 

relevantes con los criterios 
establecidos en el Modelo 

CAF

Contar con información 
recopilada y analizada sobre 
las necesidades de los grupos 

de interés relevantes

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Desarrollar instrumento para la 
recopilación de la información

3, Aplicar instrumento al grupo de 
interes indentificado,

4, Socializacion de resultados

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informe de 
resultados 
socializados

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

2

No se evidencia una actualización y 
seguimiento de la medición y su 

aplicación de los instrumentos de 
recolección de información e 

integración con los criterios 
establecidos con la aplicación del 

CAF.    

Aplicar instrumento para el 
seguimiento a las acciones 

de mejora identificadas

Contar con un instrumento 
que permita el seguimiento 

a las necesidades de mejora 
identificadas

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Desarrollar instrumento para la 
recopilación de la información

3, Aplicar instrumento al grupo de 
interes indentificado,

4, Socializacion de resultados

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informe de 
resultados 
socializados

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

3
No se evidencia la revisión periódica 

realizada con los todos grupos de interés 
para supervisar sus necesidades.             

Actualizar la información de 
las necesidades de los 

grupos interés relevantes

Mantener una revisión 
periódica a las informaciones 

sobre los grupos de interés.

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Desarrollar instrumento para la 
recopilación de la información

3, Aplicar instrumento al grupo de 
interes indentificado,

4, Socializacion de resultados

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Información 
publicada y 
socializada

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

4
Se requiere establecer indicadores de 

género para los clientes.

Establecer estrategias para 
medir la participacion de 

los colaboradores por 
género

Contar con un instrumento 
para medir la participación 

del personal del MAP por 
género

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Elaborar y desarrollar 
instrumento para la recopilación 

de la información
3, Presentar y aprobación de  
instrumento a las autoridades,
4, Socialización de resultados

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informe de 
prototipo de 
instrumento 
aprobado

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos/  Responsable de 
Equidad de Género

5
Subcriterio 6.1. Resultados de 
la percepción general de la 

organización, respecto a:

Seguimiento a la implementación del 
modelo de atención al usuario, que 
incluya definición y seguimiento al 
protocolo sobre atención personal, 

telefónica y por otros medios

Implementar un modelo de 
atención al usuario acorde 

a los requisitos de las 
normas vigentes

Contar con información 
documentada del 
seguimiento a la 

implementacion del Modelo 
de Atención al Usuario

1, Elaborar instrumento para el 
seguimiento de tareas 

2, Implementar instrumento
3, Elaborar Informes de 

seguimiento trimestrales

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informe de 
resultados 
socializados

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

7

Subcriterio 7.1. Mediciones de 
la percepción,  1.   Resultados 

en relación con la 
percepción global de las 

personas, acerca de:

 Subcriterio 3. Resultados 
relacionados a la 

participación de los grupos 
de interés y la innovación.

6

Comentarios
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6

Actualizar la información 
relevante para la definición 

de los estandares de 
calidad de los servicios 

ofrecidos

Contar con una carta de 
servicios al usuario actualizada

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Desarrollar instrumento para la 
recopilación de la información

3,  Actualizar Carta Compormiso ,
4, Socialización por los medios de 

información disponibles

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Carta 
Compormiso 
Actualizada y 
socializada

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

7

Actualizar el catalogo de 
servicios ofrecidos por el 

MAP, en los instrumentos de 
información establecidos 

por la institución

Contar con un catálogo de 
servicios actualizado

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Desarrollar instrumento para la 
recopilación de la información

3,  Actualizar Carta Compormiso ,
4, Socialización por los medios de 

información disponibles

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Catalogo de 
Servicios 
actualizado

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos

8 7

Subcriterio 7.1. Mediciones de 
la percepción. 1.   Resultados 

en relación con la 
percepción global de las 

personas, acerca de:
No se evidencia la gestión del 
conocimiento en la institución.       

Desarrollar instrumento para 
la gestión de la informacion 
constante producidas por la 

institucion y benficio para 
los colaboradores internos

Establecer lineamientos 
iniciales y para el proyecto de 
la actualización del INTRANET

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2,  Levantamiento de 
requerimientos 

3, Presentar diseño de la 
aplicación,

4, Aprobación de la etapa inicial 
de la implementación de la 

aplicación

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informe de 
avance de 
proyecto de 
actualización de 
INTRANET

Direccion de Sistemas de Gestión 
Internos/ Departamento de 
Comunicaciones/ Dirección de 
Recursos Humanos

9

Establecer e implementar 
políticas relacionadas a la 

implementación de un 
sistema para prevenir 
riesgos de corrupción, 

comportamientos no éticos, 
apoyados en los 

reglamentos aplicables

Desarrollar acciones 
formativas a nuestros grupos 

de interes relevantes sobre las 
políticas establecidas por la 

instutición en materia de 
prevencion de corrupción, 

soborno, comportamientos no 
éticos, etc

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Identificar y levantar acciones 
relevantes

3, Elaborar y desarrollar  acciones 
necesarias ,

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informes y 
registros de 
acciones 
realizadas

Comité de Compliance y 
Antisobornos /Dirección de 
Sistemas de Gestión Internos

10

Desarrollar acciones 
informativas dirigidas a los 

grupos de interés relevantes 
sobres las políticas en 

materia de prevención de 
riesgos de corrupción, 

soborno, comportamientos 
no éticos, etc,

Mantener a los grupos de 
interés relavantes informados 
sobre nuestras acciones para 

prevenir los riesgos de 
corrupción, soborno, etc.

1, Establecer equipo ténico 
interdisciplinario

2, Realizar levantamiento de 
información relevante

3, Elaborar y desarrollar acciones 
priorizadas

4, Difusión de la información a los 
grupos de interés relevantes

En Dic

1, Equipos
2, Analistas

3, Salón
4, Proyector

Informes y 
registros de 
acciones 
realizadas

Comité de Compliance y 
Antisobornos /Dirección de 
Sistemas de Gestión Internos

1

Cuentan con un sistema para gestionar 
la prevención de comportamientos no 

éticos, (conflictos de intereses, 
corrupción, etc.), apoyado en los 

reglamentos establecidos para compras, 
asignación y ejecución presupuestaria, 
rendición de cuentas y transparencia; a 

la vez que se instruye al personal en 
cómo identificar estos conflictos y 

enfrentarlos.

Subcriterio 1.1. Dirigir la 
organización desarrollando su 

misión, visión y valores

4

Subcriterio 4.2. Colaborar con 
los ciudadanos y las 
organizaciones de la 

sociedad civil.

No se evidencia una actualizacion 
Desarrolla una gestión eficaz de las 

expectativas, informando y explicando a 
los clientes los servicios disponibles y sus 

estándares de calidad


