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Introduccion

En este informe abordamos el cumplimiento del Plan de Mejora acordado entre
el M| (Ministerio de la Juventud).

* El Modelo CAF (Common Assessment Framework), el Marco Comun de
Evaluacion, es una herramienta para ayudar a las organizaciones del sector
publico interesadas en la implementacion y utilizacion de técnicas de gestion de
calidad para mejorar su rendimiento, con los ciudadanos/clientes, en las
personas Y en la sociedad.

* El analisis del MJ, se realizo a la luz de diez (10) areas de mejora donde se
identificaron los puntos fuertes y puntos de mejora de la institucion.
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Plan de Mejora Institucional

e
T PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023
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Mo s pyidencia
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Mo s evidencia
que se incentive la
participacidn y
colaboraciin actia
de los cudadanos
e Diros: Senvicios
de la insTtucion.

Tener evidencia de
g s
actridades
relacionada a
promover la
participacion y
colaboracion aciva
de los ciudadanos
e oiros sericios
ez la imstitucian.

Gomunicar y divuigar a
oo o personal la
importanca de la
participaciin y
colaborackdn actha de
los dudadancs en oros
serdoios de la instucin

Anunciar con bempo suficente
las actividades que realiza el
Ministerio, para que
ciudadania se pueda inlegrar.
Crear policas de inpentivas
sobre la participacon de la
ciudadania en las aciividades
¥ servicios del MU, donde se
deje clarn de manera explicita
los diferenies incenivos con
los que ouenta L iInshisckdn
para motivar la participacion
de los cludadanos.

Erero, 2023

Febrero 2023

ol 0
Hurmianos.

Homero de
acivdades
realizadas, donde se
garantice la
paricipacion de ks
cudadanos o los
senvicios de la
restiucian.

Direccion de Ejecucion de
Frogramas Sectoriales

44

Mo s evidencia
que se asegure el
conooimienio o ave
de los empleados
que ya no laboran
e |a organizacion

Garantizar
conocimiento de la
diessvinculscian de
peersonal.

Grear una politica en el
procedimisnio de:
Desvinouladon del
personal gue se
comunique la salida del
personal.

Creackdn de la pollica y
procedimiento de
desvinculacion de perscnal
donde se espedfique fodo ko
concernisnis 3 esie ema
‘Spcializar con todo el personal
la desvinculacidn dis un
empleado

Proceder a sacar de los
programas y sisiemas. del M
por parie de la Direccidn de
Teonologia y Comuricacion

Moviembre.
M3

Diciembre, 2023

Reorsos

Humanos,

Reoursos
Teorologioos.

Documentacion del
Procedimiento de
Desvinoulacion diel
Personal.

Direcoién de Recursas
Humanos

a1

Mo hary evidencia
sobre la medicidn
de rendimisnio
sobre of grado de
cumplimisnio de
coniraiosiaouerdos
o COMvenios enire
las aucridades yla
crganizaciin

Medir of
rendimiento y grado:
der cumplimiento: de
los acuerdos ¥
conmvenios con &l
objetio de
eficentizar las
aliarzas yel
cumplimiento de la
misidn insShsional

Crear una politica gue
asegure & grado de
cumplimisrio de los
BCUBICOS. i COMVETIOS.

Examirar la historia, desde el
macimienio del MJ, en cuanio
al cumplmiento de
contratos/aouerdos o
ConyeTios ¥ su msdickn de
rendimisnto sobre o grado de
cumplimienio de los mismos.
Haoer un autoanalisis sobre
en gue se ha fallado, para
aprender de los emones
cometidos en el pasado y
observar las oporunidades de
Mgoras Que & pusdan
aplicar.

Asumir como buena y valida la
Ferramienta de medicion de
rendimisnto sobre o grado de
cumplimiento de
contratos/aouerdos o
convenios enire Las
auoridades y la organizacion.

Erero, 2023

Junio, X023

Reoursos
Teorologioos.

Homero de
Acuerdos evaluados,
basados en el grado
de oumplmienio de
oes: i samices.

Direccidn de Pandicacion y
Desarrolic ! Dirnscoion de
Artiodacion | Depariamenio de
Juridica




Metodologia utilizada

A continuacion, [ Estadisticas I
mostraremos el Plan de Q

Mejora del Ministerio de la : :

: A M
Juventud en el periodo de I[ cciones de Mejora I-
Julio — Diciembre, 2023 con
los siguientes puntos [ Evidencias I

descritos segun las areas de I -
mejora:




Estadisticas

e Las areas detectadas en nuestro Plan
de Mejora Institucional fueron 10, de
las cuales ya se han completado un total
de 10 para un 100% de Cumplimiento
de las mismas.

* Las areas de mejoras que han sido
subsanadas, se hicieron respondiendo a
las actividades y cumplimiento de los
objetivos y acciones de mejoras. Por lo
que se han adjuntado evidencias de las
mismas.
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Areas de Mejora

* La revision de las Areas de Megjora, ayudara a
poder dar un seguimiento al cumplimiento
de las asighaciones de todo el personal.

 EI  Ministerio de la Juventud se ha
encaminado en crear conciencia en la
importancia de la documentacion de los
procesos institucionales con miras a su
fortalecimiento.

- Se ha realizado con un cronograma de
trabajo para abordar dichos procesos.
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Evidenciano. 6:
Actualizacionde los planes elaboradostomando en
cuenta la digitalizacion del sector publico.

Dentro de la plataforma, puede notarse el inicio,
cuenta con cuatro primeras indicaciones que
deben ser llenadas por el usuario, en este caso, el
colaborador del Ministerio de la Juventud para
solicitar una asistencia, la misma puede ser
un “Incidente” o una “Solicitud”, luego ahade con
Categoria, que es el tipo de solicitud y/o

Area de Mejora:

e La institucidn no cuenta con evidencia incidencia tecnolégica, luego, esta Urgencia, las
de que los planes toman en cuenta la cuales van desde "Muy baja’, "Baja’, "Media’,
diaitali o 2 del ,bl “Alta” y “Muy Alta", por ultimo, Ubicacion que

Igitalizacion del sector publico. T e es utilizado para ubicar el area el cual se necesita

la solicitud.
Servicios Internos
Subsanacién: (Ejr\tre .Ios planes y/o servicios que han sido
igitalizados por parte del Ministerio de la
Juventud, se encuentran el Sistema Unico de

* EVidenCia en el PEI y POA de que toman Tickets (SUT), el cual, desliga la utilizacion de
en cuenta la d|g|ta||zac|(')n del sector correo electrénico para solicitar asistencia al
1bli usuario en el &mbito tecnoldgico y, por medio
publico. de la plataforma, genera un ticket como tarea
. ., pendiente a subsanar.
* Validacion que las ASFL tengan las
informaciones correctas en la
plataforma SIGASFL en respuesta al Servic
7 o1 o g - 0 ervicios Externos
productos del POA sobre la Habilitacion e Entre los planes y/o servicios que han sido
de asociaciones sin fines de luto. TP digitalizados de manera exterior esta el
fit Sistema  Integrado de  Gestion de
/{‘l\\ las Asociaciones Sin Fines de Lucro el cual
am == es una plataforma por parte del Centro

Nacional de Fomento y promociéon de
Las Asociaciones Sin Fines De Lucro.




Area de Mejora:

 No se evidencia sobre la evaluaciéon de
Desempefio e impacto.

Subsanacion:

« Evidencia de la socializacion de los
resultados de ER evaluaciones
de Desempeno.

Evidenciano. 7:
Socializacion de los resultados de las evaluaciones de
Desempeno.

Asunto:

Saludos cordiales. #
.R\:.Pl;ﬂi li’l\ DOMINICANA
JUVENTUD




Evidencia no. 8:

Socializacion de actualizacion del Comité Mixto de

1. COMITE DEL SISTAP al 30.pdf ¥ Descargar (= Imprimir & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correq electronico  CF X

- Lo . PR-GDP-003- RE: Solicitud de Evidencia para 2do Informe de Plan de @

Acta Constitutiva t!el Comité M_lx.to de_S'egul"ld.ad ¥ Salud en o1 Mejora Institucional N

el Trabajo en la Administracién Publica YT
Versién: 01

Fecha de emision: Febrero 2022 Pigina | de @ Rafelina Infante

Para: Pamela Sanchez De La Cruz
CC: Audrey Ber... y 4 mds

Area de Mejora:

OMITE DEL SISTAP al 30.pdf v
8

5081 ERNO DE L
REPUBLICA DOMINICANA

JUVENTUD

Buenas estimada Pamela

* No se evidencia que se reestructuro el
Comité Mixto de Seguridad y Salud en el e e o e mvanes te mit st cte do o rectructuraton et comit i

representantes de la Institucion y de los Funcionarios o Servidores Puablicos de del SISTAP, la misma fue enviada al MAP como

Tra ba 1 O Ministerio de la Juventud, hemos conformado el Comité Mixto de Seguridad y Salud
J . en el Trabajo, de conformidad con el articulo 5 y 6 de la Resolucién 09-2015 del soporte para dicho indicador.
Ministerio de Administracién Pablica y los Articulos 6 hasta 6.5.11 de la Resolucién 1
04-2007 contenida en el Reglamento 522-06 Sobre Seguridad y Salud en el Trabajo de Acta Constitutiva del Comité Mixto de Seguridad y Salud en PR‘“::’"’“‘
la Republica Dominicana. el Trabajo en la Administracién Pablica T
Fecha de emisién: Febrero 2022 Pigina | d

a) Designacion de los Repr delal

Con fecha (26 de septiembre 2022), el Ministro Rafael Jesus Feliz ha nombrado a los
igui €S COMO repr es de la Institucion:

es tr j

Subsanacion:

. REPUBLIC

Luego de cordial saludos, nos dirigimos a usted con el fin de restructurar el comité
mixto de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los suscritos, todos mayores de edad,

e representantes de la Institucién y de los Funcionarios o Servidores Piiblicos de
Ministerio de la Juventud, hemos conformado el Comité Mixto de Seguridad y Salud

Evidencia de la socializacion
actualizacion del Comité  Mixto e B A i it s 45115 Ao

Ia Repiblica Dominicana.

de Seguridad y Salud A ——

Con fecha (26 de septiembre 2022), el Ministro Rafael Jesus Feliz ha nombrado a los
i i como rep dela i6n:

Titulares

Sr. Julic Cesar Hernandez Encargado de Seguridad, (Presidente)

Sra. Rafelina Infante Encargada de Recursos Humanos, (Secretaria)
Sr. Luis Guirado Director Administrativo, (Miembro)

Sra. Patricia Caceres Encargada de PPT, (Miembro)

b) Eleccién de los Reps de los ios o i Publicos.

Elegidos por votacién de los trabajadores  Designados por la Asociacién de
Servidores Piblicos

Titulares

Sra. Luisa Ramirez Recepcionista, (Miembro)

-
Sra. Johanna Silverio Camarera, (Miembro)
Sra. Amy Rosario Capellan Auxiliar Administrativa, (Miembro)
Sr. Leonel Morillo Augxiliar de Planificacién, (Miembro)
u n




Evidencia no. 9:
Socializacion de Politica de incentivos de la participacion
colaboracion activa de los ciudadanos en otros servicios

de la institucion.
Area de Mejora: —

ALY CALIDAD EN LA GES

* No se evidencia que se —
incentiva la participacion vy R et e

e Antisoborno y Cumplimienta Regulatario =
imiento Regulatario?

C O I a bo ra C i é n a Ctiva d e | O S Danilo Garcia : Fundacién INPRET Certificado comeo ASFL tuilzh nrjneut’rla::[;r::tiinm; . gido por el L::"e‘:f:irn:unn,e
ciudadanos en otros servicios - —— _ pewe _
de la institucion. i ' - .

para cambiar la percep:
vz que lamentablzmente
Através de convenios por lo : N tuwe el M antes de |2 actuzl
Gilberto Rodriguez Universidzd Cat e
= Educacion racibe bec R de todo su equipo, |a ciudadania percibe
Superiar zestién frasca y transparente del M

V4 5
Cportunidad des; 1l
Su bsanaclon. So it . : B p: “:" ad pamd ": ar‘”"
. . rabajo donde pueda ayudaralas
. ) . bienestar de los jévenes, trabajz de forma 3 > . ° 4
Manuela Urefia el Ministerio de |3 Juvantud. Trabaja en la Institucién nas y orientar con el
anto una jornada da

L, para aumentar

e Evidencia de socializacion,
participacion y colaboracion
activa de los ciudadanos en
otros servicios de la institucion
en Grupos de Enfoques. _ e d o erud = cncvetsimerso o ot de implemetacidnde un stema e

5 1S0 9001, 1SO 37¢ S0 3

implem i stamos interesados en validar su
para el préximo jueves 25 de mayo, a las 2:30pm y contar con su presencia en |2 realizacién de un grupo de enfoque con los inter
ra presentar la iniciativa, al tiempo de conocer
Internacionales.

Agradeceremos valid

on y estima




Evidencia no. 10:

Socializacién de Politica que asegure el grado de cumplimiento de los

Acuerdo con Universidades
Pendientes para firma
UNAPEC [ A UCATECI CHAVON

U ( IEiA.. .
o
Area de Mejora:
« No se evidencia sobre la medicion de __
rendimiento sobre el grado de
L
cumplimiento de contratos/acuerdos o
: :
convenios entre las autoridades y la T e
organizacion. =
Subsanacion:
* Evidencia de la socializacion de |la
e
politica que asegure el grado de INSTITUTO AGRARIO DOMINICANG (1AD]
o
gumpllivienie ez oo EauEEhs
convenios.

LA FRATERNIDAD INTERNACINAL DE JOVENES (IYF)

-
[11]

28 Centro Nacional de Siberseguridad
/{‘l\\ PROMIPYME




Fin del documento.
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