PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024
OFICINA PARA EL REORDENAMIENTO DEL TRANSPORTE (OPRET)

o Tiempo
SUREGIEIE Area de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas Recursos Necesarios Indicador Respurfs;ble i3
No. Inicio Fin seguimiento
313 -
Asegurar que las capacidades de 1.Solicitar acompafimiento al MAP
las personas (seleccion, asignacion, ara elaboracion del Manual de Cargos Manual de Cargos
No contamos con el Manual de P ¢ 9 Adecuar el Manual de Cargos P 9 Personal de la g
" desarrollo) son las adecuadas para - 2. Realizar levantamiento de los cargos o . Actualizados de la Dpto. Recursos
Cargos Segun la Estructura L - seglin . N mar-24 oct-24 institucion, material de N
Y . desarrollar la mision, asi como que las por areas 3. Solicitud de aprobacion a . Institucién Humanos
Organizacional actualizada. . Estructura aprobada. . oficina
523 tareas y responsabilidades estan la MAE 4. Gestionar aprobacién en el
correctamente repartidas.
511 1. Solicitar orientaciéntécnicadel
o MAP. 2. ConformarEquipode Trabajo .
. B Capacitacion externa, 10
No se aplican de Sistemas de Gestion Mejorar los procesos de intermo.3 Capacitacin del esonas de la Certificacion de la 1SO
plica lora o P . Obtener la Certificacion bajo la EquipodeTrabajo.4. Plan de P " . . 7Comité de Calidad
de Calidad de la Norma ISO la institucion a partir de 3 e nov-24 oct-24 | institucion, contratacion 9001:2015.
. . Norma ISO 9001:2015. Trabajo.5.Implementacion del ~
9001:2015 laNorma 1SO 9001:2015 . P de acompafiamiento,
sistema.6.Auditoria interna y empresa certificadora
5.15 externa.7.Certificacion de la 1SO P
9001:2015.
- 1. Definir los grupos de interes y Personal de la
No se han socializado las " " " .
: . Socializar las actualizaciones con todas las personal. 2. Coordinar los procesos institucién, Personal de PRI, Dpto. Planificacion
actualizaciones con las éreas en la ) . : 5 5 Socializacion a los
P, éreas de la institucion con la finalidad de Informe de satisfaccion de los que se les estaré socializando a cada . las areas de PR y
5.1.1 institucion. No contamos con una N ) ene-24 dic-24 N grupos de interés y
. satisfacer las necesidades de los grupos de grupos de interes grupo de intereés y personal. 3. Planificacion y Desarrollo/Comunic
de los procesos . . personal .
b interés. Socializar con cada grupo de interés y Desarrolloy acion
Institucionales. A
personal los procesos. Comunicacion
. 1. Definir equipos de trabajo. 2.
- Realizar periédicamente encuestas :
No contamos con los indicadores de Involucrar a los empleados por N Elaborar plan de Identificacion de Personal de las areas de .
: ” . " " a los empleados y publicar sus o P P " . : Dpto. Planificacion
satisfaccion referentes a las medio del dialogo abierto y del i criterios para la recopilacion de los Planificacitin y Indicador de satisfaccion
715 ™~ C ~ N esultados, resimenes, N - feb-24. ago-24| N N y Desarrollo/
y medios en apoyando su datos. 3. Realizar encuesta. 4. Analizar Desarrollo y Recursos | via consultas y dialogos.
2 . interpretaciones y acciones de Recursos Humanos.
las consultas y dialogos. bienestar. mejora yPresentar Informe de Resultados de Humanos.
fora. la Encuesta
1..Definir las politicas y
procedimientos de compromiso en Elaborar Politica de
" - royectos y desarrollo sociales. 2 - Personal de las areas de | Planificacion Dept.Planificaciin
No contamos con politicas que - N Contar con politica en donde los proyectos y y L y P y
. P Crear politica en donde se integren a los. B Establecer plan estrategicos para Planificaciin y Desarrollo, Desarrollo Y
integran a los grupos de interés en la P, o grupos de interés puedan tomar 5 P N
6.23.1 o .. |grupo de interés sobre las decisiones para i N proyectos a la comunidad o desarrollo | mar-24 sep-24 | Desarrollo Y Direccion |contemplando la Direccion de
toma de decisiones para la prestacion i . decisiones para la prestacion de . . . "
. la prestacion de servicios. - sociales. 3- Mesa de trabajo del plan de desarrollo integracion para la desarrollo
de servicios. servicios. . . f . he) - : y
estrategico conjunto a los socioambiental decision de prestaciones socioambiental.
compromisos estrategicos del de servicios.
desarrollo social
Indicadores relacion: n I P PO 1. Levantamiento de trabaj m| " "
d c_ado es relacionados con las Eficientizar la gestion institucional . evantamiento de . apajo de campo Personal de calidad/ Indicador de Dpto.
capacidades de las personas para - Elaborar una Encuesta trimestral encuesta. 2.Analisis de datos . - . 5 T
725 y ) con respecto al sevicio de empleado al . y y - feb-24 jun-24 | Division de Gestion de Compromisos al Planificacion y
tratar con los ciudadanos/clientes y . de satisfaccion al cliente. consolidado. 3. Informe de resultado la y .
" usuario " - : Calidad. ciudadano Desarrollo
para responder a sus necesidades satisfaccion de los ciudadanos.
" I~ 1- Levantamiento para informacion de Personal Recursos Informe de participacion
No contamos con Politicas o " . . Eficientizar procesos y . . .
y Elaboracion de politicas y levantamientos L ) riegos. 2- Mesa de trabajo de . Humanos, materiales de | en programas charla o Dpto.
8.2.7 Programas para la prevencion de : procedimeintos riesgos en la . ) . jul-24 nov-24 - y " A
y PSR para la estructuracion de programas. P implementacion 3- elaboracion de oficinas.y seguridad politica/Proedimiento Recursos Humano
riesgos de la institucion. institucion . . . .
proliticas de riesgos. fisica. de riesgo.
No contamos con politicas o . . 1. Realizar levantamiento para
. " " . Elaborar politicas de complimiento i - -
indicadores de Apoyo a proyectos de | Gestionar politicas o procedimientos de actividades. Politica o procedimeinto Dpto. de
I de apoyo al desarrollo del , " . Desarrollo y Recursos P
8.25 desarrollo y participacion de los Apoyo a proyectos de desarrollo para L 2. Identificar politicas jun-24 ago-24 de desarrollo de Planificacion y
. empleado en actividades y " Humano. o
empleados en actividades empleados. 3. Elaboracion del proceso de dicha actividades al empleado. Desarrollo

filantropicas.

filantropicas.

actividad.




No contamos con Indicadores
reputacion de la organizacién como

/global y con relacion a la
sostenibilidad

contribuyente a la sociedad local contribuyente a la sociedad local /global y

Gestionar procesos y procedimientos Elaborar politicas de contribuyente
ala sociedad local /global y con

con relacion a la sosten

1. Realizar procesos de levantamiento
de politica . 2. Proceso de
organizacions. 3. Elaboracion,
Aprobacion y Socializacion
de Politicas de Mejora para el mismo
indicador.

Personal de las areas de
desarrollo social

Politica o procedimiento
de reputacion de la
organizacion como

contribuyente a la

sociedad local /global y

con relacion a la
sostenibilidad

Implementacion del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Administracién Pablica

Eficientizar los procesos de la institucion y

Gestionar politicas informaticas.

Disenar nuevos sofware para
eficientizar los procesos de la
institucion y el desarrollo de
mantenimiento de las redes de

1. Hacer un levantamiento de los
softwares necesarios para eficientizar
los procesos de la

institucion. 2. Adquirir los software

necesarios. 3. Capacitar al personal
para utilizarlos. 4. Identificar e integrar

los grupos de
intereses que requiere la institucion. 5.
Automatizar las areas que no cuentan
con
infraestructura informatica.

Personal de tecnologia,

desarrollo y materiales

personal de
Planificacion y

gastables.

Politica y sistema de

informacion y gestion de

integracion para la
tecnologia de

instalaciones.

No contamos con premios de calidad
y certificaciones de la calidad del
sistema de gestion (premios a la
excelencia, etc.).

Gestionar y mejorar el indicador CAF.

1
Elaborar politicas de cumplimiento
en la institucion en el area de

- Elaborar una mesa de trabajo
conjunto a los departamentos, con el
objetivo de identificar y fortalecer las
areas de mejoras.

Personal de las areas de
Planificaciin y Indicador del sistema de

Desarrollo y Materiales la gestion de calidad.

de oficina .

Dpto. Desarrollo

Dept. Planificaicon
y Desarrollo.





































