
Inicio Fin
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2 

ESTRATEGIA Y 

PLANIFICACIÓN

2.4. Gestionar el 

cambio y la innovación 

para garantizar la 

agilidad y la resiliencia 

de la organización. 

Comunicar a los  grupos de interés las 

políticas internas y resultados de la 

organización     

Realizar rediciones de cuentas entre los directivos de la

DGDF y los grupos de interes para mostrar los resultados de

la Organización en el año 2023  

Dar a conocer a los grupos de interes de

regional norte y regional sur, las

acciones e impactos que ha realizado la

DGDF en el año 2023

1. Convocar a los grupos de interes de la

frontera norte

2. Realizar la socialización de los resultados en

la frontera norte

3. Convocar a los grupos de interes de frontera

sur

4. Realizar la socializacion de los resultados en

la frontera sur  

ene-24 mar-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Fotos y listados de

participantes

Maxima Autoridad

Ejecutiva (MAE)
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3.1. Gestionar y 

mejorar los recursos 

humanos de acuerdo 

con la estrategia de la 

organización.

Realizar una política y un 

procedimiento de equidad de genero 

institucional  

Elaborar politicas y procedimientos sobre el manejo de la

equidad de genero en la institución 

Implementar en la institución politicas y 

procedimientos adecuado al  manejo de 

la equidad de genero. 

1. Levantamiento de la situación actual de la

equidad de genero en la institución

2. Elaborar politicas y procedimientos sobre el

manejo de la equidad de genero 

3. Realizar propuesta de mejora sobre la

equidad de genero. 

jun-24 oct-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Politica y

Procedimiento 

sobre equidad de

genero

Departamento de

Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestión 
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3.2. Desarrollar y 

gestionar las 

capacidades de las 

personas. 

Realizar una evaluación sobre el 

impacto de las formaciones 

realizadas en la institución  

Evaluar el impacto de las acciones formativas realizadas 
Determinar si las acciones formativas 

esta dando los resultados esperados

1. Elaborar encuesta  para evaluación

2. Realizar evaluación del impacto de las

acciones formativas

3. Analizar los resultados de la evaluación 

4. Proponer mejoras de acuerdo a los

resultados de la evaluación

mar-24 oct-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Resultados del

impacto de las

acciones formativas

Departamento de

Recursos Humanos

División de Evaluación

del Desempeño y

Capacitación 
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3.3. Involucrar y 

empoderar a las 

personas y apoyar su 

bienestar.

Incluir a la Asociación de Servidores de la 

DGDF el desarrollo de los planes 

institucionales.           

Participación de la Asociación de Servidores de la DGDF, en

la elaboración de los Planes Estrategicos 2025-2029, el Plan

Operativo Anual (POA) 2025 y el Plan de Mejora CAF 2025 

Dar a conocer y escuchar las surgencias 

de la asociación de servidores sobre 

nuestros planes institucionales.

1. Convocar a la Asociación de Servidores para

participar en la construcción de los planes

institucionales. 

2. Realizar socialización de los planes

institucionales

jun-24 dic-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Foto y listado de

participantes

Dirección de

Planificación y

Desarrollo y la

Division de PPP

Criterios No.

                                PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 

Comentarios

Tiempo

Recursos 

necesarios
Indicador

Responsable de

seguimiento
TareasSubcriterio No.No. Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo

3 

PERSONAS
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Socializarcon los Asociaciones de  

servidores públicos en el Diseño de los 

Procesos

Socializar con la Asociación de Servidores de la DGDF los

cambios realizados y hallazgos encontrados a los procesos

instucionales en el año 2023

Dar a conocer y escuchar las sugerencias 

de la Asociación de Servidores sobre el 

diseño de los procesos institucionales. 

1. Convocar a la Asociación de Servidores para

socializar los cambios a los procesos

institucionales. 

2. Realizar la socialización sobre los cambios en

los Diseño de los Procesos

ene-24 mar-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Foto y listado de

participantes

Departamento de

Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestión 
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Asegurar las condiciones para lograr el 

equilibrio entre el trabajo y la vida    

Elaborar un plan piloto de teletrabajo en algunas areas

seleccionadas 

Realizar un plan piloto de teletrabajo con 

la finalidad de lograr el equilibro entre 

laboral/personal. 

1. Reunión con la MAE y Departamento de

Recursos Humanos sobre la implementacion del

teletrabajo 

2. Elaboración del Plan 

3. Socialización e implementación del Plan Piloto 

de Teletrabajo

ene-24 jun-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Plan Piloto

Elaborado 

Maxima Autoridad

Ejecutiva (MAE) 

Departamento de

Recursos Humanos 

Departamento de

Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestión 
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Crear un plan de incentivos o 

recompensar monetaria o no monetaria.      
Elaborar plan de incentivos para los servidores de la DGDF

Realizar un plan de incentivos monetario

y no monetario para los servidores de la

DGDF

1. Realizar un levantamiento de los incentivos

actuales que se le otorga a los servidores de la

DGDF

2. Elaborar Plan de Incentivos monetario y no

monetario

3. Implementar el Plan de incentivos de la

DGDF

ene-24 jun-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Plan de Incentivos

monetario y no

monetario 

elaborado

Departamento de

Recursos Humanos 

Departamento de

Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestión 

División de

Organización del

Trabajo y

Compesación 
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4.6. Gestionar las

instalaciones.

Acondicionar la estructura física de la 

institución   

Elaborar propuesta de readecuación de algunas areas de la

institución 

Realizar una propuesta de readecuación

de algunas areas para mejorar el

acondicionamiento de la estructura fisica

de la institución

1. Realizar analisis de la situación actual de la 

infraestrucutra de algunas areas

2. Elaborar propuesta conjuntamente con la 

División de Infraestructura para la adecuación 

de algunas areas

mar-24 oct-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Propuesta de

adecuación de

algunas areas

elaborado 

Departamento de

Desarrollo Institucional

y Calidad en la Gestión

Departamento de

Operaciones 

División de

Infraestructura 

9

8

RESULTADOS DE 

RESPONSABILIDAD 

SOCIAL.

8.2. Mediciones del 

rendimiento 

organizacional.

Determinar la frecuencia de las 

relaciones con los grupos representantes 

de las comunidades    

Realizar medicción sobre la relación con los grupos de

representantes de las comunidades

Determinar las cantidades de actividades

realizadas en las relaciones con los

grupos que representa a las comunidades

1. Realizar medicción sobre la relación con los 

grupos que representa las comunidades
ene-24 mar-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Resultados de la

medicción realizada 

Maxima Autoridad

Ejecutiva (MAE)

10

 9

RESULTADOS 

CLAVE DE 

RENDIMIENTO

9.2. Resultados 

internos: nivel de 

eficiencia.

Medir el uso recursos utilizados de la 

forma más óptima posible.   
Determinar la eficiencia de los recursos 

Verificar la eficiencia en el manejo de los

recursos del año 2024

1. Medir la eficiencia de los recursos utilizados 

en el año 2024
ene-24 mar-24

1) Economico

2) Material 

3) Humano

Resultados de la

medicción realizada 

Departemento de

Desarrollo Institucional

y Calidad

4.1. Desarrollar y 

gestionar alianzas con 

organizaciones 

relevantes.

4 

ALIANZAS Y 

RECURSOS.


