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INSTITUTO TECNICO SUPERIOR COMUNITARIO (ITSC)
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO/ DEPTO. CALIDAD EN LA GESTION.
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL CAF 2024

Accién de Mejora

Objetivo

Recursos

necesarios

Indicador

Responsable

Comentario

1 Disefio de programa.

6. Cuentan con un sistema para gestionar la Lograr fortalecer la Faciltador,
, 2- Colaboracion con expertos
comprencion de los principios materiales
b by Implementar un 3- Frecuencia de las
intereses, corrupcion, etc.), eticos, ladentiicacion de impresos,
programa de capacitaciones. . Porcentaje de
apoyado en los reglamentos establecidos para , conflctos de interesy la insumos de Maxima
1) Liderazgo 08 reglamentos es ! capacitacion continua (Casos Practicos y Escenarios mar-24 ago-24 cumplimiento del
correcta forma de abordar oficina, equipos Autoridad
eneticay prevencion 5- Evaluacion y retroalimentacion sistera.
de cuentasy transparencia; a la vez situaciones posibles de tecnologicos y
Jores. " ver de conflictos. 6- Herramientas y Recursos.
valores. que se instruye al personal en 5mo identificar corrupcion u otros recursos
7-Reconocimientos 8
estos conflictos y enfrentarlos. comportamientos no eticos. financieros.
Evaluacion Continua.
Faciltador,
1- Investigacion y comprension.
materiales
Gestionar e instalar 2- Planificar compromiso de
1. Aplican| Ia Calidad Total o se Lograr establecer impresos,
> Aplic " " sistemas de calidadad Direccion. Porcentaje de
1) Liderazgo tienen aramejora continua | MeCeIEMOS de mediciones 3 o eormacign de equipo. mar-24 ago2a |MUmOS0 o plimiento del | M29M2
= . | CAF, el EFQM, la Norma 1s0 9001, |22 ™" para poder medir a gestion auipo- e oficina, equipos | ™ Autoridad.
: ! de los procesos en la 4- Evaluacion Inical. sistema.
mejora continua. ete. “ dela calidad en el TC. tecnologicos y
organizacién. 5- Documentacion de procesos. e
7- Capacitacion.
financieros
1. Definir el alcance y objetivo,
2- formar un equipo de
Implementacion. 3
Identificar los recursos
requeridos. .
Implementar un
" Asegurar a disponibilidad y | Crear un inventario de recursos .
2.4: Gestionar el proceso de gestion Materiales Oir. Gestién
asignacion adecuada de los  [5- Establecer un calendario de
| cambioy 1a innovacion R . proactiva de recursos impresos, Humana, Depto.
2) Estrategiay " 5. Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios recursos necesarios durante [ implementacion. - Plan aprobado y
para garantizar la para garantizar la abr-24 ago-24 [recursos Financiero y
Planificacion. para Ia implementacion de Asignar recursos de manera firmado,
giidady disponiblidad durante humanosy Seccion de
e cambios planificados enla  [anticipada
de la organizacién. los cambios ! financiero. Presupuesto.
institucién. Desarrollar planes de
planificados.
contingencia 8
establecer comunicacion
interdepartamental. o°
Implementar un sistema de
seguimiento.
1 Comprension Integral
2- Formar un equipo
multidisciplinario. 3
Desarrollar un enfoque Identificacion de riesgo ampliada. recursos
integral de evaluacion 4- Evaluacion integral de impacto.
humanos,
de riesgo y elaboracion 5- Priorizacion de riesgo. Oir. Gestién
. Lograr unatoma de recursos
N y 2. Evalida los iesgos d 6- Desarrollo de escenarios Informe Humana, Depto,
4) Alianzasy  [4.3: Gestionar las P ion financieros,
elabora un tegrand: los integrados. ago-24 dic-24 Presupuesto | Financieroy
Recursos.  |finanzas informada, equilibrada y materiales
objetivos financieros y no financieros. aspectos financieros, Identificacion de metricas No anual. Seccion de
: estrategica. impresos y
sino también los finacieras clave. e Presupuesto.
impactos no financieros| 8- Incorporacion de metricas en el quip
tecnologicos.
de las decisiones presupuesto. o>
Asignacion de recursos basada en
impacto.
Monitoreo continuoy ajustes.
1- Pedir asesoria al Map para la
creacion de este mecanismo.
2- Identificar cuales son los
oo s servicios que brinda la nstitucion
1. Imagen global de a organizacién y su reputacion Desarrollar un
" 3- Recopilarlos datos Recursos
6) Resultados pblica (por ejemplo: percepcion o mecanismo de Lograr mantener una buena Numero de
o res 6.1 edici " omplo: P o ‘ . o cuantificativos de los servicios financiero, Depto. uridico,
orientados alos [6.1: encuesta que permita |imagen y reputacion uejas
avep Ben v iep! brindados. 4 mar-24 ago24 |impresosy [TV Depto. Calidad
ciudadanos/cli | percepcién. diferentes aspectos del desempefio de la alusuario medir los | mediante las mediciones que sugerencias ,
i s d 94 | Enviar al MAP estos datos junto a equipos enla Gestién.
entes. organizacién: seguimiento de los protocolos y servicios brindados en |se realicen en lainstitucion. registradas.
o , lafichatecnica. - Crear tecnologico.
formato de encuesta
6- enviar encuesta a los
u
valoracion
1- evaluacion de la situacion
1. Actividades de Ia organizaci st actual.
. Actividades de la organizacién para preservar stablecer un programa que
' para P! v PrOBTamaaue | gefinicion de metas claras.
mantener los recursos (por ejemplo: presencia promueva as practicas
es 3- desarrolo de politcas
de proveedores con perfil de responsabilidad sostenibles en todas las areas Recursos
Implementar un sostenibles.
de[s2 ial tas normas. dela organizacion, con el fin financiero, [ informessobre [\
. . v i
uso de o mantener | feb-24 oct24  [impresos los avances
sostenibilidad 5-monitoreoy medicion. 6 presosy Autoridad
social P recursos naturales, reducir el equipos realizados.
. - ambiental, Innovacion y mejora continua.
respetuosos con el medioambiente, reduccién impacto ambientaly tecnologicos.
7-Comunicacion externa. 8
de las molestias, dafios y ruido, y del uso de fomentar la responsabilidad
s Y participacion en inciativas
suministros como agua, electricidad y gas). social.
externas.
revisiones periodicas.
1- Informe de sostenibiidad
mejorado, 2
8. Resultados de la medicion de Ia responsailidad Promover un enfoque Meta de consumo energeticoy
social (por ejemplo, informe de sostenible, eticoy eficiencia 3 Direccion
i bil i " Indicadores medibles de impacto recursos financiera, Dept.
8) Resultados de 8.2 Mediciones del P informes sobre P
das | dela |ambiental 4 poliica humanosy de
. mar-24 ago-24 los avances
ol dia, 1 [institucion, con el proposito | de residuoy reciclaje mejorada. equipos oo mantenimiento,
con i de general un impacto 5- desarrolo socialy comunitario. tecnologicos. g Dir.Recursos
acciones que sobrepasen la mision de fa positivo medible en el medio. [6- Participacion de los empleados. humanos
institucién). ambiente y la comunidad. | 7- Rendicion de cuentasy
reconocimientos. 8
monitoreo continuo y adaptacion.
Experto,
1- evaluacion integral 2 s
Lograr mejorar nuestros recursos
Ideaciony desarrollo. 3 Maxima
9.2: Resultados joras e paraasi financieros | Informe de
9) Resultados clave | . oras e innovac Disefio detallado. + Autoridad, Dir.
o internos: nivel de Mejoras e innovaciones de procesos. innovacion de maximizar l eficiencia , la mar-24 dic24  [recursos resultados de los
de rendimiento dual. 5 Planificacion, Dep
eficiencia. procesos. v del humanosy [ procesos
i Medicion y evaluacion continua. . Calidad
ciente. equipos
6- Cultura de Innovacion. au
tecnologicos.
s. ia (digitalizacio " transformar la organizacién, | 1- Evaluacion de las necesidades.
desempefio de la organizacion, Ia eficiencia en la sistema ntegrado de |aumentar la eficiencia, 2. seleccidn del sistema de gestion recursos
9.2: Resultados burocracia administrativa, mejora en la gestion institucional [ mejorar la calidad delos |adecuado. 3 humanos,  [Informe de
9) Resultados clave Dir Tecnologia,
internos: nivel de d c. (por ejemplo: la servicios, permitiendo una feb-24 nov-24 [equipos resultados de los
de rendimiento [ 71" - ! Dept. financiero
eficiencia. reduciendo costos, el uso del papel, trabajando eficiencia una adaptacion mas agila los (- Capacitacion del personal v |procesos
los | cambios delentornodela  |5- fases de implementacion. 6- financiero.
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.). servicios. institucion Monitoreo y Optimizacion.
1 Compromiso de la alta
direccion.
Equipo de implementacion.
3- Diagnostico inicia. s o
7.) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo: Lograr que la nstitucion sea [ establecimiento de objetivos. recursos o
9.2: Resultados I ° " Porcentajede | Planificaciény
9) Resultados clave participacién en concursos, premios y una delas IES que cuente con [5- Definicion de politica de humanos,
internos: nivel de sistema de gestion de ene-2a dic-24 el | Desarroloy
derendimiento |7t certificaciones del sistema de gestién de calidad un sistema de gestion dela [ caldad - v b
eficiencia. calidad by PR Depto. uridico.

uotros.

calidad,

identificacion e procesos claves.
7- desarrollo de procedimientos
documentacion. 8
del personal. -
Implementacion piloto.

Depto. Calidad




