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1 1) Liderazgo

1.1: Dirigir la 
Organización 
desarrollando su 
mision, vision y 
valores.

6.  Cuentan con un sistema para gestionar la
prevención de comportamientos no éticos, (conflictos de 
intereses, corrupción, etc.),
apoyado en los reglamentos establecidos para
compras, asignación y ejecución presupuestaria, rendición 
de cuentas y transparencia; a la vez
que se instruye al personal en cómo identificar
estos conflictos y enfrentarlos.

Implementar un 
programa de 
capacitación continua 
en etica y prevencion 
de conflictos.

Lograr fortalecer la 
comprención de los principios 
eticos, la identificacion de 
conflictos de interes y la 
correcta forma de abordar 
situaciones posibles  de 
corrupcion u otros 
comportamientos no eticos.

1- Diseño de programa.                    
2- Colaboracion con expertos.                                       
3- Frecuencia de las 
capacitaciones.                          4- 
Casos Practicos y Escenarios.                                      
5- Evaluacion y retroalimentacion.                            
6- Herramientas y Recursos.                         
7- Reconocimientos.                    8- 
Evaluacion Continua.

mar-24 ago-24

Facilitador, 
materiales 
impresos, 
insumos de 
oficina, equipos 
tecnologicos y 
recursos 
financieros.

Porcentaje de 
cumplimiento del 
sistema.

Maxima 
Autoridad.

2 1) Liderazgo

1.2: Gestionar la 
organización, su 
rendimiento y su 
mejora continua.

 5. Aplican los principios de gesƟón de la Calidad Total o se 
tienen instalados sistemas de gestión de calidad o de 
certificación como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, 
etc.

Gestionar e instalar 
sistemas de calidadad 
para mejora continua 
de los procesos en la 
organización.

Lograr establecer 
mecanismos de mediciones  
para poder medir la gestion 
de la calidad en el ITSC.

1- Investigacion y comprensión.                               
2- Planificar compromiso de la 
Dirección.                                             
3- Conformación  de equipo.                              
4- Evaluacion Inicial.                                                    
5- Documentacion de procesos.                                           
7- Capacitación.                        

mar-24 ago-24

Facilitador, 
materiales 
impresos, 
insumos de 
oficina, equipos 
tecnologicos y 
recursos 
financieros.

Porcentaje de 
cumplimiento del 
sistema.

Maxima 
Autoridad.

3 2) Estrategia y 
Planificacion.

2.4: Gestionar el 
cambio y la innovacion 
para garantizar la 
agilidad y la resilencia 
de la organización.

5. Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios 
para la implementación de los cambios planificados.

Implementar un 
proceso de gestion 
proactiva de recursos 
para garantizar la 
disponibilidad durante 
los cambios 
planificados.

Asegurar la disponibilidad y 
asignacion adecuada de los 
recursos necesarios durante 
la implementacion de 
cambios planificados en la 
institución.

1- Definir el alcance y objetivo.                                        
2-  formar un equipo de 
Implementacion.                            3- 
Identificar los recursos 
requeridos.                                      4- 
Crear un inventario de recursos.                                      
5- Establecer un calendario de 
implementacion.                             6- 
Asignar recursos de manera 
anticipada                                   7- 
Desarrollar planes de 
contingencia.                                  8- 
establecer comunicacion 
interdepartamental.                      9- 
Implementar un sistema de 
seguimiento.                            

abr-24 ago-24

Materiales 
impresos, 
recursos 
humanos y 
financiero.

Plan aprobado y 
firmado.

Dir. Gestión 
Humana, Depto. 
Financiero y 
Sección de 
Presupuesto.

4 4) Alianzas y 
Recursos.

4.3: Gestionar las 
finanzas

2. Evalúa los riesgos de las decisiones financieras y
elabora un presupuesto equilibrado, integrando
objetivos financieros y no financieros.

Desarrollar un enfoque 
integral de evaluacion 
de riesgo y elaboracion 
de presupuesto que 
incorpora no solo los 
aspectos financieros, 
sino también los 
impactos no financieros 
de las decisiones.

Lograr una toma de 
decisiones financieras mas 
informada, equilibrada y 
estrategica.

1- Comprension Integral.                                   
2- Formar un equipo 
multidisciplinario.                       3- 
Identificacion de riesgo ampliada.                                        
4- Evaluacion integral de impacto.                                            
5- Priorizacion de riesgo.                              
6- Desarrollo de escenarios 
integrados.                                       7- 
Identificacion de metricas No 
finacieras clave.                                             
8- Incorporacion de metricas en el 
presupuesto.                         9- 
Asignacion de recursos basada en 
impacto.                         10- 
Monitoreo continuo y ajustes.

ago-24 dic-24

recursos 
humanos, 
recursos 
financieros, 
materiales 
impresos y 
equipos 
tecnologicos.

Informe 
Presupuesto 
anual.

Dir. Gestión 
Humana, Depto. 
Financiero y 
Sección de 
Presupuesto.

5

6) Resultados 
orientados a los 
ciudadanos/cli 

entes.

6.1: Mediciones de la 
percepción.

1.  Imagen global de la organización y su reputación
pública (por ejemplo: percepción o
retroalimentación de información sobre
diferentes aspectos del desempeño de la
organización: seguimiento de los protocolos y
manejo de desechos contaminantes, otros).

Desarrollar un 
mecanismo de  
encuesta que permita 
al usuario medir  los 
servicios brindados en 
la organización.

Lograr mantener una buena 
imagen y reputación 
mediante las mediciones que 
se realicen en la institución. 

1- Pedir asesoria al Map para la 
creacion de este mecanismo.                                       
2-  Identificar cuales son los 
servicios que brinda  la institucion.                                   
3- Recopilar los datos 
cuantificativos de los servicios 
brindados.                                4- 
Enviar al MAP estos datos junto a 
la ficha tecnica.             5- Crear 
formato de encuesta.                                         
6- enviar encuesta a los 
ciudadanos/clientes para su 
valoracion.                                

mar-24 ago-24

Recursos 
financiero, 
impresos y 
equipos 
tecnologico.

Numero de 
quejas y 
sugerencias 
registradas.

Depto. Jurídico, 
Depto. Calidad 
en la Gestión.

6
8) Resultados       de 

responsabilidad 
social

8.2 Mediciones del 
rendimiento 
organizacional

1. Actividades de la organización para preservar y
mantener los recursos (por ejemplo: presencia
de proveedores con perfil de responsabilidad
social, grado de cumplimiento de las normas
medioambientales, uso de materiales reciclados,
utilización de medios de transporte
respetuosos con el medioambiente, reducción
de las molestias, daños y ruido, y del uso de
suministros como agua, electricidad y gas).

Implementar un 
programa integral de 
sostenibilidad 
ambiental.

Establecer un programa que 
promueva las practicas 
sostenibles en todas las areas 
de la organización, con el fin 
de preservar y mantener los 
recursos naturales, reducir el 
impacto ambiental y 
fomentar la responsabilidad 
social.

1- evaluacion de la situacion 
actual.                                            2- 
definicion de metas claras.                                                                         
3- desarrollo de politicas 
sostenibles.                                    4-
capacitacion y sensibilizacion.                          
5- monitoreo y medicion.          6- 
Innovacion y mejora continua.                                       
7- Comunicacion externa.            8- 
participacion en iniciativas 
externas.                                         9- 
revisiones periodicas. 

feb-24 oct-24

Recursos 
financiero, 
impresos y 
equipos 
tecnologicos.

 informes sobre 
los avances 
realizados.

Maxima 
Autoridad.

7
8) Resultados de 
responsabilidad 

social

8.2 Mediciones del 
rendimiento 
organizacional

8. Resultados de la medición de la responsabilidad
social (por ejemplo, informe de
sostenibilidad/procura del medio ambiente,
reducción del consumo energético, consumo
de kilovatios por día, política de residuos y de
reciclaje contribución al desarrollo social con
acciones que sobrepasen la misión de la
institución).

Implementar un 
programa integral de 
responsabilidad social 
institucional.

Promover un enfoque 
sostenible, etico y 
socialmente responsable en 
todas las operaciones de la 
institucion, con el proposito 
de general un impacto 
positivo medible en el medio 
ambiente y la comunidad.

1- Informe de sostenibilidad 
mejorado.                                          2- 
Meta de consumo energetico y  
eficiencia.                                  3- 
Indicadores medibles de impacto 
ambiental.                         4- politica 
de residuo y reciclaje mejorada.                                 
5- desarrollo social y comunitario.                                     
6- Participacion de los empleados.                                      
7- Rendicion de cuentas y 
reconocimientos.                       8- 
monitoreo continuo y adaptacion. 

mar-24 ago-24

recursos 
humanos y 
equipos 
tecnologicos.

 informes sobre 
los avances 
realizados.

Direccion 
financiera, Dept. 
de 
mantenimiento, 
Dir. Recursos 
humanos

8 9) Resultados clave 
de rendimiento

9.2: Resultados 
internos: nivel de 
eficiencia.

2. Mejoras e innovaciones de procesos.
Implementar mejoras e 
innovacion de 
procesos.

Lograr mejorar  nuestros 
procesos operativos para a si 
maximizar la eficiencia , la 
calidad y sastifaccion del 
cliente.

1- evaluacion integral.                  2- 
Ideacion y desarrollo.                  3- 
Diseño detallado.                 4- 
Implementacion gradual.      5- 
Medicion y evaluacion continua.                                       
6- Cultura de Innovacion.

mar-24 dic-24

Experto, 
recursos 
financieros 
recursos 
humanos y 
equipos 
tecnologicos.

Informe de 
resultados de los 
procesos

Maxima 
Autoridad, Dir. 
Planificacion,Dep
t. Calidad

9 9) Resultados clave 
de rendimiento

9.2: Resultados 
internos: nivel de 
eficiencia.

5. Impacto de la tecnología (digitalización) en el
desempeño de la organización, la eficiencia en la
burocracia administrativa, mejora en la
prestación de servicios, etc. (por ejemplo:
reduciendo costos, el uso del papel, trabajando
en forma conjunta con otros proveedores,
interoperabilidad, ahorro de tiempo, etc.).

Implementar un 
sistema integrado de 
gestion institucional 
para optimizar la 
eficiencia 
administrativa y los 
servicios.

transformar la organización, 
aumentar la eficiencia, 
mejorar la calidad de los 
servicios, permitiendo una 
una adaptacion mas agil a los 
cambios del entorno de la 
institucion.

1- Evaluacion de las necesidades.                                 
2- selección del sistema de gestion 
adecuado.                         3- 
Personalizacion e implementacion.                                   
4- Capacitacion del personal.                                      
5- fases de implementacion.     6- 
Monitoreo y Optimizacion.

feb-24 nov-24

recursos 
humanos,  
equipos 
tecnologicos y 
financiero.

Informe de 
resultados de los 
procesos

Dir.Tecnologia, 
Dept. financiero

10 9) Resultados clave 
de rendimiento

9.2: Resultados 
internos: nivel de 
eficiencia.

7. ) Resultados de reconocimientos. Por ejemplo:
participación en concursos, premios y
certificaciones del sistema de gestión de calidad
u otros.

Implementar un 
sistema de gestion de 
calidad.

Lograr que la institucion sea 
una de las IES que cuente con 
un sistema de gestion de la 
calidad.

1- Compromiso de la alta 
direccion.                                       2- 
Equipo de implementacion.                                         
3- Diagnostico inicial.                      4- 
establecimiento de objetivos.                                     
5- Definicion de politica de 
calidad.                                          6- 
identificacion de procesos claves.                                             
7- desarrollo de procedimientos y   
documentacion.                           8- 
capacitacion del personal.    9- 
Implementacion piloto.

ene-24 dic-24

recursos 
humanos, 
financieros y 
tecnologico.

Porcentaje de 
cumplimiento del 
sistema.

Dir. 
Planificacióny 
Desarrollo y 
Depto. Jurídico. 
Depto. Calidad

INSTITUTO TÉCNICO SUPERIOR COMUNITARIO (ITSC)
DIRECCION DE PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO/ DEPTO. CALIDAD EN LA GESTIÓN.
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