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REPORITCA DOMINICANA

CONTRALORIA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Objetivo

Evaluar el impacto de los programas de|

Tareas

I- Incluir en la politica de "induccion, capacitacion y desarrollo de
carrera", un acapite dirigido a evaluar las capacitaciones y su
impacto.

Tiempo

Inicio

Fin

Recursos

necesarios

Humanos

Indicador

Programa aprobado

Responsable de segui

| . . . . 2- Elaborar formulario de evaluacion del impacto de la capacitacion. | 1/4/2024 | 31/5/2024 Tecnologicos Andlisis de costo beneficio | Direccion de Recursos Humanos
No se evidencia evaliia el impacto de los programas de evaluacion oportuna de las capacitaciones formacién en el desarrollo de las personas. 3 X . Ibenefici P L P g
formacién y desarrollo de las personas y el traspaso de realizadas por los colaboradores. - Realizar un andlisis de el costo/beneficio de las principales
3 3.2 contenido a los compaiieros, en relacién con el costo de capacitaciones priorizadas que realizan los colaboradores de la
actividades, por medio del monitoreo y el andlisis Institucion.
costo/beneficio.
" . ) . - . " . . Humanos
Contar con politicas y procedimientos que Garantizar la transferencia de conocimientos| |- Definir las politicas y herramientas para garantizar el traspaso o L, L . ) .,
2 ) ) . . o ) o ) o 2/3/2024 | 30/7/2024 Tecnoldgicos Politica actualizada Direccion de Recursos Humanos
garanticen la transferencias de los conocimientos. |contenido en las capacitaciones. transferencia de conocimientos de contenidos de las capacitaciones.
No se evide planes y métode p para .
. |- Elaborar un programa de bienestar para los colaboradores, en el Programa aprobado
recompensar a las personas de una forma monetaria o no ) - ) o, B . Humanos .
) ) ) ., L . . . que se incluyan actividades de integracion, sociales y deportivas. L Informe de reconocimientos
(por pl di lap y revisién de los Mejorar el bienestar emocional adoptando|Apoyar el desarrollo de un entorno saludable . ) Tecnoldgicos . ) .,
3 3 3.3 . L 3 ) o, 2- Establecer un reconocimiento no monetario de los colaboradores| 1/6/2024 | 15/12/2024 L, realizados Direccion de Recursos Humanos
b poyando las sociales, ci y dos adaptad para los colaboradores de la institucion. o, ) Econodmicos ,
) ) (I por cada direccién/departamento), por los logros trimestrales Fotografias
deportivas, c: en la salud y b de las A K .
(por ideas innovadoras propuestas, proyectos o iniciativas
personas). . A
j das, p y p entre otros aspectos).
I- Identificar alianzas pablico-privadas que de acuerdo a las
L o . . . - . . necesidades de la institucion. Numero de alianzas firmadas
No se f las de plblico- Contar con alianzas publico-privadas que permitan . " ) . ) .,
K o, ) Impulsar las asociaciones publico privadas|2- Gestionar la firma de acuerdos. Humanos Captura de planificacion en . , .
4 4 4.1 privada (APP) a largo plazo y las desarrolla cuando sea a la Institucién tener formas colaborativas de| ) o, ) y . . 17212024 | 1/12/2024 L Direccién Juridica
) alineadas a las necesidades de la organizacion. |3- Incluir en el POA del 2024 las alianzas identificadas. Tecnoldgicos POA
apropiado. emprende un proyecto. . . B - . . .
4- Registrar alianzas y su nivel de cumplimiento en la matriz de Matriz actualizada
acuerdos y convenios de la CGR.
. . 5 . L. I- Identificar las nuevas tecnologias que se sugieren implementar, . L, = - .
No se evide el y evalia la . . . o ) L L L L L, Direccion Administrativa Financiera
. - . Evaluar el uso eficiente y efectivo de los recursos|Asegurar la rentabilidad y eficiencia de las|para realizar su analisis de viabilidad técnica y econémica. Humanos Informe de evaluacién de . L, ,
5 4 4.5 rentabilidad (costo-efectividad) de las tecnologias usadas y L, , . . . . 3/6/2024 | 30/8/2024 L - Direccion de Tecnologias de la
. tecnoldgicos tecnologias usadas y su impacto. 2- Realizar informes de evaluaciones del costo efectividad de la Tecnoldgicos costo efectividad aprobado L, L,
su impacto) L , . Informacion y Comunicacion
rentabilidad de las tecnologias usadas y su impacto.
I- Incluir en la encuesta del indice de satisfaccion ciudadano una
o, o . " Tener resultados de la percepcién de los servicios|Medir la variable innovacion para conocer la|dimension que mida la innovacién de la institucion en relacion con . . " " "
La institucién en su encuesta de Indice de Satisfaccién ., ) , ) ) . Humanos Formulario de encuesta Direccion de Planificacion y
6 6 6.1.2 . ) . ., y productos con relacion a la capacidad de|percepcion de los ciudadanos/clientes conl|los servicios. 2/2/2024 | 31/6/2024 L i
Ciudadana no contemplado la variable de innovacién : , ., o ) o . o , . , Tecnoldgicos actualizado Desarrollo
innovacion. relacion a esta en los servicios. 2- |dentificar un que mida la img acion de innovacién
en la organizacion.
I- Sensibilizar y capacitar del personal en temas de género y
diversidad cultural y social.
Lo . . o ) Humanos ‘ - o o
No se han es de P en . . o . . . 2- Incluir en la de satisfaccion una variable que L Registro de participantes Direccién de Planificacion y
., . o, ) Determinar acciones enfocadas en la diversidad de|Conocer y realizar actividades orientados a la| , . L , . Tecnoldgicos L.
7 6 6.2.3 relacién con el género y a la diversidad cultural y social de o , mida atencion recibida en términos de género y diversidad cultural y | 1/2/2024 | 31/5/2024 L, Politicas aprobadas Desarrollo
) 3 genero y cultural. diversidad cultural y el género. . Econdmicos o o,
los ciudadanosiclientes. social. Programa de actividades Direccion de Recursos Humanos
3- Realizar actividades orientadas a la diversidad cultural, género y
social en la que se promueva la inclusion.
Obtener datos y anilisis concretos sobre cémo I- Identificar la cantidad de procesos realizados a través de . L, ) L,
) ) L, . L . . o, . o o, . Direccion de Planificacion y
No se mide el impacto de la digitalizacién en la los procesos digitales estin impactando de manera|Analizar el impacto de la digitalizacion de los|software, permitiendo medir el impacto de la digitalizacion de la Humanos Informe del impacto de la
8 7 711 1/7/2024 | 2/9/2024 Desarrollo

organizacién.

favorable el desempeiio y eficiencia de |la]

institucion.

organizacion y de la tecnologias usadas en la actualidad.

Tecnoldgicos

digitalizacién de los servicios

Direccion Administrativa Financiera




