Subcriterio 1.1. Dirigir la
organizacion

No contamos con politica y
procedimiento que establezca la
obligatoriedad de la divulgacién

Plan de Mejora: Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI): 2024

Tiempo

n de Mejora

Implementar politica ~ de
elaboracion y seguimiento de|

todos  los
metas y

Comunicar  a
colaboradores  las

1- Divulgar politicas.
2- Implementar politicas.

Fin

Recursos necesarios

Socializaciones del

Departamento de Formulacién de Planes

Criterio 1: Liderazgo. _— R B .. _|objetivos  anueles de la] . . ene-24 dic-24 Por determinar. Programas y Proyectos. / Direccion de
9 desarrollando su mision, |de los planes operativos y POA’S / Implementar politica|. JELivo - 3- Recabar evidencias de POA. gramasy 4
S - s T institucion para su conocimiento|; : Comunicaciones.
Vision y valores. objetivos estratégicos de la de Comunicaciones. " © implementacion.
A, y compromisos con los mismos.
institucion.
No hemos realizado
recientemente una revision de [ Disefiar politica y procedimeito . DR
R - e Garantizar que la mision, vision|
- . _|nuestra mision, visiony valores [que rija la revision de la] . N . -
Subcriterio 1.1. Dirigir la|. ="~ L . y valores reflejen la direccion y|1- Describir politica. -
L institucionales, para mision, vision 'y valores L . . . . Indice de| ~. . I
- . organizacion N R P . los objetivos establecidos a nivel|2- Divulgar e iomplementar " . - Direccion de Planificacion para el
Criterio 1: Liderazgo. o alinearla a las nuevas normativas | institucionales para alinearlos a| . - . ene-24 dic-24 Por determinar. Cumplimiento -
desarrollando su mision, . . . nacional, como los definidos en|politica. 3- Recabar . Desarrollo Institucional
o vigentes, el Plan la estrategia nacional de . N . 5 . . Normativo
vision y valores. . - - la  Estrategia Nacional de|evidencias de implementacion.
Plurianual del Sector Pablicoy |desarrollo y normativas legales Desarrollo.
la Estrategia Nacional que surjan en lo adelante.
de Desarrollo.
- No hemos implementado la
Subcriterio 2.1. " P L
e . Metodologia de Valoracion de
Identificar las necesidades | . . . . . . .
. Riesgos alineada a nuestro POA, Elaborar matrices de valoracion|1- Divulgar Metodologia.. Matrices de
- . Yy expectativas de los . ’ . . ’ . . "
Criterio 2: Estrategia y P para monitorear Implementar Metodologia defde los riesgos asociados a los|2- Implementar Metodologia. " . Riesgos asociadas|Departamento de Formulacion de Planes
P, grupos de interés, el - " . . . . ene-24 dic-24 Por determinar.
Planificacion. entormo, asi como la permanentemente los objetivos y |Valoracion de Riesgos. Planes Operativos Anuales para|3- Recabar evidencias de a los  planes|Programas y Proyectos.
o las condiciones internas o poder mitigar los mismos. implementacion. operativos anuales.
Informacion relevante B
i externas que pueden incidir en el
para la gestion. S .
cumplimiento de los mismos.
Subcriterio 2.1. No contamos con una politica y
Identificar las necesidades |procedimiento de aplicacion de . ” A . T
. N " . ... _|Conocer la impresion de los - Direccion de Planificacion Institucional. /
- . y expectativas de los encuestas de satisfaccion Elaborar e implementar politica| . 1- Elaborar politica. L . .
Criterio 2: Estrategiay P : : ciudadanos clientes en torno a la . . . Encuestas Direccion de Tecnologia de la Informacion
” grupos de interés, el ciudadana, enfocadas a los de elaboracion de encuestas S . 2- Implementar politica. ~ 3{ ene-24 dic-24 Por determinar. . I, . .
Planificacion. . L IS institucion, los servicios que . aplicadas. y Comunicacion. / Oficina de Libre Acceso
entorno, asi como la grupos de interés o satisfacion ciudadana. . o Aplicar encuestas. i
- N s brinda y su operatividad. a la Informacion.
Informacion relevante clientes/ciudadanos de la
para la gestion. institucion.
Subcriterio 2.2. Elaborar
i . la estrategia y la " . . . . . .
Criterio 2: Estrategia y e . Actualmente no poseemos un Actualizar y aprobar el plan | Crear una cultura institucional |1- Actualizar Plan. " . Acciones descritas |Departamento de Gestion Ambiental y
e planificacion, teniendo en N " N N B Lo N N N ene-24 dic-24 Por determinar. N
Planificacion © " plan de cuidado medioambiental. | medioambiental institucional. |de cuidado medioambiental 2- Implementar Plan. enel Plan. Riesgos.
cuenta la informacion
recopilada.
- Elaborar politicas y camparias
- No contamos con politicas " pofiticas y camp:
Subcriterio 3.3. . de concientizacion en favor de - Informes de
institucionales enfocadas a y Beneficiar los mas . . . . . — —,
- Involucrar y empoderar a . . los desfavorecidos o con alguna . . . 1- Realizar levantamientos. " . levantamientos. /  |Maxima Autoridad Ejecutiva. / Direccién
Criterio 3: Personas. beneficiar a las personas més desfavorecidos y discapacitados ene-24 dic-24 Por determinar.

las personas y apoyar su
bienestar.

desfavorecidas o con alguna
discapacidad.

discapacidad que sean
colaboradores o visitantes de
nuestras instalaciones.

en nuestra institucion.

2- Elaborar politicas.

Adecuaciones de
las instalaciones.

de Recursos Humanos.




No contamos con una politica o
procedimiento

Describir un procedimiento que

Asegurar que los activos de la

1- Disefiar procedimiento.

: Ali Subcriterio 4.6. B . . N institucion se utilicen de manera |2- Divulgar e implementar Direccién  Administrativa  Financiera /
CRITERIO 4: Alianzas y - descrito que regule el ciclo de  |regule el ciclo de vida de los > h - P ) ) e :

7 Recursos. Gestionar las| . A I . eficiente durante todo su ciclo de | procedimiento. 3- ene-24 dic-24 Por determinar. Divicion de control de bienes /
: 3 vida de los mobiliarios y mobiliario y equipos de la . N P . . . L
instalaciones. 3 " T vida, evitando la subutilizacion o|Recabar evidencias de Departamento de Calidad en la Gestion.

equipos y gestion de las institucion. . . .
N 5 el uso excesivo. implementacion.
instalaciones.
- i o - 1- Implementar politicas. 2-
Subcriterio 5.1. Disefiar |No contamos con Politicas de Implementar politicas y . L P tar p A I
. L . L D Tener informes de cumplimiento |Realizar auditorias de Direccion de Planificacion para el
- Yy gestionar procesos para |Procedimientos relacionadas al  |procedimiento de auditoria de R . . Informes de Lo i
8 Criterio 5: Procesos. P - N de los procesos y verificacion de |procesos. 3- ene-24 dic-24 Por determinar. L Desarrollo  Institucional. /  Maxima
aumentar el valor dado a |analisis y evaluacion de los procesos y evaluacion de s N . auditorias. . -
3 . 4 las acciones de control interno. | Revision de controles Autoridad Ejecutiva.
los ciudadanos y clientes. |procesos. controles internos. .
internos.
Subcriterio 6.2.
Mediciones de - . Tener una relacion de las 1- Recolectar sugerencias. 2-
L .. |No contamos con indicador de  |Elaborar informes de las| . . X " . o
Criterio 6: Resultados rendimiento en relacion a: s . . mejoras implementadas que Analizar sugerencias. 3- Informes de Direccion de Planificacion para el
N N y medicion de resultados de las sugerencias de mejoras y su 3 X " . . A
9 orientados a los ciudadanos/| Resultados relacionados a . . L hayan surgido de los grupos de  Elaborar informes de ene-24 dic-24 Por determinar. sugerencias y Desarrollo Institucional. / Departamento de
I sugerencias recibidas e seguimiento en los casos que|. . - i N ”
clientes. la participacion de los N intereses que interactuan con la [seguimientos a las seguimiento, Calidad en la Gestion.
. implementadas. proceda. R, .
grupos de interesy la institucion. sugerencias.
innovacion.
Subcriterio 6.2.
Mediciones de I S I - - 1- Identificar servicios. 2-
Criterio 7: Resultados en  [rendimiento en relacion a: La InstituciGnno ha digitalizado | Digitalizar los servicios de la | Tener servicios que sean mas Elaborar plan piloto de Servios ofrecidos | Direccion de Tecnologia de la Informacion.
10 ningunos de los servicios institucion cuya naturaleza lo [accesibles para los ciudadanos panp ene-24 dic-24 Por determinar. 9

las personas.

Resultados de la
percepcion de los
servicios y productos.

internos.

permita.

clientes.

digitalizacion. 3- Digitalizar
servicio

de manera digital.

| Area responsable del servicio.










