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PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL

PLAN DE MEJORA MODELO CAF INSTITUCIONAL

ANO: 2024
A Responsable
Criterio . . . L i L Tiempo Recursos | P
No Subcriterio Area de Mejora | Accion de Mejora Objetivo i Indicador de
No. Inicio| Fin | necesarios L.
seguimiento
Definir y convocar a las personas que deben
participar en la revision.
Definir los dias y horas requeridos para realizar
la tarea y elaborar el calendario de trabajo
irigi Convocar a reunién y revisar resentar la Nimero de
1.1.Dirigir la Y Yy P careas Direccién
organizacién ) Revisar el Marco Revisar y actualizar la ~ |Mision Institucional resultante del proceso . General /
Marco Estratégico L, _ L N . . . ejecutadas para i B
| desarrollando su o Estratégico Misién, Visién y Valores [Revisar y presentar una Vision Institucional| ene-24 | dic-24 | Humanos Planificacion /
L, L, Institucional o o actualizar el . X
mision, vision y Institucional Institucionales resultante Administrativa
marco N
valores. Revisar y presentar los Valores Institucionales L y Financiera
estratégico
resultantes
Gestionar la revision y aprobacion de la
Direccion General
Divulgar el Marco Estratégico resultante el
roceso
|| No.l p
LIDERAZG Definir quienes deberan participar en la
o 1.3. Inspirar, elaboracién del programa y convocar a ene-24 | dic-24
motivar y apoyar a . . reuniones. Humanos / Numero de Direccion
. Elaborar el plan de | Reconocer e incentivar los - - - . General /
las personas en la motivacion y o Elaborar el calendario de reuniones y definir las Material colaboradores S
L o actividades para el esfuerzos, tanto ) Administrativa
2 organizacion y reconocimiento al . o tareas para lograr el objetivo. gstable/  |reconocidos por . K
| fortalecimiento del | individuales como de los R Ia Institueid y Financiera /
actuar como personal : ecursos a Institucion en
clima laboral equipos de trabajo. Presentar el esquema y metodologia del Recursos
modelo de programa de reconocimiento al personal. Econdmicos el 2024 Humanos
referencia. Gestionar revision y aprobacion de la Direccién
General
I.3. Inspirar, Complementar el . Definir y convocar a las personas que integraran i
. Evaluar cada afo, las . . Numero de
motivar y apoyar a formato de ) el equipo de trabajo
L competencias del personal, colaboradores
las personas en la Sistema de Evaluacion del . - p | calendario d . d bai
3 L Evaluacién del b ol a fin de obtener evidencias [Freparar el calendario de reuniones de trabajo 24| dicas| W evaluados por Direccién
organizacion y valuacién de esempefio, las - . - - ene- ic- umanos )
. o objetivas del desempefio |Definir las competencias por Grupo competencias en|  General
actuar como Desempefio competencias por o o ional
. laboral individual y cupacional el proceso del
modelo de nivel y los valores y | colecti 2024
mparar n IVO. " "
referencia. principios comparar con el colectivo. | o tionar aprobacion del MAP
Definir el equipo a trabajar
2.1. Identificar las i
. . . X Numero de
necesidades y Preparar el calendario de reuniones de trabajo
ldantifirar lac lavac fareac




Z DM

PARQUE ZOOLOGICO NACIONAL
PLAN DE MEJORA MODELO CAF INSTITUCIONAL

ANO: 2024

Tiempo

Responsable

Criterio L . . » . L. Actividades Recursos .
No Subcriterio Area de Mejora | Accion de Mejora Objetivo Indicador de
No. Iniciol Fin | necesarios L.
seguimiento
- - eI o
expectativas de los Elaborar la matriz de i ’ . Administrativa
. i . L normativas y reglamentos ejecutadas para
grupos de interés, el . identificacion de X L, . - i . y Financiera /
4 i Requisitos Legales o aplicables a la institucion, |Elaborar la matriz de requisitos legales aplicables | ene-24 | dic-24 | Humanos desarrollar la .
entorno, asi como requisitos legales X L . Planificacion /
., i validar su cumplimiento y matriz de RRHH
la Informacion aplicables . . |Gestionar la revision y aprobacion de la L
consolidar en una matriz requisitos legales
relevante para la Direccién General )
., aplicables
gestion.
Divulgar la matriz de requisitos legales aplicables
Definir el equipo a trabajar Nimero de
6.2. Mediciones de Direccion tareas
No.2 Rendimiento en 4 Preparar el calendario de reuniones de trabajo General efectuadas para
i ., Actualizar la Carta - .
ESTRATEGI relacion a: |. ) ) o Preparar la propuesta de la Carta Compromiso [Planificacién / realizar los )
Carta Revisar la Carta Compromiso Institucional, i . Direccion
5 AY Resultados sobre la . . . actualizada ene-24 [ dic-24 | Departamento Cambios o
PLANIFICA . Compromiso Compromiso para fortalecer la confianza o ) . General
calidad de los - ; Gestionar la  revisién aprobacién de la Administrativo | modificaciones
CION de la ciudadania Y 2p Financiero / Rk
productos y Direccion General Y requeridas por
servicios. - - Educacién la Carta
Gestionar aprobacion del MAP .
- . Compromiso
Divulgar la Carta Compromiso actualizada
Definir el equipo a trabajar
i Actualizar el anélisis Preparar el calendario de reuniones de trabajo Fortalezas,
2.1. Identificar las | P ) .
necesidades y Revisar el andlisis del | FODA, a fin de asegurar Realizar las reuniones de trabajo en Planificacién / | Oportunidades,
6 expectativas de los Contexto Contexto una adecuada comprension cumplimiento del calendario preparado ene-24 | dic.24 Departamento | Debilidades y Direccién
i , Organizacional Organizacional del Contexto Administrativo Amenazas General
grupos de interés, el FODA o L del Financi d d
rganizacion . . y Financiero
entorno, asi como ( ) ganizaclonal de fa Elaborar la matriz de Fortalezas, Oportunidades, etectadas y
Institucién. - I nalizadas.
la Informacion stituciol Debilidades y Amenazas resultantes del ejercicio analizadas.
relevante para la de revision realizado
gestion. Divulgar el FODA actualizado
Definir el equipo a trabajar
Preparar el calendario de reuniones de trabajo
. Realizar las reuniones de trabajo en Numero de
3.1. Gestionar y L .
cumplimiento del calendario preparado grupos
—almmmn laa Clak ccm e <l lommiilane mlcmia ..
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Tiempo

Responsable

Criterio L . . » . L. Actividades Recursos .
No Subcriterio Area de Mejora | Accion de Mejora Objetivo l Indicador de
No. Iniciol Fin | necesarios L.
seguimiento
mejorar 105> . ciavordr €1 nmpuisdr, oriernur y .
Sub sistema de o . ocupacionales .
recursos humanos Diccionario de desarrollar la cultura de - . Direccién
7 Evaluacion del ) ‘, Definir las competencias por Grupo ene-24| dic-24| Humanos con sus
de acuerdo con la Competencias por evaluacion por . General
. Desempeno . Ocupacional competencias
estrategia de la puesto competencias del personal .
A descritas en el
organizacion. o .
Consolidar y preparar el borrador del Diccionario
Diccionario de competencias propuesto
No.3 . ”
Gestionar la aprobacion del MAP
PERSONAS
Divulgar el Diccionario de competencias
aprobado
Elaborar el formato de evaluacion de la Eficacia
% de
evaluaciones de
Aplicar la evaluacion de la L
3.2. Desarrollary Evaluar la eficacia de eficacia a las Definir el sistema o metodologia a utilizar para el la eficacia
8 gestionar las Capacitacion y las acciones capacitaciones que cierran control de las evaluaciones a gestionar, en ene-24 [ dic-24| Humanos realizadas, en Recursos
capacidades de las Desarrollo formativas brechas. a fin de analizar |CUMPlimiento con el periodo que se establezca. base al total de | Humanos
personas. . acciones
resultados e impacto. )
formativas
Gestionar las evaluaciones de la eficacia que realizadas
correspondan, de acuerdo a los parametros
establecidos
Definir el equipo a trabajar
Preparar el calendario de reuniones de trabajo
. Realizar las  reuniones de trabajo en ,
5.1. Disefiar y o . ! Numero de
. . cumplimiento del calendario preparado
gestionar procesos Actualizar el Mapa de tareas Recursos
9 para aumentar el Organizacion, Revisar el Mapa de Procesos, conforme a la |Revisar el Mapa Actual y proponer los cambios ene-24 | dic-24|  Humanos ejecutadas para | Humanos /
valor dado a los | Documentacion Procesos. Estructura Organizativa [pertinentes, a partir del andlisis de los cambios a actualizar el | Administrativa
ciudadanos y vigente realizar Mapa de y Financiera
clientes. Procesos
Presentar la propuesta del Mapa de proceso.
Gestionar la aprobacién del MAP
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P Tiempo Responsable
STt o i ) o . L Actividades P Recursos )
No Subcriterio Area de Mejora| Accion de Mejora Objetivo ., Indicador de
No. Inicio| Fin | necesarios L
seguimiento
No.5 Divulgar el Mapa actualizado y aprobado
PROCESOS
Definir el equipo a trabajar
Preparar el calendario de reuniones de trabajo
por area de acuerdo a los procedimientos a
revisar
12 Gestionar | Revisar | Validar | dimi Nimero de
.2 Gestionar la evisar los alidar los procedimientos |Reglizar  las  reuniones de trabajo en Planificacién /| procedimientos Recursos
organizacion, su Organizacion rocedimientos internos, para su i ; Humanos /
10 & iz i & n P ' s P” cumplimiento del calendario propuesto ene-24| dic-24| Recursos revisados, manes !
rendimiento y su | Documentacion pendientes por actualizacion y ) Administrativa
. o ’ Humanos actualizados y NN
mejora continua. actualizacion. simplificacion. Revisar los procedimientos en conjunto con los y Financiera
. divulgados
responsables de area y de los procesos.
Gestionar la aprobacion del MAP, de los
procedimientos con cambios
Divulgar los procedimientos aprobados




