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No. | Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Tiempo inicio Fin Recursos necesarios Indicador REEIEERD ED
Aplicar buenas précticas destinadas a mejorar las
condiciones medioambientales (gestion eficiente de
recursos, reciclaje, inclusién de opciones eco 11112024 30/12/2024 Direccion de Recursos
No hay politicas de gestion Elaborar y aprobar politica de gestion pemilr que los colaboradores participen en programas | amigables en la adauisicion de bienes y servicios) con Recursos HUmanos  Recursos | o oo s
1 2 223 y social y gestion ambiental, el involucramiento del personal. Tecnoldgicos Recursos o Direccién de Planificacion
responsabilidad social en el MIREX. ~ [social. P\am'lcado por el MIREX. Elab bar politica de gestion ambiental Desarrollo Y
aborary prcbar polica e Gesin ambieial 1202 011212022
Realizar capacitaciones sobre los temas 1202 .
No esta actualizado el Manual de | Elaborar y aprobar el manual de cargo y perfiles | Definir 105 U | Revision con el MAP de los caraos del MIREX. 1112024 1612024 Un (1) Manual de Cargos y Direccion de Recursos
Recursos Humanos
2 3 311 Cargos y Perfiles de Competencias  |de competencias acorde a la estructura involucra un puesto de |raba]0 et como, s aptitudes, Actualizas o Manua de Cagos y Peles de 172024 = Recursos Tecnalbgices Perfles de Competencias Humanos
de acuerdo ala estructura aprobada. |aprobada. y que debe tener el personal. acorde a la estructura aprobada. elaborado Direccién de 6ny
Realizar la deteccion de necesidades de capacitaciony| 111 >0, 032024
No existe un plan de desarrollo de  |Elaborar un Plan de Desarrollo de los Incentivar el desarrollo laboral en la plantilla de desarrollo de los colaboradores del MIREX.
Recursos Humanos .
3 R 221 los colaboradores enfocado en las | Colaboradores del MIREX enfocado en las empleados del MIREX esto repercute — e Reoureos Teomolagicos Un (1) Plan de Desarrollo Direccion de Recursos
e habilidades y requisito del y requisitos de del la y, si es bien gestionado, en la caJldad laborar un Plan de Desarrolo de los colaboradores del 1/1/2024 30/3/2024 gl elaborado
MIREX Recursos Financieros
desempefio del cargo. cargo. de vida de las personas. e = _
estionar cursos y procesos de formacion por 1202 .
detectadas
Aplicar buenas practicas destinadas a promover la
Promover la equidad en la aplicacion de las equidad y sin discriminacion con el involucramiento del | 1/1/2024 30/12/2024 Direcci6n de Recursos
’ . . . Recursos Humanos ] i
N R 210 No existe una politica de género e |Elaborar e implementar una politica de género e |compensaciones y beneficios, y de garantizar la ersonal. Recureos Teomola Una (1) Politica de Género e Humanos
o inclusin. inclusion. accesibilidad de ciudadanos a la némina y al uso de [ Elaborar v aprobar politica de aénero e inclusion 1112024 30/12/2024 Reotrens Financioms Inclusién elaborada Direccién de Planificacién y
Ios servicios sin 6 i Desarroll
Realizar sobre los temas de género 1202 0212024 esarrollo
inclusién.
Eficientizar el proceso e solicitud y gestion de los )
No existen mejoras significativas en i . Recursos Humanos i Direccién de TIC
b Implementar mejoras significativas en el visados solcitados por extranjeros, adicional la Revision y actualizacion del sistema de Gestion : Un (1) Sistema de Gestion de ! .
5 4 454 el Sistema de Gestion de Misiones o ‘ 11112024 30/12/2024 Recursos Tecnologicos Direcci6n de Planificacién y
Sistema de Gestion de Misiones (SGM) simplificacien y normalizacion del proceso de carta de | Consular, a los fines de mejora y eficientizacion Misiones (SGM) mejorado
(SGM). Recursos Financieros Desarrollo
ruta, v apostilla. entre otros.
Elaborar una metodologia del lanzamiento de| Direccion de Recursos
“Transformacién Digital MIREX" orientado a dar a|  1/1/2024 30/12/2024 Humanos
Realizar el lanzamiento de “Transformacién Dar a conocer a la ciudadania y a los colaboradores, | conocer los proyectos de innovacion de la institucion Cantidad de capsulas Direccion de
No se realizo el lanzamiento de > . " acen . proy: Recursos Humanos informativas garantizando el
6 4 446 T o Dicital MIREX». | Digital MIREX”, con Ia presencia del Ministerio  (Ios proyectos tecnolégicos disefiados para mejorar los Fre ; Recuroos Teomola P Comunicaciones
o 9 . de la Presidencia y la OGTIC. servicios y los procesos intermnos. De;:""':’ Ca”‘ les internos pa’la 9“:“"““’,““9 |°5 Diotal MIRex" Direccion de TIC
colahoradores tengan acceso a la informacion y el 1112024 30/12/2024 o Direccién de Planificacién y
conocimiento relevantes a la vez que promueve la
o Desarrollo
Nose guna 5 Una Gela Realizar el Plan de Mantenimiento Preventivoy Recursos Humanos Plan de Mantemmiento
7 4 7134 dela , enfocada en enfocada en los Z:J:S'aée‘af condiciones de rabajoy abastecerlas | o1ertivo del MIREX vj2024 3011272024 Recursos Tecnologicos Prevenivo y Correctivoy Direccion Administrativa
proporcionar los equipos, equipos, herramientas y recursos Elaborar Plan de v Meioras. 1/1/2024 30/12/2024 Recursos rdenes de
Elaborar relacion delp,rvm:;s pendiente de 12024 Jor22024
No se ha completado la n el
s s 511 “fsc"e"‘szg‘“'an de todos “’Scon'mme Completar la “°°$:‘;’::Z'Z"‘0:e‘"::a’:r:?:;z‘f Y |Eraborar las politicas y procedimientos del MIREX, a Deff’é"”a’ “"‘P‘a‘;u“e “°°|“'"e”‘a°'°" con Las " 11112024 30/3/2024 Recursos Humanos Porcentaje de politicasy | Departamento de Calidad en
- ZIOS yP borel los fines implementar una gestion por procesos eficaz, |UMdades involucradas en los procesos pendiente. Recursos Tecnolégicos procedimientos aprobados la Gestién y Procesos
Sistema Integrado de Gestion. Documenta los procesos y procedimientos falantes del | 1. o 01272024
SIG, conforme a los lineamientos establecidos.
Continuar Ta implementacion de Ia evaluacion - - -
No se ha completado la evaluacion  |de los riesgos dentro de los procesos del Idenlficar los peligros derivados de las condiciones de | Elaborar relacion de unidades pendiente de identificar 1/1/2024 29/2/2024
9 5 513 de riesgo dentro de los procesos del |ministerio, asegurando que el Sistema trabajo con el objeto de: Eliminar los factores de riesgo |los riesgos dentro de los procesos del ministerio Recursos Humanos Porcentaje de riesgos Departamento de Calidad en
Nin tegn P . l i n‘ . Gg“l, . que | i ad que puedan suprimirse fécimente. Evaluar los riesgos [=—— G d ; G Recursos Tecnoldgicos identificados la Gestién y Procesos
sterio, ntegrado de Gestion consiga los resultados | 002 SR S T o mediata Establecer indicador de avance para la implementacion| 1o 32024
previstos. de la evaluaci6n de los riesaos
N vt co oo e [T T e Ao e S cer
traduzca en ahorros para la P g Mejorar los servicios y menos burocracia internas en el [1dentificacion de mejoras en los tramites de la 4 30/12/2024 Recursos Humanos Matriz de Evaluacién y Departamento de Calidad en
10 5 514 wraduzes o interna y mejora en los servicios, tal es el caso institucién ) :
institucién, menos burocracia interna del proceso de legalizacion de documentos MIREX. Real Matriz de Eval an d ndel Recursos Te elaborada la Gestion y Procesos
y mejora en los servicios. Pre 9 y ealizar Matriz de Evaluacion de priorizacion de las 1/1/2024 30/12/2024
emision de visados. meioras a
‘l\rl‘rl)::leste i Cemrodde Contacto que un Gentro de Contacto, que ntegre gdqu\st;clodn del Cgr;lro de Cun;aez‘:lr; I\gréu;\ wemega [ I Departamento de Calidad en
9! respuestas de autoservicio y garantice una Dar respuestas bajo esténdares de calidad y total ases de datos e informativas enesta Recursos Humanos la Gestién y Procesos
garantice una mejor gestion de Ias > plataforma interactiva. 2 Centro de contacto virtual "
1 5 922 e rensiomn o ouarion o |meior gestion de las conversaciones con los | veracidad a los ustirios a raves de los canales B ey coareacordeionds Recursos TecnolGgicos ot Direccion de
¥+ |usuarios y, por consiguiente, una mejor WhatsApp, Instagram, Chat Web. I ui P Y conversacion, defini 1112024 30/12/2024 Recursos Financieros P! Comunicaciones
por consiguiente, una mejor experiencia del servicio 4 eauin s rabal Direccion de TIC
del servicio. P : Realizar alos 112024 30/12/2024
No se cuenta con programa Implementar el programa Presidencial Fortalecer los servicios de mayor impacto a los Crear grupo de trabajo con las instituciones Recursos Humanos Programa Burocracia Cero | Departamento de Calidad en
12 5 533 © cuer ! 11112024 30/12/2024 )
Cero. Cero. ciudadanos. correspondientes de servicios para la mejora de este. Recursos Tecnoldgicos Ejecutado la Gestién y Procesos
No se garantiza la accesibilidad a la "
i ; la ala ya i
organizacion y a todos los servicios ! h Direccion de
h i todos los servicios e informacion que se - . ) ' . <
e informacion que se ofrecen al ! Offecer un contacto més directo y humano alos Dar a conocer mediante redes sociales la existencia de Recursos Humanos Cantidad de capsulas y posts Comunicaciones
13 6 6241 b ofrecen al ciudadanolcliente a través de este ) i 11112024 30/12/2024 ) _ comt
ciudadanolcliente a través de este ' o/ ! usuarios que solcitan servicios e informacion. una unidad de Atencion al Usuario y WhatsApp. Recursos Tecnologicos informativos. Direccion de Recursos
v ! ministerio, se habilité un contacto y chat via
ministerio, se habilito un contactoy (A Humanos
chat via WhatsApp. PP
’ ' ] oo
Elaborar y publicar capsulas informativas fomentando Cantidad de capsulas
h informativas fomentando el buen
alos el buen manejo de los residuos sdlidos. Inaneio de o reciduos alidos i
A . Lograr el yel del manejo| ) Direccion de Recursos
No se cuenta con un plan de residuo |98 12 institucién en buenas practicas de manejo | 1"\ eciquos sdlidos y el reciclaje, fomentando e| Recursos Humanos ‘Capsulas informat Humanos
n " ! , . 2024 1212024 . psulas informativa que
2 8 812 solidos y reciclaje en el MIREX. de residuos sélidos y reciclaje, a su vez _|incentivando el ahorro en e consumo de agua y|!MPlementar proyecto de manejo y optimizacién del|  1/1/20; 3011212024 | e ursos Tecnologicos motiven al ahorro de agua y Direccion de Planificacion y
implementar proyecto de manejo y optimizacién consumo de agua y electricidad. o
decticigad. eneraia eléctrica Desarrollo
del consumo de agua y electricidad.
5 Porcentaje de cumplimiento del
Implementar acciones de buenas précticas de manejo ;
o ; Plan de Residuo Sélidos y
de residuos solidos y reciclaje '
Reciclaie.
Elaborar cronograma de implementacion del Plan de
" " 11172024 Direccion de Recursos
. Recursos Humanos Humanos
N I 1Pl 1Pl 2 Plan de E " .
15 8 814 o se implements el Plan de el Plan de Emerg Y o Enm;:‘lxﬁ’;’;‘“ﬁ;ﬁ:ﬂﬁ: g\eM\REX . f de "f:;‘"; 1112024 30/12/2024 Recursos Tecnoldgicos an de Emergenciasy | iy occign de Planificacion y
y gencias, y . |sequras y efectivas paralos colaboradores y usuarios. Rectreos besarrollo
Realizar capa\zjl(aclones sobre [os temas de 1202 Departamento de Seguridad
No se cuenta con una matriz de Realizar matriz de seguimiento y mediciones del | o, o1 on os acuerdos, convenios y contratos que | E/ADOTar 1a matriz de seguimiento y mediciones del 11112024 3011212024 Porcentaje de cumplimiento en la| Direccién de Planificacion y
de o de contratos / acuerdos o normativo Recursos Humanos A i
16 9 914 e | g ; suscribe el MIREX, a los fines de dar a : Reoreos Teomolagicos Matriz de Seguimiento al Desarrollo
! yia entre las yia Ios lineamiento normativos. Realizar informes semestrales sobre el cumplimiento 11112024 3011212024 9 Cumplimiento Normativo Direccion Juridica
normativo de la institucion




