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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

EDUCACION
L. L. " Recursos Responsable de
No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas N Indicador P Comentarios
necesarios seguimiento
|.Capacitar a las areas para la Formulacion del POA 2024
R . , L , 2. Acompanar las dreas en el proceso de formulacién y validar Porcentaje de Encargado (a)
2. Estrategia y Bajo porcentaje de las dreas organizativas en |Formular productos por areas acorde |Formular productos logrables en el Plan o . ) L, ) .,
| ) 9 2.2 . L, ) L, ) y ; i con la Direccién Ejecutivas los productos formulados. ene-24 dic-24 Econdémico  |ejecucion del POA Departamento de
Planificacién la ej de la Planif Op. con el presupuesto disponibles Operativo Anual 2024 j ., o .
3. Gestionar aprobacién de presupuesto con la Direccion 2024 Planificacién y Desarrollo
Administrativa Financiera
identificar las necesidades e
Deficiencia para desarrollar y gestionar las Implementar programa de . . . . . , . o, L : Encargado (a) Divisién
. B o, . Mejorar el desempefio en las funciones que | 1. Definir y aplicar deteccién de necesidades de capacitacién . Econdmico, |Porcentaje de avance ) L,
2 3. Personas 3.2 capacidades y desempeiio de los capacitacion, lograr un mejor ene-24 jun-24 Reclutamiento, Seleccion
. realizan los colaboradores 2. Implementar las capacitaciones del programas Persona del programa )
colaboradores. desempenio en las funciones que y Evaluacién
realizan
Oportunidad de mejora en las ) . Ajustar al minimo aquellos colaboradores L
R . Revisar los cargos que requieran ) y . . . . L . L, Encargado (a) Divisién
compensaciones y beneficios para los . . ) , que tuvieron modificaciones en grupo |. Validar con la escala salarial los salarios actuales . Econémico, |% Satisfaccion de los L, .
3 3. Personas 33 . realizar ajustes salarial seglin escala R o, i . , ene-24 dic-24 Organizacién del Trabajo
laboradores segiin r de de ] ocupacional, por actualizacién del manual de [2. Ajustar los salarios que estan fuera de escala Persona colaboradores .
salarial aprobada y Beneficio
clima laboral. cargo
. L . Realizar actividades de integraciéon con Definir e implementar un programa para integrar a los o
No se realizan actividades para beneficiar a . . ) L L, . Encargado (a) Divisién
o B . Definir un programa para integrar a  |diferentes dinamicas y que los empleados | colaboradores del INABIMA . Econdmico, |Porcentaje de avance S X
4 3. Personas 33 los c como les, c 3 i ene-24 dic-24 Organizacion del Trabajo
. los colaboradores del INABIMA puedan conocerse y fortalecer el trabajo en Persona del programa X
deportivas, etc. . y Beneficio
equipo
Realizar levantamiento de los centros , ,
Infraestructura fisicas en los centros de . ] Adecuar las instalaciones fisicas de los |. Acondicionar de instalaciones fisicas de los centros que Encargado (a) del
4. Alianzas y L. . L. de servicios que requieran . . . . L, Imagenes/ informes
5 4.6 servicios y equipos odontolégicos con centros de servicios para garantizar las requieran ene-24 dic-24 Economico Departamento de Plan
recursos R | acondicionamiento , cambio de local o . . . . L. o de avance L
oportunidades de mejora expectativas de los usuarios 3. Adquirir equipos odontoldgicos y mobiliarios Odontolégico
nuevo local
6. Resultados . ) B Adecuar los bafios de la sede central . - L . , - .
orientados a Quejas de usuarios por falta de bafios para . Adecuar los bafos de la sede central para  |Remodelar bafios en la sede central para el uso de personas con . Econémico, |Iméagenes/ informes |Direccion Administrativa
6 ) 6.1 para uso de usuarios con ene-24 jun-24
Ciudadanos/ personas con discapacidad . . uso de usuarios con discapacidades discapacidad Persona de avance y Financiera
: discapacidades
clientes
Documentar las acciones de responsabilidad . . ,
8. Resultados de No se cuenta con programa un para la Establecer un programa documentado ) | .Definir acciones que aporten a la conservacion del o
social desarrolladas por el INABIMA, en un ~ Encargado (a) Division
la adecuada gestién adecuada de la sobre las actividades a realizar por la medioambiente y crear campafia para implementar y difundir. ) Porcentaje de avance
7 . 8.2 N . plan institucional para contribuir a mejorar ene-24 mar-24 Economico de Relaciones Laborales
Responsabilidad responsabilidad social sobre institucion sobre responsabilidad 2. Elaborar un programa para implementar acciones de del programa
" las condiciones del entorno y de zonas y Salud Ocupacional
Social ibili pi a del medio i social y medir el resultado responsabilidad social
vulnerables de la sociedad.
8. Resultados de L ) L, . ; . . ., I. Identificar los atributos que y dimensiones donde los usuarios
Bajo nivel de satisfaccién con algunos Identificar los atributos que los Aumentar el nivel de satisfaccion de los ) i L, Encargado (a)
la L . o L K . . . tienen mas quejas . Econdmico, |Encuesta de
8 » 6.2 servicios ofrecidos por la institucién como son |usuarios tienen mas quejas para usuario con los servicios ofrecidos por la . . ene-24 jun-24 ) ., Departamento de
Responsabilidad . ) i o, 2. Implementar las acciones de mejoras para aumentar Persona satisfaccion .
. Seguro Funerario y Turismo. gestionar oportunamente institucion . L, Planificacién y Desarrollo
Social satisfaccion
. |. Identificar las brechas en el uso de la Tecnologia y gestionar
R . e Identificar las brechas a nivel Aumentar el porcentaje en el Indice de PR — L, Encargado (a) Tecnologia
4. Alianzas y Bajo porcentaje en el Indice de Uso TIC e . . . L, . segln disponibilidad de presupuesto ) Econdmico, § N .,
9 4.5 instruccional para gestionar las TICS (Uso TIC e Implementaciéon de Gobierno . . ene-24 dic-24 Indicador SISTICGE  |de la informacion y
recursos Implementacién de Gobierno Electrénico ) 2. Realizar consulta y acercamiento con la OGTIC para aumentar Persona i
oportunamente Electrénico Lo comunicacién
indicador.
Oportunidad de mejora en la atencién . ., . X
i L, . , Mejorar la atencién brindada a los usuarios . , . Encargado (a)
brindada por el personal de Atencién al Capacitar al personal de atencion al o |.Capacitar a los colaboradores de atencién al usuario para ) L, . . . . ,
10 |5. Procesos 5.2 ) . X i - de los servicios institucionales para . N ene-24 dic-24 Econdmico, |Lista de asistencias Reclutamiento Seleccion
Usuario segiin resultados de encuesta de usuario para mejorar desempefio i ., . mejorar desempefio .,
| L, aumentar la satisfaccion de los usuarios y Evaluacion
satisfaccién




