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. Introduccion.

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajé
el autodiagndstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y dreas de mejoras. Las
mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generacién de un Plan de Mejora que se ha
llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este

documento se detallan el avance de cada accion, asi como las evidencias para cada caso.

A razén de esto, nuestra institucidn ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias
a través de los planes de accién, con el propdsito de eficientizar los procesos y servicios
institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados

y pensionados y sus respectivos dependientes.

En el plan de mejora se identificaron 10 areas de mejora para ser trabajadas durante el afio 2023,
se presentan a continuacién las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, asi

como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.
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No. \

Cuadro Resumen:

Area de Mejora
No existe una Matriz de Riesgo

Accion de Mejora

A\E] (]

. . Realizar levantamiento para
actualizado, para el monitoreo |. o .
1 . identificar los riesgos y elaborar
permanente de los logros estratégicos . .
. o matriz con controles asociados
y operativos de la organizacion.
Definir e implementar las politicas de
5 Oportunidad para garantizar la|seguridad y salud ocupacional en
seguridad y salud del personal cumplimiento con las normativas del
MAP.
Capacitar a todos los colaboradores
Falta de actualizacién de ruta en caso |de la institucion en temas de
3 |de emergencia y de realizacién de |seguridad donde conozcan la ruta de
simulacro. evacuacion y  realizar  varios
simulacros de evacuacion.
Oportunidad de mejora de las|Realizar levantamiento de los centros
4 instalaciones fisicas en los centros de | de servicios que requieran
servicios odontoldgicos para satisfacer | acondicionamiento, cambio de local
las expectativas de los usuarios o nuevo local
. . ., |Elaborar un cronograma para
Bajo porcentaje en la documentacién .
5 S documentar las politicas y
de procesos institucionales o .
procedimientos de las areas.
No se cuenta con programas definidos | Establecer un plan de
6 |para la adecuada gestion de la |responsabilidad social aplicado de
responsabilidad social. manera sistematica.
Establecer un programa
. documentado sobre las actividades a
No se mide resultados de Ia ) e
7 - . realizar por la institucion sobre
responsabilidad social s . .
responsabilidad social y medir el
resultado
Gestionar la aprobacién del Manual
No se cuenta con un Manual de Cargos .
8 . . ) de Cargos en el MAP e implementarlo
actualizado segun la estructura vigente o
en la institucidn.
. . Gestionar con el MAP al menos la
No se han realizado concursos publicos . -
9 ., realizaciéon de concursos publicos
para contratacién de personal -
para contratacion de personal
Oportunidad de mejora en el tiempo de . . .
P ! . P .| Medir y reducir los tiempos en la
10 |respuesta para servicios  segln

resultados de encuesta.

prestacidn de servicios

TOTAL EJECUCION

INFORME AVANCES PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2023

% Avance

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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lll. Acciones implementadas:

Area de mejora # 1: No existe una Matriz de Riesgo actualizado, para el monitoreo
permanente de los logros estratégicos y operativos de la organizacién.

Accion realizada: Se identificaron los riesgos de las dreas y accién para mitigar o eliminarlo

Evidencia 1: Ver reporte de riesgo por area.

-

Reporte de Riesgos
por area.docx

Area de mejora # 2: Oportunidad para garantizar la seguridad y salud del personal.

Accion realizada: se elabord, socializo e implementd las politicas de seguridad y salud ocupacional en
cumplimiento con las normativas del MAP, igualmente que el manual de seguridad y salud.

Evidencia 2a: Elaboracidn y socializacion de politica y manual de seguridad y salud.

MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD

Fanny Joseline Ortiz Castillo De Williams
Empleados INABIMA
Dire

Retention Policy (5 afios) Expira 10/01/2028

DRH-MA-02 Manual de Seguridad y Salud.pdf _,
o [

Buen dia familia INABIMA,
Anexo nuestro Manual de Salud y Seguridad. Favor tomar un tiempito para leerlo y cualquier duda o pregunta tanto el comité de Seguridad como esta servidora estamos para responderle.

Debaijo los nombres de los integrantes del Comité de Seguridad donde podras reportar cualquier acto inseguro o de riesgo laboral.

REPORTAR ACTOS INSEGUROS:

Nelson F. Ruiz

Francis Rodriguez

Dra. Alejandrina Tapia
Angela Ramirez

Ivo Coronado

Pedro José Rodriguez Chavez
Zuleidy Guerrero

Mateo De Oleo Encarnacion
Carlos Pimentel

Wally Esteilo Beriguete Sanchez
Fanny Ortiz

Saludos,

Ver Socializacién manual de Seguridad y Salud
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Seguridad
y Salud en
el trabajo

MANUAL DE GESTION DE EMERGENCIAS POR
RIESGOS DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INABIMA

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL
“Comprometidos con el sector magisterial”

Socializacion Politica de Seguridad y Salud

Area de mejora # 3: Falta de actualizacién de ruta en caso de emergencia y de realizacién de
simulacro.

Accion realizada:

1. Capacitar a todos los colaboradores de la institucién en temas de seguridad donde conozcan la
ruta de evacuacion y realizar varios simulacros de evacuacion.
2. Serealizé un simulacro en la sede central y Plaza Aurora

Evidencia 3: Ver informe sobre capacitacién y realizacién del simulacro de evacuacion, con lista de
asistencia incluida: fecha marzo 2023
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Informe Ejecucion
de Charla y Simulacr

Area de mejora # 4: Oportunidad de mejora de las instalaciones fisicas en los centros de servicios
odontoldgicos para satisfacer las expectativas de los usuarios

Acciones realizadas:

e Realizar levantamiento de los centros de servicios que requieran acondicionamiento, cambio
de local o nuevo local.

Evidencia 4a:

Ver inauguracion de nuevo centro de servicio:

INABIMA inaugura nuevo local para servicios
odontologicos en La Vega

Santo Domingo, D. N., 21 de Diciembre 2022.

Evidencia 4b: ver acondicionamiento a centros de servicios: fecha agosto 2023

]

Informe Recepcion
e Instalacién Unidac
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Area de mejora # 5: Bajo porcentaje en la documentacién de procesos institucionales

Acciones realizadas 5:

Se elabord un cronograma para documentar las politicas y procedimientos de las areas.

se actualizé, aprobd y esta aplicando la politica de Reclutamiento y Seleccion, la cual incluye la
promocién, entre otros. Actualmente se cuenta con un nivel de avance de documentacién de
mas de 80%

Evidencia 5a:
Ver correo con documentos elaborados y pendientes en las areas
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Estatus documentacion INABIMA

< — wan
Martha Rosa Merette Tate S 1%
1 o Para Emcargados de Departamento INABIMA; Encargados de Departamento INABIMA 09/06/2023

CC Rafael Pimentel Pimentel; Gabriela Herrera Mejia; Planificacidn y Desarrollo;
@ Yanka Rubys Peguerc Ramén
Directiva de retencidon Retention Pelicy (5 afios) Expira O07/06/2028

Libro de documentos INABIMA.x sk
22 KB

Buenas tardes estimados lideres,

Recientemente algunas entidades rectoras como SIPEN y Contraloria estan evaluando y solicitando las
politicas y procedimientos de las areas,

en ese sentido adjuntamos un listado de los documentos elaborados, en beorrador y algunos
identificados pendiente por elaborar.

Tomar en cuenta:

* Todos los documentos elaborados y aprobados estan disponibles en Transdoe en la carpeta
Procedimientos y Formularios.

® Si el drea necesita actualizar los documentos debe solicitar la version editable a Planificacién.

* 5j se realizan cambios en los procesos se deberan actualizar los documentos aprobados.

* Se recomienda revisar y actualizar los procedimientos elaborados antes julio 2021 ya que en
agosto fue actualizada la plantilla de procedimiento a solicitud de Contraloria.

®* Se recomienda a las areas identificar los documentos faltantes por elaborar y/o evaluar los
documentos elaborados si adn contindan vigentes y solicitar el apoyo a Planificacién para

elaboracidn, actualizacidon o eliminar docs.

Quedamos atentos a cualquier duda o informacidn o apoyo requerido,

Muy atentamente,

Martha Merete
Encargada De Planificacién y Desorrollo
Tel. B09-686-6567 Ext.320

& Flota.: 829-345-1750

‘ | Martha marete@inabima gob do

5b. Matriz de documentos elaborados y pendientes

Libro de

documentos INABIM

Area de mejora # 6: No se cuenta con programas definidos para la adecuada gestiéon de la
responsabilidad social.
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Accion realizada:
Se establecié un plan de responsabilidad social aplicado, las acciones de dicho plan.

Evidencia 6a: evidencias sobre jornada de siembras de arboles, de mayo 2023

-

Informe sobre
siembra de arboles -

Archivo Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

W~ 3 B | © € = | B comparirconTeams | BMovera? |+ | 57 Marcarcomonoleido 83« M- B~ O puscar | 58~ | Q zoom | & ideasviva | Z Fillar
@

PO
RE: Jornada Siembra de Arboles 2023 (19 de mayo 2023)

Laurelis Hernandez De Los Santos
Para B Empleados Sede; [ Empleados PLAZA AURORA
Expira 09/05/2028

Departamento de Servicios Odontolégicos (plaza aurora): 11
- Departamento de Servicios Especiales y divisiones: 2

Nota: cada encargado (a) de drea debe de seleccionar a su personal, en consideracién que desee participar en la actividad y asuma el iso de llegar puntual a la hora de partida.

Link formulario de inscripcién: https://forms.gle/Vi8fq3cLtkGBLKSr6

Fecha limite de inscripcién: 12 de mayo 2023.

Reforestar para respirar
Siembra de arboles 2023

Dia:
19 de mayo 2023
Lugar:
San Cristébal
Hora:

07:00 a.m. desde la Sede Central

Cantidad de participantes:
40 personas

Vestimenta:
t-shirt institucional, jeans, tenis o botas

@INABIMARD 8 § ¥ © INAEIMA,GOBDO

Evidencia 6b: evidencias sobre jornada limpieza de playa
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Area de mejora # 7: No se mide resultados de la responsabilidad social.
Acciones de realizada: se elabord un plan de gestion ambiental sobre las actividades que realiza la

institucidn sobre responsabilidad social para medir el resultado segun frecuencia establecida.

Evidencia 7: Ver plan de gestion ambiental establecido por la institucion:
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INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL Codigo: ADM-AN-15.01
(') ] “Comprometidos con el Sector Magisterial” e 2
INABIMA PLAN DE GESTION AMBIENTAL INABIMA (PGA) Fecha: . 2023
i » ) ) Fecha X _
No. Impacto a gestionar Actividad a realizar Area Responsable Medio de verificacién / SEGUIMIENTO \niciay | Fecha Final | Ejecucién
ici
Uso eficiente Implementar un Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua para sede|
y centros de servicios del INABIMA, en donde se incluya un balance| ~ Dpto. Administrativo/  [Factura de consumo de agua . .
1 del agua L X o ° enero | diciembre | Diario
general del manejo del agua, un andlisis de alternativas tecnolégicas de|  Centros de servicios  [Seguimiento de comparativo mensual
ahora i etc) de retiso del agua .
1.Usar lamparas adecuadas para cada espacio y utilizar iluminacion| Dpto. Administrativo / Dpto. |Factura de consumo de energia diciemb
2 dirigida para lectura, trabajos manuales y otros. Tic Seguimiento de comparativo mensual enero iciembre | Diario
2. Identificar e implementar medidas y tecnologias que permitan el uso| Factura de consumo de energia
racional de energia Seguimiento de comparativo mensual
8 ) Dpto. Administrativo / Dpto. | P - )
3 3. Monitorear y controlar el uso de la energia. 7 ! enero | diciembre |Trimestral
¥ o TIC/ Areas Operativas
4. Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores de la empresa acerca
del uso racional de la energia.
Uso eficiente Aire Acondicionado y Calefaccién: Factura de consumo de energia
de energia 1.Programar la temperatura del equipo en 24°C. Seguimiento de comparativo mensual
Limpiar los filtros al menos cada 6 meses para que el aparato funcione|
correctamente. S
N Dpto. Administrativo / Dpto. N N
a 2.Mantener cerradas las puertas y ventanas del espacio en el que se| ~ 1 RE T enero | diciembre | Continuo
encuentra y apagar el equipo cuando abandona la habitacién por un P
tiempo prolongado.
3.Evitar las corrientes de aire que reducen la temperatura . De esa
manera exigird menos al equipo
1. Separar los residuos sdlidos peligrosos de los no peligrosos Dpto. Administrativo/ _ |Evidencia fisica en piso —
B N i e enero | diciembre | Semanal
Servicios Generales _[Seguimiento mediante lista de verificacion
2. Almacenar los residuos sdlidos peligrosos de forma separada. N [Almacenamiento de residuos
Dpto. Administrativo / L N N N . -
6 N Seguimiento mediante lista de verificacion Diario
Servicios Generales
— Manejo de residuos S5 oo - P = —
. . Dar un tratamiento separado de los desechos y residuos quimicos s
slidos - D " ° v a Y _|contrato de recoleccisn de desechos - )
7 producto de las actividades realizadas en el Plan| Dpto. Del Plan odontolégico X enero | diciembre | Diario
o . Seguimiento mediante lista de verificacion
4. L id Slid h d d las instalaci o .
0s residuos slidos que hayan sido segregados en las instalaciones e videncia de almacenamiento de desechos -
8 de la planta, serén trasladados a centros de reciclaje o a rellenos e st - h enero | diciembre | Semanal
Seguimiento mediante lista de verificacion
Definir e implementar un programa de reciclaje en el INABIMA para| o "t o [Programa de reciclajes
9 Reciclaje contribuir con el cuidado y proteccién del medio ambiente, disminuyendol Recursos Humanos Seguimiento mediante implementacién de las | diciembre | diciembre
la inacié fases del programa
1. Ejecutar acciones concretas de mantenimiento y mejora del equipo]  Dpto. Administrativo/  |Formato de supervision de vehiculo
10 i : " N N : . enero diciembre | Diario
que produce el ruido a fin de disminuir el mismo. Servicios Generales mediante lista de
Ruido 2.Se prohibira la generacion de ruidos innecesarios, como el| Dpto. Administrativo/  |Formato de supervision de vehiculo
1 . y . " . . e N enero | diciembre | Diario
de las bocinas; siendo_utilizado como aviso| __Servicios Generales mediante lista de verifi
12| Vertido de aguas residustes Se canalizarén las aguas provenientes del lavado de los vehiculos hacial i, administrativo/  [Evidencia en piso oo | siciembre | diario
una trampa de grasa para prevenir la contaminacién del suelo Servicios Generales  [Seguimiento mediante lista de verificacion
. 6n del t de | i . .
Revisién de los equipos y ¢! correcto °e los equipos 2!l Dpto. Administrativo / X
13 oo como registro de mantenimiento , en el drea de parqueo de maquinarias . Inspeccion visual diaria - Registro quincenal enero | diciembre | Diario
maquinarias . Servicios Generales
y vehiculos
Otorgar los equipos de proteccion e implementos de seguridad a sus|  Dpto. Administrativo/  |Formato de recibo de EPP i
1 trabajadores y verificar que los contratistas hagan lo propio con los|  Servicios Generales  [Seguimiento mediante lista de verificacion enero | diciembre | mensual
Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo de los vehiculos,|  Dpto. Administrativo /
15 > - N Programa de mantenimiento enero | diciembre | anual
equipos e Servicios Generales
Elab I plan d itacio I ents I d llo de| Dpto. Administrativo / Dpto. | . . i o
16 aborar el plan de capacitacién anual entomo al desarrollo de| Dpto. Administrativo / Dpto. | ; i, e agistencia de capacitacion enero | diciembre | anual
) en cuidado y preservacion del medio ambiente. Recursos Humanos
Ad 6n de productos y | 6n d Division de C: o N
17 quisicion cié productos y 1 © servicios © tompras y de productos enero | diciembre | continuo
el Medio Ambiente. c
Desarrollar e implementar campafias enfocadas al uso eficiente de agua|  Dpto. Administrativo - .
18 llar e impl P uso efici Bu: P! inistrativo /| o ras socializadas Septiembre | Septiembre
y energia electicas en las dela Servicios Generales
Incluir en el Plan Operativo Anual 2021, productos promoviendo el
g i POA 2021
19 i i6 i Dpto. Administrativo / Julio Septiembre |  anual
cuidado y proteccion al medio ambiente. i y Desarrollo |Seguimientoy monitoreo a la ejecucion del POA P

Aprobado por

Rafael Pimentel Pimente il

Area de mejora # 8: No se cuenta con un Manual de Cargos actualizado segln la estructura vigente

Accidn realizada: Se elaboro y aprobd el manual de cargos segun la nueva estructura.

Evidencia 8: Ver aprobacién del manual de cargos
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@

INSTITUTO NACIONAL DF BENESTAR MAGISTERSAL
Miristerio de Educacidn de [z Repitblica Dominicana
Comprometidos con ef Sector Magisterial

Repiblica Dominicana

Instituto Macional de Bienestar Magisterial (INABIMA)
Manual de Cargos Comunes y Tipicos

Instituto  Nacional

Resolucion No.004-2022 que aprueba la Estructura de Cargos Comunes y Tipicos
del Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA).

CONSIDERANDO: Que la Ley Num. 41-08, de Funcidn Piblica, del 16 de enero de 2008,
que crea |a Secretaria de Estado de Administracion Piblica, hoy Ministerio de Administracion
Piblica, en su articulo 8, numeral 6, faculta al Ministro a dirigir los distintos procesos de
gestion del recurso humano al servicio de la Administracion Pablica Central y Descentralizada.
CONSIDERANDO: Que el Ministerio de Administracion Piblica (MAP) ha analizado,
disefiado, discutido y validado los cargos que integran la estructura organizativa de esta
institucion, tomando en consideracién los deberes, responsabilidades v complejidades de los
mismos, asi como los requerimientos de educacién, experiencia y competencia, requeridos
para el desempefio de los mismos.

CONSIDERANDO: Que una estructura de cargos racional representa un instrumento
clave para establecer una adecuada politica retributiva que incluya la eficiente y justa
valoracion de los puestos y asegure la correspondiente cantidad y calidad de los mismos.
CONSIDERANDO: Que, para alcanzar el eficaz cumplimiento de su misién institucional y
el desarrollo sostenible de sus funciones, del
Magisterial (INABIMA), debe disponer de servidores piblicos idéneos, seleccionados
sobre bases cientificas, para lo cual se hace necesario contar con los cargos debidamente
definidos, clasificados y valorados.

YISTOS:

de Bienestar

Ley Nim. 41-08, de Funcién Pablica del 16 de enero del 2008 que crea la Secretaria
de Estado de Administracion Piiblica, hoy Ministerio de Administracion Piblica.
La Ley Ndm. 66-97, General de Educacion del 10 de abril del 1997, que en sus

articulos 159 y 160 crea el Institute Nacional de bienestar Magisterial.

La Ley Nim451-08 del |5 de octubre del 2008, que modifica los articulos 159 al 176

de la Ley General de Educacién.

Decreto no. 527-09, de fecha 2| de julio del 2009, que aprueba el Reglamento de
aplicacion de la Ley 41-08, de funcién Piblica, sobre la Estructura Organizativa, Cargos

y Politica Salarial.

Resolucion No. 99-2019, que aprueba el Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo.
Resolucion No.005-2022 que aprueba la medificacion de la Estructura Organizativa del
Instituto Nacional de bienestar Magisterial (INABIMA)

En uso de nuestras facultades legales, dictamos la siguiente:

N

Area de mejora # 9: No se han realizado concursos publicos para contratacién de personal.

Accién realizada: Se han realizado concursos publicos para contratacién de personal en la

institucion

Evidencia 9: Ver evidencias de concursos publico realizado.

Solicitud de Registro de Elegibles (1)
2022.pdf

Solicitud de Registro de Elegibles (1 cargo de 4 en el
2023) 2023.pdf

Descripcion

INABIMA.

Fecha

29/08/2022

03/04/2023

Fecha
Vencimiento

31/03/2023

30/03/2024

Nombre

USuario valor
Clara Suero 25
Clara Suero 25

Estado

Vencido
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05.GESTION DEL EMPLEO

75 3.9 2,93

EVIDENCIA FECHA VENCIMIENTO VERIFICADO POR VALOR ESTADO

05.1 Concursos Piiblicos

05.1.1 Acta de Concurso y/fo Uso Registro de elegibles 1/4 30/d

Clara Suero 25

05.1.2 Acta de Concurso y/fo Uso Registro de elegibles 2/4 30/0

Clara Suero 0 Vencido

Area de mejora # 10: Oportunidad de mejora en el tiempo de respuesta para servicios segtin
resultados de encuesta.

Accidn realizada: se establecieron los indicadores en el POA 2023 para medir y reducir los tiempos
en la prestacion de servicios (Prestamos Maestro Digno, Seguro funerario, Plan de Retiro, Pension
por Sobrevivencia)

Evidencia 10: Ver matriz POA ejecucién 2023 con tiempos como meta:

e

Reporte POA T1
2023.pdf

IV. Conclusion:

En el plan de mejora se identificaron 10 dreas de mejora para ser trabajadas durante el afio 2023, a
la fecha se han logrado todas las mejoras en 100%. El avance de ejecucion total es de 100% de las

10 acciones de mejoras comprometidas para el periodo citado.
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