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I. Introducción. 
 

El Comité interno de Calidad del El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), trabajó 

el autodiagnóstico institucional donde se evidenciaron puntos fuertes y áreas de mejoras. Las 

mejoras detectadas fueron abordadas a través de la generación de un Plan de Mejora que se ha 

llevado a cabo a través de acciones, a fin de dar respuesta a las oportunidades detectadas; en este 

documento se detallan el avance de cada acción, así como las evidencias para cada caso. 

 

A razón de esto, nuestra institución ratifica su compromiso de implementar las mejoras necesarias 

a través de los planes de acción, con el propósito de eficientizar los procesos y servicios 

institucionales en consonancia con las necesidades y expectativas de los docentes activos, jubilados 

y pensionados y sus respectivos dependientes. 

 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2023, 

se presentan a continuación las acciones aplicadas y el detalle de cumplimiento de dicho plan, así 

como los compromisos para lograr los objetivos planteados en los plazos establecidos.    
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II. Cuadro Resumen: 
 

No. Área de Mejora Acción de Mejora Avance % Avance 

1 

No existe una Matriz de Riesgo 
actualizado, para el monitoreo 
permanente de los logros estratégicos 
y operativos de la organización. 

Realizar levantamiento para 
identificar los riesgos y elaborar 
matriz con controles asociados 

realizada 100% 

2 
Oportunidad para garantizar la 
seguridad y salud del personal  

Definir e implementar las políticas de 
seguridad y salud ocupacional en 
cumplimiento con las normativas del 
MAP.  

realizada 100% 

3 
Falta de actualización de ruta en caso 
de emergencia y de realización de 
simulacro. 

Capacitar a todos los colaboradores 
de la institución en temas de 
seguridad donde conozcan la ruta de 
evacuación y realizar varios 
simulacros de evacuación. 

realizada 100% 

4 

Oportunidad de mejora de las 
instalaciones físicas en los centros de 
servicios odontológicos para satisfacer 
las expectativas de los usuarios 

Realizar levantamiento de los centros 
de servicios que requieran 
acondicionamiento, cambio de local 
o nuevo local  

realizada 100% 

5 
Bajo porcentaje en la documentación 
de procesos institucionales  

Elaborar un cronograma para 
documentar las políticas y 
procedimientos de las áreas.   

realizada 100% 

6 
No se cuenta con programas definidos 
para la adecuada gestión de la 
responsabilidad social.  

Establecer un plan de 
responsabilidad social aplicado de 
manera sistemática. 

realizada 100% 

7 
No se mide resultados de la 
responsabilidad social 

Establecer un programa 
documentado sobre las actividades a 
realizar por la institución sobre 
responsabilidad social y medir el 
resultado  

realizada 100% 

8 
No se cuenta con un Manual de Cargos 
actualizado según la estructura vigente  

Gestionar la aprobación del Manual 
de Cargos en el MAP e implementarlo 
en la institución.  

realizada 100% 

9 
No se han realizado concursos públicos 
para contratación de personal  

Gestionar con el MAP al menos la 
realización de concursos públicos 
para contratación de personal 

realizada 100% 

10 
Oportunidad de mejora en el tiempo de 
respuesta para servicios según 
resultados de encuesta.  

Medir y reducir los tiempos en la 
prestación de servicios  

realizada 100% 

TOTAL EJECUCIÓN 100% 
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III. Acciones implementadas: 
 

Área de mejora # 1: No existe una Matriz de Riesgo actualizado, para el monitoreo 

permanente de los logros estratégicos y operativos de la organización. 
 

Acción realizada:  Se identificaron los riesgos de las áreas y acción para mitigar o eliminarlo 

Evidencia 1:  Ver reporte de riesgo por área.  

 

Reporte de Riesgos 

por area.docx
 

Área de mejora # 2: Oportunidad para garantizar la seguridad y salud del personal.  

 

Acción realizada: se elaboró, socializo e implementó las políticas de seguridad y salud ocupacional en 

cumplimiento con las normativas del MAP, igualmente que el manual de seguridad y salud.  

 

Evidencia 2a:  Elaboración y socialización de política y manual de seguridad y salud.  

  

Ver Socialización manual de Seguridad y Salud  
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Socialización Política de Seguridad y Salud  

 

Área de mejora # 3: Falta de actualización de ruta en caso de emergencia y de realización de 

simulacro. 

 

Acción realizada: 

1. Capacitar a todos los colaboradores de la institución en temas de seguridad donde conozcan la 

ruta de evacuación y realizar varios simulacros de evacuación. 

2. Se realizó un simulacro en la sede central y Plaza Aurora  

Evidencia 3: Ver informe sobre capacitación y realización del simulacro de evacuación, con lista de 

asistencia incluida: fecha marzo 2023 
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Informe Ejecución 

de Charla y Simulacro de Evacuación, Plaza Aurora_Feb.2023..pdf
 

Área de mejora # 4: Oportunidad de mejora de las instalaciones físicas en los centros de servicios 

odontológicos para satisfacer las expectativas de los usuarios 

 

Acciones realizadas:  

• Realizar levantamiento de los centros de servicios que requieran acondicionamiento, cambio 

de local o nuevo local. 

 

 

Evidencia 4a:  

 Ver inauguración de nuevo centro de servicio: 

 

Evidencia 4b: ver acondicionamiento a centros de servicios:  fecha agosto 2023 

 

 

Informe Recepción 

e Instalación Unidades Dentales, Centros de Servicios INABIMA.docx
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Área de mejora # 5: Bajo porcentaje en la documentación de procesos institucionales  

 

Acciones realizadas 5: 

Se elaboró un cronograma para documentar las políticas y procedimientos de las áreas.    

se actualizó, aprobó y está aplicando la política de Reclutamiento y Selección, la cual incluye la 

promoción, entre otros. Actualmente se cuenta con un nivel de avance de documentación de 

mas de 80% 

 

Evidencia 5a:   

Ver correo con documentos elaborados y pendientes en las áreas  
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5b. Matriz de documentos elaborados y pendientes  

 

 

Libro de 

documentos INABIMA.xlsx
 

 Área de mejora # 6: No se cuenta con programas definidos para la adecuada gestión de la 

responsabilidad social.  
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Acción realizada:  

Se estableció un plan de responsabilidad social aplicado, las acciones de dicho plan. 

Evidencia 6a:  evidencias sobre jornada de siembras de árboles, de mayo 2023 

  

Informe sobre 

siembra de arboles - copia.docx
 

 

 

 

Evidencia 6b: evidencias sobre jornada limpieza de playa 
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Área de mejora # 7:  No se mide resultados de la responsabilidad social. 

 

Acciones de realizada: se elaboró un plan de gestión ambiental sobre las actividades que realiza la 

institución sobre responsabilidad social para medir el resultado según frecuencia establecida. 

Evidencia 7:    Ver plan de gestión ambiental establecido por la institución:  
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Área de mejora # 8:  No se cuenta con un Manual de Cargos actualizado según la estructura vigente 

Acción realizada: Se elaboro y aprobó el manual de cargos según la nueva estructura.    

Evidencia 8: Ver aprobación del manual de cargos 

Código:

Versión:

Fecha:

No. Actividad a realizar Área Responsable Medio de verificación / SEGUIMIENTO 
Fecha 

Inicial
Fecha Final Ejecución

1

Implementar un Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua para sede

y centros de servicios del INABIMA, en donde se incluya un balance

general del manejo del agua, un análisis de alternativas tecnológicas de

ahora (dispositivos dosificadores, etc.) y alternativas de reúso del agua .

Dpto. Administrativo / 

Centros de servicios 

Factura de consumo de agua

Seguimiento de comparativo mensual 
enero diciembre Diario 

2
1.Usar lámparas adecuadas para cada espacio y utilizar iluminación

dirigida para lectura, trabajos manuales y otros.
Dpto. Administrativo / Dpto. 

TIC

Factura de consumo de energía

Seguimiento de comparativo mensual enero diciembre Diario 

3

2. Identificar e implementar medidas y tecnologías que permitan el uso

racional de energía.

3. Monitorear y controlar el uso de la energía.

4. Capacitar y sensibilizar a todos los trabajadores de la empresa acerca

del uso racional de la energía.

Dpto. Administrativo / Dpto. 

TIC/ Áreas Operativas 

Factura de consumo de energía

Seguimiento de comparativo mensual 

enero diciembre Trimestral

4

Aire Acondicionado y Calefacción:

1.Programar la temperatura del equipo en 24°C. 

Limpiar los filtros al menos cada 6 meses para que el aparato funcione

correctamente. 

2.Mantener cerradas las puertas y ventanas del espacio en el que se

encuentra y apagar el equipo cuando abandona la habitación por un

tiempo prolongado. 

3.Evitar las corrientes de aire que reducen la temperatura . De esa

manera exigirá menos al equipo

Dpto. Administrativo / Dpto. 

TIC/ Áreas Operativas 

Factura de consumo de energía

Seguimiento de comparativo mensual 

enero diciembre Continuo

5
1. Separar los residuos sólidos peligrosos de los no peligrosos Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Evidencia física en piso 

Seguimiento mediante lista de verificación 
enero diciembre Semanal

6

2. Almacenar los residuos sólidos peligrosos de forma separada.
Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Almacenamiento de residuos 

Seguimiento mediante lista de verificación Diario

7

3. Dar un tratamiento separado de los desechos y residuos químicos y

biomédicos, producto de las actividades realizadas en el Plan

Odontológico.

Dpto. Del Plan odontológico
Contrato de recolección de desechos 

Seguimiento mediante lista de verificación
enero diciembre Diario

8

4. Los residuos sólidos que hayan sido segregados en las instalaciones

de la planta, serán trasladados a centros de reciclaje o a rellenos

sanitarios autorizados.

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Evidencia de almacenamiento de desechos 

Seguimiento mediante lista de verificación
enero diciembre Semanal

9
Definir e implementar un programa de reciclaje en el INABIMA para

contribuir con el cuidado y protección del medio ambiente, disminuyendo

la contaminación.

Dpto. Administrativo / 

Recursos Humanos

Programa de reciclajes 

Seguimiento mediante implementación de las 

fases del programa

diciembre diciembre

10
1. Ejecutar acciones concretas de mantenimiento y mejora del equipo

que produce el ruido a fin de disminuir el mismo.

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Formato de supervisión de vehículo 

Seguimiento mediante lista de verificación                  
enero diciembre Diario

11
2.Se prohibirá la generación de ruidos innecesarios, como el

accionamiento de las bocinas; siendo utilizado solamente como aviso

preventivo.

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Formato de supervisión de vehículo

Seguimiento mediante lista de verificación 
enero diciembre Diario

12
Se canalizarán las aguas provenientes del lavado de los vehículos hacia

una trampa de grasa para prevenir la contaminación del suelo
Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Evidencia en piso

Seguimiento mediante lista de verificación
enero diciembre Diario

13

Inspección del correcto funcionamiento de los equipos y maquinaria; así

como registro de mantenimiento , en el área de parqueo de maquinarias

y vehículos 

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 
Inspección visual diaria - Registro quincenal enero diciembre Diario

14
Otorgar los equipos de protección e implementos de seguridad a sus

trabajadores y verificar que los contratistas hagan lo propio con los

suyos.

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 

Formato de recibo de EPP

Seguimiento mediante lista de verificación
enero diciembre mensual

15
Elaborar el plan anual de mantenimiento preventivo de los vehículos,

equipos e infraestructura.

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 
Programa de mantenimiento enero diciembre anual

16
Elaborar el plan de capacitación anual entorno al desarrollo de

capacidades en cuidado y preservación del medio ambiente.

Dpto. Administrativo / Dpto. 

Recursos Humanos
Lista de asistencia de capacitación enero diciembre anual

17
Adquisición de productos y la contratación de servicios responsables con

el Medio Ambiente.

División de Compras y 

Contrataciones
Especificaciones de productos adquiridos enero diciembre continuo

18
Desarrollar e implementar campañas enfocadas al uso eficiente de agua

y energía electicas en las instalaciones de la institución. 

Dpto. Administrativo / 

Servicios Generales 
Campañas socializadas Septiembre Septiembre 

19
Incluir en el Plan Operativo Anual 2021, productos promoviendo el

cuidado y protección al medio ambiente.
Dpto. Administrativo / 

planificación y Desarrollo

POA 2021 

Seguimiento y monitoreo a la ejecución del POA 
Julio Septiembre anual

Aprobado por : Rafael Pimentel Pimentel

Prevención 

Revisión de los equipos y 

maquinarias 

Uso eficiente

del agua

Manejo de residuos

sólidos

Ruido

Reciclaje

Vertido de aguas residuales

Uso eficiente

de energía 

INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR MAGISTERIAL

“Comprometidos con el Sector Magisterial”

PLAN DE GESTION AMBIENTAL INABIMA (PGA) 

ADM-AN-15.01

2

Jul.   2023

Impacto a gestionar 
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Área de mejora # 9:  No se han realizado concursos públicos para contratación de personal.  

Acción realizada: Se han realizado concursos públicos para contratación de personal en la 

institución    

Evidencia 9: Ver evidencias de concursos publico realizado.  
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Área de mejora # 10:  Oportunidad de mejora en el tiempo de respuesta para servicios según 

resultados de encuesta.  

Acción realizada: se establecieron los indicadores en el POA 2023 para medir y reducir los tiempos 

en la prestación de servicios (Prestamos Maestro Digno, Seguro funerario, Plan de Retiro, Pensión 

por Sobrevivencia) 

Evidencia 10:  Ver matriz POA ejecución 2023 con tiempos como meta: 

 

Reporte POA T1 

2023.pdf
 

 

 

IV. Conclusión: 
 

En el plan de mejora se identificaron 10 áreas de mejora para ser trabajadas durante el año 2023, a 

la fecha se han logrado todas las mejoras en 100%. El avance de ejecución total es de 100% de las 

10 acciones de mejoras comprometidas para el periodo citado.   

 


