MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES
PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Criterios No. Tiempo
L. = . .. ; L Recursos . Responsable de .
No. Subcriterio No. Area de Mejora Acci6n de Mejora Objetivo Tareas .. . ) Indicador L. Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
|. Revisar el borrador del Procedimiento
Induccion al Cargo.
Personal
Socializar la nueva filosofia  |Que todos nuestros colaboradores y 2. Elaborar el Formato del Plan de Técnico
No se evidencia difusion a los institucional tanto a lo grupos de interés conozcan la filosofia  [Induccion al Cargo acorde con las pautas . o, -
) , . . . . Equipos Plan de comunicacién Direccion de
| 1.1 grupos de interés de la nueva interno como externo del [que rige al ministerio y que de esa establecidas en el procedimiento para tales ene-24 jun-24 , . .
L L . . tecnoldgicos implementado Comunicaciones
filosofia institucional del MOPC ministerio incluyendo las manera se involucren en el cumplimiento [fines.
redes sociales de nuestros objetivos Materiales de
. ) 3. Socializar con las dreas el -
oficina.
procedimiento y el plan elaborado.
I.Remision del borrador de la nueva
Estructura al MAP para su aprobacion. Personal L L
i Técni Direccion Planificacion y
- 2.Solicitar la incorporacion de la nueva en ecnico
No se evidencia una Estructura - B Tener una estructura aprobada de . . Desarrollo
o . Solicitar la aprobacion de la o ) el SASP, al MAP . Equipos Estructura implementada en el . B
2 1.2 Organizacional actualizada en el | MAP acuerdo a las actualizaciones realizadas ’ : ene-24 jul-24 16 SASP Direccién de Recursos
nueva estructura al . = . ;2 tecnoldgicos .
Ministerio en el ministerio 3.Elaborar una Campafa de Comunicacion 8 Humanos
Interna para socializar la Estructura Materiales de Direccién de TIC.
aprobada. oficina.
|. Actualizar el Manual de Organizacién y
Funciones de acuerdo a la Estructura X
Material
aprobada.
N Gastable
No contamos con un Manual de  |Actualizar el Manual de 2.Remitir el borrador de Manual de . B . B
R . - - . Recursos o, Direccion Planificacion y
Organizacion y Funciones Organizaciones por el MAP [Contar con una estructura y Manual de  [Organizaciones y Funciones al MAP para . L. Manual de Organizacion y
3 1.2 . , o . N L, ene-24 jul-24 Tecnolégico . Desarrollo
actualizado de acuerdo a la a través de los canales Organizacion y Funciones actualizados.  [su aprobacion. P | Funciones aprobado.
. — ersona
estructura. internos de comunicacion. 3. Elaborar una  Campafa  de
o, s Técnicos
Comunicacién Interna para socializar el
Manual aprobado.
Elaborar un plan de |. Revisar el borrador del Procedimiento
induccion integral al Induccién al Cargo. Personal
No se evidencia un plan de personal de nuevo ingreso, 2. Elaborar el Formato del Plan de Técnico Socializacion de Procedimiento
. . ) . o Empoderar a todo el personal de nuevo " . L, . B
induccién al cargo para todos los  |que incluya la induccién al | o Induccién al Cargo acorde con las pautas . Equipos y Plan de Induccién al Cargo | Direccion de Recursos
4 3 32 ] ingreso en las atribuciones del cargo a ene-24 jun-24 , ,
colaboradores de nuevo ingreso del|cargo de todos los d - establecidas en el procedimiento para tales tecnolégicos por uno de los medios Humanos
lesempefiar.
MOPC colaboradores, P fines. Materiales de correspondientes.
involucrando a las dreas 3. Socializar con las areas el oficina.
directamente. .
procedimiento y el plan elaborado.




Implementar la nueva

|. Revisar y actualizar el borrador del

Manual de Cargos, de acuerdo al Manual

versién del Manual de de Organizacion y Funciones aprobado. Personal
Cargos (tomando en cuenta c M lde C d 2. Solicitar la revisién al MAP. Técnico Socializacion de Procedimiento
) ontar con un Manual de Cargos acorde ;s i . p T
32 No se evidencia un Manual de que esta accién depende del L E Oreanizati 3. Solicitar la aprobacién del manual al 24 un-24 Equipos y Plan de Induccién al Cargo | Direccion de Recursos
. ) o, con la Estructura Organizativa ene- un- L _
Cargos actualizado. Manual de Organizacién y cualizad MAP. I tecnoldgicos por uno de los medios Humanos
actualizada. . _
Funciones, el cual esta 4. Elaborar una Campana  de i correspondientes.
P ateriales de P
incluido en el Plan 2024, Comunicaciéon Interna para socializar el oficina.
también) Manual.
5. Socializar el Manual con las areas.
|. Revisar la documentacién que establece
el uso de los buzones internos.
. . Direccién de
» 2. Actualizar el formulario para uso del los Personal . L
Implementar una cultura de didlogo y Campaiia de comunicacién Planificacion y
. . e Socializar y Promover el comunicacion abierta a través de los buzones. Técnico ejecutada.
No se evidencia la socializacion 3 Elab lan d N . i Desarrollo
, X uso de los buzones buzones de sugerencias par involucrar a [2-Elaborar un plan de comunicacion o . Equipos Correos internos periodicos o
33 del Buzén de sugerencias = . . ene-24 dic-24 . Comunicacién Interna
internos. los colaboradores y darles oportunidad [campana para incentivar el uso de los tecnoldgicos para motivacion.
interno. . Direccion de Recursos
en las mejoras de los procesos y toma de [buzones. Materiales de H
o R - umanos
decision del ministerio. 4.Socializar el uso de los buzones por los oficina. )
. Comité de Etica
canales correspondientes.
|.Revisar la Politica de Seguridad y Salud
No se evidencia difusion a través en el Trabajo y aplicar los cambios bI én de R
. — ireccion de Recursos
i i ertinentes si aplica . .
de los canales existentes de Promover el Sistema de P P! Personal Politica de Seguridad y Salud en
8 Y Humanos
comunicaciones internas sobre |Seguridad y Salud en el Asegura buenas condiciones ambientales 2.Elaborar un plan de comunicacion para Técnico el Trabajo actualizada. Direccion de
13 el Manual del Sistema de Trabajo ( SISTAP) del de trabajo en toda la organizacién, socializar el Sistema de Seguridad y Salud 24 dic.24 Equipos Socializacion del Plan de Planificaci
. . - ene- ic- anificacion
Seguridad y Salud en el Trabajo, [MOPC a través de los incluyendo el cuidado de la salud y los en el trabajo que estd ejecutando el tecnoldgicos | Seguridad y Salud en el Trabajo Y
g y jo, Y y g g y j b I
- ) - ’ esarrollo
SISTAP /MOPC o del Plan de canales de comunicacion |requisitos de seguridad laboral. ministerio. Materiales de realizada por los canales
. . " Direccion Adscrita al
Prevencién de Riesgo. interno. 3.Socializar el plan de Seguridad y Salud en oficina. correspondientes. o h
. . espacho
el Trabajo y la politica. P
|. Recepcion de los Equipos. PC. R
ecursos
B 2. Registrar y Etiquetar Equipos T
Transformacion de X econémicos
. 3. Trasladar los Equipos .
nuestra infraestructura i . i (refrigerio,
. 4. Coordinar trabajos con los contratistas
N idencia | de servidores a una ., i talleres, y para . .,
O se evidencia fa i 5. Instalacién de Equipos ) Direccién TIC
R Hiperconvergente. Esto |Contar con una Infraestructura . algin otro . .,
actualizacion de la ) . . 6. Pruebas, Entrenamientos y Puesta en . Reporte de empleados a los | Direccion de Compras
45 nos garantiza una mayor [eficiente que impulse el logro de los ene-24 un-24 elemento),
- & 4 q P 8! I . . T .
Infraestructura Tecnoldgica dad | bictivos institucional Marcha R que se ha ajustado el salario Direccién Financiera
capacidad para e objetivos institucionales ecursos
del Ministerio. )
procesamiento y humanos,

almacenamiento de los

datos.

Espacio fisico,
Material

gastable.




No se evidencia la

readecuacién del Data

Optimizacién del espacio
fisico del Data Center
como también
transformacion de los

Gabinetes tradicionales a

Contar con espacio fisico y recursos

tecnoldgicos adecuados que garantice

|. Recepcion de los Equipos.

2. Registrar y Etiquetar Equipos

3. Trasladar los Equipos

4. Coordinar trabajos con los contratistas
5. Remozamiento del Area

Personal
Técnico
Equipos

tecnoldgicos

Direccion TIC

Direccién de Compras

9 45 . ., X i i ., ) ene-24 jun-24 . % Cumplimiento actualizacion X o .
Center de la Direccion de un Micro Data Center  [la seguridad de la informacién dell6. Instalacién de Equipos Materiales de Direccién Financiera
Tecnologl'a del MOPC. Modular. Ministerio 7. Pruebas, Entrenamientos y Puesta en oficina.
Garantizaremos la Marcha Recursos
autonomia, climatizacién, Financieros
la seguridad fisica y el
|. Levantamiento de los servicios que
ameritan ser automatizados.
2. Reunién con la Direccion. de Tl para Direccién Tl
Implementar a través del que realice las asignaciones p | Direccién de
. ersonal )
Portal MOPC la correspondientes. Teeni Coordinacién de
Facilitar el acceso a los servicios del it N ecnico L
No se evidencia la automatizacién |automatizacion de la o i 3. Realizaci6n de diagramas y procesos de . o - Servicios
. . . . Ministerio, aumentando asi la - . . . Equipos % Cumplimiento de . .,
10 52 de las solicitudes de los servicios solicitud de servicios, de los servicios que seran automatizados. ene-24 jun-24 Direccion de

principales que ofrece del MOPC.

acuerdo con lo exigido por
la NORTIC A5 y el
Programa Burocracia Cero

accesibilidad a los mismos, disminuyendo
la burocracia en los procesos.

4. Reunion con las areas que tienen que
ver con los indicadores.

5. Creacion de los sistemas y/o
plataformas para la implementacion de los

procesos automatizados.

tecnoldgicos
Materiales de

oficina.

Actualizacion

Planificacion y
Desarrollo
Direccion Adscrita al

Despacho













