PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AO 2024

ADUANAS

Tiempo
Nim, | Criterios Subcriterio Area de Mejora Accién de Mejora Obetivo Taress Recursos Indicador Responsable Comentarios
m. m. icio Fin necesarios de seguimiento
1. Definir I unidad organizativ de fa DGA que gestonard los aspactos
correspondience a los procesos de innovacién de  DGA
LaDGA, et Recursos Humanos Informe de
! < i un poliics de inovacin insttucionsl ene: il erenca de Panifcacion
? = srupos de interés elevantes. e Aduanas polticace nnovacién de s DGA. 2 Defiicuna poliia & ! " 1241 Recursos Teenologicos resukados Gerenda de P
3. Comunica s o grupos de intrés I polticade nnovacién de s DGA.
1. Defini y documentar un proceso d gestion del conocimiento.
i ydel trastdo de i e trasaco de fa formacién Recursos Humnos Informa de
2 3 22 © ene2s 24 Gerenda de Recursos Humnos
<contenido alos compafiros. concenido a los compaieros. sesion del conodmiento. Recursos Tecnologicos resufados
2. Implementar e proceso de gesion del conocimiento.
1. Defnie s unidad organizatis de s DGA que gestonard fa medicén y|
monioreo del indicador.
os luar el grado de: 2. ncorporar e indcador e @l Pan Operatvo Anual (POA) de h unidad Recursos Humanos Informe de
3 . ene: - erenca de Panifcacion
N “ alianzas sistemdticamente. [ curmplimianco de a alisnzss y f fectividad de st organizativa " 1241 Recursos Teenologicos resukados Gerenda e P
3. Mediey evaar losresulados delindicr.
1. Defir Ia unidad organizatha de s DGA que gestonars  medicén y|
L DGA, no mide los indicadores de cumplimiento en iy de s e s o oo det
relacién con el género y a la diversidad cultural y social de . tediry defii los planes de sccion resufances de fa mediion ce los Recursos Humanos ormed Departamento de
4 6 62 los ciudadanosiclientes, (resultados de indicadores cumplimiento | o . 2 Incorporar el ndicador en el Plan Operativo Anual (POA) de la unidad| o4 dic24 Recursos Tecnologicos s | Responsbildad SocatProgram)
reviamente establecidos o acciones enfocadas a género y ol mercon = o Recursos Financieros resutados PasantiAduanas Verdes
diversidad).
3. Mediry evahar o resuliados delindicador.
1. Defnir s unidad organizatha de s DGA que gestonars fa medicén y
La DGA, no mide el impacto de la organizacion en la - i o | Sl bndor
calidad de vida de los ciudadanos! clientes ms alé de la iry defini o mediion delos
' L & cumplmiento 2.1 | indcador en el Pan O Anual (POA) de I unidsd Recursos Humanos Informa de Deparameno de
s s 2l P i : dela instuién en t incorporar el indicador en el Plan Operstvo Anual (POA) de la undad) 54 dc2d | Recursos Tecnologios e |Responsabicad ocilPrograml
(charls, e ya organizatia resukados
organizacién en a caldad de vida de los cudadanos/ clentes mis all PasantiAduanas Verdes
otro tipo a s actividades  eventos deportvos, cuturales o ,
e s mision inscucionsl
sociales, participacién en actividades humanitarias.
3 Mediry evaluar s resultados dl indicador.
1. Defnir s unidad organizaci de s DGA que gestionars a medicén y|
monioreo del indicador.
Lo “‘B" o mide la reputacién de la ergantzackén como impacto dela | Medir y definir s medicién de los
<ontibuyente  a sociedad local gobal ycon elocén o || oor e cer e recrenit Recursos Humanos omede Deparcameno de
6 s & i cjemplo, s o e 2 Incorporar el indcador en el Plan Operatvo Anual (POR) de la unidad) 54 dic24 | Recursos Tecnologicos e Responsabiidad SocialPrograms|
e o o e e orgaizscén como contribuyente s sociecad local | respecto s  reputacion de s organizacion como contrbuyente s s | organizatia resukados B ot
oo st v iobaly con reacion a bidad, dad localfgobal y con relacién a  sostenibiidad.
energia renovable, ecc).
3. Mediry evahar los resuliados del indicador.
1. Defnie a unidad organizatia de fa DGA que gstionark fa medicén y
moniorea del indicador.
™ " pecfcas dirgido Medirsistmticamente los indicadores de impacto de | Mediry definr los phines de accién resucances de s medicién de los
'DGA, no mide acciones especificas dirgidas  personas
organiacien, Recursos Humanos Departamento de
e situacion de desventaja o con necesidades especiales, incorporar el indicador en el Pl Operativo Anusl e s nida Informe de
7 s 8 R Pecieles | persons en situacion de desventaa o con necesidades | respecco s accones especiicas dirgdas  personas en sxuacion de | \"COrPOT € Indicador en e Plan Operstvo Anual (POA) de 2 unidad dic24 | Recursos Tecnologicos Responsabiidad SocilProgram)
octividades culturales abiertas al piblico, préstamo de organtaci. resuliados
ccthidedesculur I Pasantia/Aduanas Verdes
" préstamo de nscalaciones, tc. a pblco
3. Mediry cvaluar los resultados dl indicador.
1. Defir a unidad organizaiva de s DGA que gesionar b medicion y
monioreo del indicador.
LA, el Medir y defini los planes de accén resulcances de fa medicién defos — s Depsrameno de
8 B a1 sostenibilidad medioambiental, incluido el cambio organizacién, con respecto a l sostenibilidad : P \ it 2 Incorporar el indicador en ¢l Plan Operativo Anual POA) de a unidad jui24 dic24 Recursos Teenologicos ey |Responssbildad SocalProgram)
climatico. medioambiencal inclido ¢ cambio dimitico respecto alimpacto de i organzacion e  soseniilda gzt resuados PasanciAduanas Verdes
medioambientl, incluido el cambio climitico.
3. Mediry evaluae s resultados del indicador.
1. Defini la unidad organizativa de 1 DGA que gestonari fa medicion y
monitorea del ndicador.
Lo DGA nomide el s con |66 13 recuencs de s relaciones con autoridades reevancs, Recursos Humanos o
5 N - v 2. Incorporar el indicador en el Plan Operativo Anual (POA) de  unidad ezt W2t | Recorsos Tecnlogens riome de Gerenca de Panifcacion
comunidad.  comunidad. organzatia. resulades
e sus expectativasy necesidades.
3. Mediry evaluae s resultados del indicador.
1. Defie i unidad organizativa de s DGA que gestionard fa medicén y
monitoreo del indicador.
L DA, no mide ol grodo  Inprtanci d o coberura Medir el grado de importancia e a cobertura positva y negativa Recursos Homanos
" R o Mediesistemticamente s cobertur positva y negatia | recbids por los : 2 an (POA) de a unicad ert | ress o | omede | comnincin
rimeros e rieton comntion e, recibda por los medios de comunicacién moniorear apercepcién de os ciudadanos I reputacion organizacia. resukados
g institucionsl.
3. Mediry valar losresutados delindicador.




