Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular

Plan de Mejora Institucional Enero-Noviembre 2024

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos ios Indicad: Resp ble de Comentarios
Fin seguimiento
|. Mantener constante publicacion en los medios digitales
T ¥ 3 |. Cantidad de
institucionales sobre nuestra filosofia.
L L No se evidencia estandarizacion de . . o . . 2. Reali los invol d bre el Disefo impreso publicacién en las
1.1. Dirigir la organizacion o ) Estandarizar la filosofia institucional y Estandarizar el mensaje en - Realizar encuesta a los involucrados sobre e oL o Departamento de
L la descripcion de la filosofia o i o i - dimi de Ia filosofa institucional Disefio digital redes institucionales . .,
desarrollando su mision, vision y o . socializar con los involucrados tanto todos los medios disponibles |conocimiento y entendimiento de la filosofia instituciona ene-24 | abr-24 " o . Planificacion y
institucional tanto en los medios . . L Programa digital 2. % de Conocimiento
valores L. . por medios fisicos como digitales institucionales K . Desarrollo
fisicos como digitales Redes sociales derivado de la
encuesta
|. Elaborar el plan de riesgos conteniendo: la identificacion
I: LIDERAZGO del riesgo, el analisis del riesgo, la priorizacion, estrategias I. Un plan aprobado
para abordarlos, como registrarlos, documentarlos y 2. Diagnéstico  de
. acciones de gestion de
monitorearlos. Material gastable ;
i izacié i i i iali i 2. Presentar al Comité de Calidad isefio i Riesgo que ha
) 1.2 Gestionar la organizacion, su No se evidencia la gestion de Elaborar y socializar Plan de Gestion de Promover la cultura de la g 24 24 Disefo impreso ol d | Departamento
. ) ) ) . L, . ‘o ; ene-. nov- L implementado a o )
rendimiento y su mejora continua  |riesgos Riesgos gestion de riesgos 3. Presentar a la maxima autoridad Disefio digital o Administrativo
4. Socializar Plan de gestion de Riesgos. Redes Sociales institucion
3. Cantidad de
acciones de
socializacion del plan
|. Identificar instituciones educativas que desarrollen
programas orientados a reforzar la competencia de
liderazgo para supervisores.
2. Solicitar propuesta de contenido y econémico de
programas de Liderazgo para nuestros directivos con
enfoque en los aspectos de inteligencia emocional.
3. Solicitar a la maxima autoridad la aprobacion para la
realizacion del programa 1. Cantidad de
32.D I . | No se evidencian iniciativas Priorizar en el plan de capacitacion Crear iniciativas enfocadas a |4- Solicitar a la Vicerrectoria Administrativa reserva de la Materiales supervisores que|Departamento de
.2. Desarrollar y gestionar las ) o A . ) ; ; ; - .-
3 K enfocadas a reforzar el liderazgo del |iniciativas para reforzar el liderazgo del | reforzar el liderazgo del equipo partida presuspuestaria para realizar el programa ene-24 | nov-24 Refrigerios participaron en|Recursos
capacidades de las personas . . i o o 5 Solici la Vi ia Admini va l .. L i
equipo directivo equipo directivo directivo - dolicitar a [a Vicerrectoria Administrativa la Recurso econémico |iniciativas orientadas afHumanos
contratacion de los servicios y salon a utilizar reforza el liderazgo
6. Coordinar con la institucion educativa la logistica el
3: PERSONAS horario del taller a impartir
7. Convocar al equipo directivo del INESDYC
8. Ejecutar programa formativo
9. Realizar la evaluacion de la capacitacion
I. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada
. 2 Inf la méxi idad |. Cantidad de
. i Documentar un proceso para captar Crear y socializar un formulario | 4. Informar a la maxima autorida
No existe un formulario para captar i . 3. Sociali laborad colaboradores que
. sugerencias de los colaboradores en para captar sugerencias de los - docializar proceso con colaboradores Software . Departamento de
3.3. Involucrar y empoderar a las sugerencias de los colaboradores en ) 4. Realizar Prueba piloto de la h . X han recibido
4 . n temas especificos y/o proyectos colaboradores en temas - Realizar Prueba piloto de la herramienta ene-24 | nov-24 procesamiento . B Recursos
personas y apoyar su bienestar temas especificos y/o proyectos . ) , 5 Realizar inf de impl ion de h . informacién sobre el
puntuales y disefiar un formulario para |especificos y/o proyectos - Realizar informe de implementacion de herramienta encuesta Humanos

puntuales

estos fines.

puntuales

proceso.




No se evidencia una gestion de

Elaboracién e implantacion de un plan

de gestion de residuos tecnologicos

Implementar acciones para la

gestion de residuos por parte

. Elaborar plan que incluya lo siguiente:
Objetivos y metas.
Planificacion de recogida.
Separacion en la fuente.

Reciclaje y reutilizacion.

Material gastable
Disefo impreso

|. Un plan aprobado

Departamento de

5 4.5. Gestionar la tecnologia residuos por parte del dond logad del D d ene-24 | nov-24 Disefio digital ializad T log
onde estos sean catalogados el Departamento de h I socializado ecnologia
Departamento de Tecnologia onad i ) gl P ‘)’ dencia T Ip i Tratamiento y disposicién final. Programa digital v 8
gestionados seglin su nivel de incidencia. | Tecnologia 2. Informar a la méxima autoridad
3. Socializar Plan
4. Poner en marcha plan
|. Elaborar borrador de politicas.
2. Presentar borrador al Comité de Calidad
4: ALIANZAS Y RECURSOS I. Un documento de
3. Gestionar firmas. politica de
4. Presentar al Consejo Académico para aprobacion reutilizacion,
5. Socializar con los colaboradores. Material gastable reduccién y reciclaje o
No se contempla ninguna politica de |Elaboracién y socializacion de una Elaborar y socializar politica de |6. Publicar en la pagina web. Disefio impreso eliminacion segura D
) . ! S - . S - S - e .. epartamento
6 4.6. Gestionar las instalaciones reutilizacién o reciclaje o politica de reutilizacién , reduccion y reutilizacién, reduccién y feb-24 | may-24 Disefio digital aprobado y socializado Admini i
ministrativo
eliminacion segura reciclaje o eliminacion segura reciclaje o eliminacion segura Redes Sociales 2. Cantidad de
acciones de
socializacion con los
colaboradores.
|. Documentar los procesos misionales.
L . . . L. L Material gastable,
5.1. Disefar y gestionar procesos No Existe un Manual de Elaborar Procedimientos faltanes Contar con un Manual de 2. Completar elaboracién del Manual de Procedimientos o I. Un manual de
- - X - - - - i software disefio . Departamento de
7 5: PROCESOS para aumentar el valor dado a los Procedimientos Misionales relativos al Manual de Procedimientos  |Procedimientos Misionales para Procesos Misionales. ene-24 | jun-24 i X procedimientos . .,
. . - " diagrama de flujo, . Planificacion
ciudadanos y clientes Aprobado Misionales aprobado 3. Obtener aprobacién del Manual. L misionales aprobado.
. . . . refrigerios
4. Socializar el Manual con todas las dreas de interés.
|. Elaborar instrumento para medir indice del nivel de
percepcion de confianza institucional
2. Validar con Comité de Calidad instrumento elaborado Material gastable, . Identificado el
No se evidencia que se cuente con |Elaborar mecanismo para Elaborar mecanismos para 3. Inf la méxi idad software o
- ) ) o ) L . - Informar a la maxima autorida ) Resultado del indice|Departamento de
8 un indice del nivel de confianza medir indice de nivel de confianza medir indice del nivel de 4. Reali ba piloto de la h . ene-24 | oct-24 procesamiento de . . .,
L L X L - Realizar prueba piloto de la herramienta L de nivel de confianza|Planificacion
hacia la institucion institucional confianza hacia la institucion 5. Reali . - . encuesta y andlisis de
. Realizar Informe de implementacion de herramienta institucional
datos
|. Realizar prueba piloto de la herramienta
- " No existen mediciones de Elaborar mecanismo para Elaborar mecanismo de R . . . Material gastable,
6.1. Mediciones de la percepcion 2. Realizar informe de implementacién de herramienta |. Cantidad de
cumplimiento de los estindares de |medir el cumplimiento de los estindares|medicion del cumplimiento de software .
X . . . ) . X informes elaborados |Departamento de
9 calidad de los servicios de calidad de los servicios los estandares de calidad de los ene-24 | nov-24 procesamiento de . .,
. . - . e basados en encuestas |Planificacion
comprometidos y el enfoque comprometidos y el enfoque servicios comprometidos y el encuesta y analisis de i
i . i . . . aplicadas y procesadas
medioambiental. medioambiental. enfoque medioambiental. datos
|. Realizar prueba piloto de la herramienta Material gastable,
o . - ) |. Cantidad de
No existen mediciones en cuanto al |Elaborar mecanismo para Elaborar mecanismo para medir |2. Realizar informe de implementacion de herramienta software .
. By . ., i X informes elaborados |Departamento de
10 tiempo de espera en la prestacion  [medir tiempo de espera en la prestacion |el tiempo de espera en la ene-24 | nov-24 | procesamiento de L
- - " - . basados en encuestas |Planificacion
del servicio del servicio prestacion del servicio encuesta y analisis de R
aplicadas y procesadas
6: RESULTADOS datos
ORIENTADOS A LOS Elaborar mecanismo para medir | . Realizar prueba piloto de la herramienta Material gastable,
No existen mediciones en cuanto al |Mejorar herramientas de A ; - ) I. Cantidad de
CIUDADANOSICLIENTES ) el cumplimiento a los 2. Realizar informe de implementacion de herramienta software
cumplimiento a los estandares de recoleccion de informacion sobre j . i informes elaborados |Departamento de
1 estandares de servicio ene-24 | nov-24 | procesamiento de

servicio publicados (Carta

Compromiso)

estandares de calidad de los servicios

comprometidos

publicados (Carta

Compromiso)

encuesta y analisis de
datos

basados en encuestas

aplicadas y procesadas

Planificacion




6.2. Mediciones de Rendimiento

No existen resultados de

Elaborar herramientas para

Medir los resultados de en

|. Realizar prueba piloto de la herramienta

2. Relizar informe de implementacién de herramienta

Material gastable,

software

|. Cantidad de

informes elaborados

Departamento de

mediciones en cuanto al horario de X X o i A ene-24 | nov-24 procesamiento de . ,
L, medir el horario de atencion cuanto al horario de atencién L basados en encuestas |Planificacion
atencion encuesta y analisis de K
aplicadas y procesadas
datos
|. Relizar prueba piloto de la herramienta Material gastable,
R . L. . |. Cantidad de
No existen resultados de 2. Realizar informe de implementacién de herramienta software
= . Elaborar herramientas para Medir los resultados de en . informes elaborados |Departamento de
mediciones en cuanto al tiempo de . ene-24 | nov-24 procesamiento de ,
medir el tiempo de espera cuanto al tiempo de espera L basados en encuestas |Planificacion
espera encuesta y analisis de K
aplicadas y procesadas
datos
No se evidencia medicion de los Medir los resultados en relacién | |. Realizar prueba piloto de la herramienta Material gastable,
L, Elaborar herramientas para § - o . " . |. Cantidad de
resultados en relacion con la i i e . . con la disponibilidad de 2. Realizar informe de implementacién de herramienta software .
. o . ., medir la disponibilidad de informacion | ., . informes elaborados |Departamento de
disponibilidad de informacion acerca informacion acerca de la ene-24 | nov-24 procesamiento de

de la responsabilidad de gestion de

los distintos servicios

acerca de la responsabilidad de gestion

de los distintos servicios

responsabilidad de gestion de

los distintos servicios

encuesta y anlisis de
datos

basados en encuestas

aplicadas y procesadas

Planificacion




