Instituto de Educacion Superior en Formacion Diplomatica y Consular

Plan de Mejora Institucional Septiembre - Diciembre 2023

No. Criterios No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Tiempo Recursos ios Indicad: Resp ble de Comentarios
Fin seguimiento
1. Solicitar el retiro de toda la informacion publica en los |. Cantidad de
diferentes medios relativas a la filosofia institucional que no publicacion retirada
concuerde con la aprobada. 2. Un disefio para
N denci darimacion d 2. Solicitar el disefio e impresion de la filosofia institucional impreso de misién,
o se evidencia estandarizacién de : : o
1.1. Dirigir la organizacién la descrincion de Ia filosof Estandarizar la filosofia institucional y Estandarizar el mensaje en  |due estard en las dreas fisicas del INESDYC Material b visién y valores Departamento de
L a descripcion de la filosofia o ) _ ) icaf . , 1 _ aterial gastable L e,
desarrollando su misién, vision y o _ socializar con los involucrados tanto | todos los medios disponibles |3 Disefiar encuesta de conocimiento de la filosofia sep-23 | dic-23 _ 27 |3. un banner de visién |Planificacion y
institucional tanto en los medios o » . institucional diagramacion disefo | = _
valores L. . por medios fisicos como digitales institucionales . disefiado Desarrollo
fisicos como digitales
4. un banner de
valores disefiado
I: LIDERAZGO 5. Una encuesta
disefiada
|. Conformar comité
2. Entrenar comité 1.Comité Conformado
3. Realizar brainstorming o lluvia de ideas sobre la 2. Miembros Comité
) 1.2 Gestionar la organizacién, su No se evidencia la gestion de Elaborar y socializar Plan de Gestion de Promover la cultura de la  |aplicacion de la gestion en el INESDYC 23 | dicas Material gastable ~ [Entrenado Departamento
) . L. . sep- Ic-. - " - - )
rendimiento y su mejora continua riesgos Riesgos gestion de riesgos Recursos econémicos |3. Minuta de reunién |Administrativo
Brainstorming o lluvia
de ideas
|. Identificar instituciones educativas que desarrollen
programas orientados a reforzar la competencia de
liderazgo para supervisores.
2. Solicitar propuesta de contenido y econémico de
programas de Liderazgo para nuestros directivos con
enfoque en los aspectos de inteligencia emocional.
3. Solicitar a la méxima autoridad la aprobacién para la
realizacion del programa |. Cantidad de
32.D I ) | No se evidencian iniciativas Priorizar en el plan de capacitacion Crear iniciativas enfocadas a |4. Solicitar a la Vicerrectoria Administrativa reserva de la Materiales supervisores que Departamento de
.2. Desarrollar y gestionar las ) o . . ) . ) ) ) o .
3 idades de | enfocadas a reforzar el liderazgo del [iniciativas para reforzar el liderazgo del | reforzar el liderazgo del equipo |partida presuspuestaria para realizar el programa sep-23 | dic-23 Refrigerios participaron en Recursos
capacidades de las personas . . o o - . . . . . R .
equipo directivo equipo directivo directivo 5. Solicitar a la Vicerrectoria Administrativa la Recurso econdémico |iniciativas orientadas a |Humanos
contratacion de los servicios y salon a utilizar reforza el liderazgo
3: PERSONAS 6. Coordinar con la institucion educativa la logistica el
horario del taller a impartir
7. Convocar al equipo directivo del INESDYC
8. Ejecutar programa formativo
9. Realizar la evaluacién de la capacitacion
|. Realizar reunién con el Departamento de Planificacion
Documentar un proceso para captar Crear y socializar un formulario - .. .
No existe un formulario para captar para disefiar un proceso para captacion de sugerencias de
. sugerencias de los colaboradores en para captar sugerencias de los laborad Departamento de
3.3. Involucrar y empoderar a las sugerencias de los colaboradores en N colaboradores. . X L
4 i " temas especificos y/o proyectos colaboradores en temas 2. Disef . ) sep-23 | dic-23 Material Gastable 1. Proceso disefado  |Recursos
personas y apoyar su bienestar temas especificos y/o proyectos o X . - Disefiar el proceso para captacién de sugerencias de
puntuales y disefar un formulario para |especificos y/o proyectos Humanos

puntuales

estos fines.

puntuales

colaboradores y elaborar formularios




No se evidencia una gestion de

Elaboracion e implantacion de un plan

de gestion de residuos tecnolégicos

Implementar acciones para la

gestion de residuos por parte

|. Realizar diagnostico inicial.
2. Realizar levantamiento de legislacion y regulaciones

|. Un diagnostico

elaborado

Departamento de

5 4.5. Gestionar la tecnologia residuos por parte del sobre residuos tecnolégicos. sep-23 | dic-23 Material gastable  |2. Un listado de )
, donde estos sean catalogados y del Departamento de L Tecnologia
Departamento de Tecnologia i ) . O . , legislaciones y
gestionados segun su nivel de incidencia. | Tecnologia )
regulaciones
4: ALIANZAS Y RECURSOS |. Realizar levantamiento de legislaciones y regulaciones 1. Un listado de
. - ” o - - afines legislaciones y
No se contempla ninguna politica de |Elaboracion y socializacion de una Elaborar y socializar politica de R " P
2. Realizar reunion con el Departamento de Planificacion Material gastable regulaciones afines Departamento
6 4.6. Gestionar las instalaciones reutilizacion o reciclaje o politica de reutilizacion , reduccion y reutilizacion, reduccién y . . sep-23 | dic-23
para estandarizar esquema de politica 2. Una reunién Administrativo
eliminacion segura reciclaje o eliminacion segura reciclaje o eliminacion segura R .
realizada realizada
. |. Andlisis de la matriz de Mapa de Procesos
5.1. Disefar y gestionar procesos No Existe un Manual de Elaborar Procedimientos faltanes Contar con un Manual de . . |. Matriz con
2. Realizar levantamiento de los procesos faltantes Departamento de
7 5: PROCESOS para aumentar el valor dado a los Procedimientos Misionales relativos al Manual de Procedimientos |Procedimientos Misionales sep-23 | dic-23 Material gastable levantamiento de Planificaci
anificacion
ciudadanos y clientes Aprobado Misionales aprobado procesos identificados
|. Elaborar instrumento para medir el cumplimiento de los
No existen mediciones de Elaborar mecanismo para Elaborar mecanismo de . - .
estandares de calidad de los servicios comprometidos y el
cumplimiento de los estandares de [medir el cumplimiento de los estindares|medicion del cumplimiento de . .
X N . . , i enfoque medioambiental ) ) I. Instrumento Departamento de
8 calidad de los servicios de calidad de los servicios los estandares de calidad de los . - . sep-23 | dic-23 Material gastable
2. Validar con Comité de Calidad instrumento elaborado validado Planificaciéon
comprometidos y el enfoque comprometidos y el enfoque servicios comprometidos y el . ]
3. Informar a la maxima autoridad
medioambiental. medioambiental. enfoque medioambiental.
6.1. Mediciones de la percepcion - —
|. Elaborar instrumento para medir tiempo de espera de la
prestacion de servicio.
No existen mediciones en cuanto al |Elaborar mecanismo para Elaborar mecanismo para medir . - .
2. Validar con Comité de Calidad instrumento elaborado 1. Instrumento Departamento de
9 tiempo de espera en la prestacion  [medir tiempo de espera en la prestacion |el tiempo de espera en la . ] sep-23 | dic-23 Material gastable
3. Informar a la maxima autoridad validado Planificacion
del servicio del servicio prestacion del servicio
|. Elaborar herramienta de captura de los servicios
. . X . Elaborar mecanismo para medir "
No existen mediciones en cuanto al |Mejorar herramientas de . publicados
. , B . ., el cumplimiento a los . L . .
cumplimiento a los estandares de  [recoleccién de informacion sobre j . 2. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada . i I. Instrumento Departamento de
10 . . , i . estandares de servicio . . sep-23 | dic-23 Material gastable X . .,
servicio publicados (Carta estandares de calidad de los servicios X 3. Informar a la maxima autoridad validado Planificacion
i i publicados (Carta
6: RESULTADOS Compromiso) comprometidos .
Compromiso)
ORIENTADOS A LOS
CIUDADANOSICLIENTES |. Elaborar herramienta de captura de data de horario de
No existen resultados de . : atencion
. X Elaborar herramientas para Medir los resultados de en . - " . . . |. Instrumento Departamento de
1 mediciones en cuanto al horario de ) ) N ) . 2. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada | sep-23 | dic-23 Material gastable - L
, medir el horario de atencién cuanto al horario de atencién - . validado Planificacion
atencion 3. Informar a la maxima autoridad
6.2. Mediciones de Rendimiento |. Elaborar herramienta de captura de data de tiempo de
espera
No existen resultados de . . . - . .
. X Elaborar herramientas para Medir los resultados de en 2. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada . . |. Instrumento Departamento de
12 mediciones en cuanto al tiempo de i . . L. . sep-23 | dic-23 Material gastable X . .,
medir el tiempo de espera cuanto al tiempo de espera 3. Informar a la maxima autoridad validado Planificacion
espera
|. Elaborar herramienta de captura de disponibilidad de
No se evidencia medicion de los . Medir los resultados en relacién |. ”
o Elaborar herramientas para i o informacion
resultados en relacion con la i X L i L con la disponibilidad de . L . .
o ) -, medir la disponibilidad de informacion | M 2. Validar con el Comité de Calidad herramienta elaborada ) ) 1. Instrumento Departamento de
13 disponibilidad de informacién acerca N ., |informacién acerca de la o . sep-23 | dic-23 Material gastable X L
acerca de la responsabilidad de gestion 3. Informar a la maxima autoridad validado Planificacion

de la responsabilidad de gestion de

los distintos servicios

de los distintos servicios

responsabilidad de gestion de

los distintos servicios




