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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2024

Tiempo
o . . . . Responsable de
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accién de Mejora Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador o
- seguimiento
Fin
No se evidencia el impacto de los programas de 1. Identificar posibles facilitadores. )
" ) Encargado/a de Reclutamiento,
formacién y desarrollo de las personas y el traspaso | Elaborar un programa de traspaso Incentivar el traspado de ) o ° =
Y : ° : ) Recursos humanos. Porcentaje de avance en la coordinacién de |  Seleccion y Evaluacion del
I de contenido a los compafieros, en relacién con el de conocimientos entre los conocimientos entre los 2. Lanzamiento del programa. ene-24 | dic-24 os "
> > ) Recursos tecnolgicos. talleres de transpaso de contenido. Desempefio / Encargadofa de
costo de actividades, por medio del yel | colaboradores dela colaboradores. et Inettasional
anélisis costolbeneficio. 3. Coordinar los primeros talleres al esarrollo Institucional
3.2 Desarrollar y gestionar las personal.
capacidades de las personas 1. Medir el impacto de las
. 5 L capacitaciones ejecutadas. 5 ..
3. Personas Elaborar un informe sobre la gestién Monitorear el indicador de P g - Informe con porcentaje de ejecucion del _
. ) Encargado/a de Reclutamiento,
No se elabora un informe de Desarrollo de Talento | del Desarrollo de Talento Humano | Desarrollo de Talento Humano en |2. Realizar evaluaciones de desempefio. , Recursos humanos. plan de capacitacién. © .
2 ° neo : ! ene-24 | jul-24 o nee s - _ Seleccién y Evaluacin del
Humano. en base al impacto y ejecucion del | busca de la mejora continua del Recursos tecnolégicos. | - Ejecucion de mediciones del nivel de :
3. Elaborar informe semestral del ) Desempefio
Plan de la Capacitaciones. mismo. 2 impacto de las capacitaciones impartidas.
desempeio de Desarrollo de Talento
Humano.
Elaborar una herramienta para el |. Elaborar la matriz de uso de los
3.3 Involucrar y empoderar a las No se cuenta con una matriz de evaluacién de los _ P Monitotear el uso de los beneficios , Recursos humanos. ) N Encargadola de Relaciones
3 N > ! seguimiento de los beneficios e beneficios. ene24 | jul-24 o Nivel de uso de los beneficios institucionales. :
personas y apoyar su bienestar beneficios y el uso de los mismos. o institucionales. Recursos tecnolégicos. Laborales y Sociales
institucionales. 2. Medir el uso de los beneficios.
1. Elaborar la matriz de planificacién y
o - Elaborar un plan de Establecer una de las jento de i
No se evidencia un plan de mantenimiento ! o o
i , .  s¢ e " de las instalaciones para el acciones de mantenimiento de las |2, Realizar levantamiento de las Recursos humanos. Porcentaje de avance de ejecucion de Encargadola de Servicios
4 |4. Alianzas y recursos  |4.6 las P , informe de o informe del ° A ene-24 | mar-24
i o monitoreo del del de la ysu [acciones de mantenimiento. Recursos programado. Generales
érea de Servicios Generales. "
mismo. seguimiento. 3. Medir el cumplimiento de la
) e )
Medir la percepcién de los Conocer la percepcién de los | I. Realizar encuesta de clima.
- ) i ) . percep percep Recursos humanos. Porcentaje de satisfaccion sobre el proceso | Encargadola de Relaciones
5 7.1 Mediciones de la percepcién No se evalia la percepcién de la encuesta de clima. | colaboradores sobre el proceso de | colaborades sobre a encuesta de  |2. Medir la percepcion de la encuesta | ene-24 | mar-24 o> ’ )
) ' - Recursos tecnolégicos. de encuesta de clima. Laborales y Sociales
encuesta de clima. clima organizacional. de clima.
I. Crear Matrizlherramienta para el
No se evidencia una plantilla e indicadores de los P P p 6 o de Reclutami
3 3 . . § _ monitoreo de las evaluaciones de X = ncargado/a de Reclutamiento,
subsistemas de RRHH, para el monitoreo y andlisis | Elaborar un comparativo de las | Monitorear el desempefio sostenido ) Recursos humanos. Porcentaje de avance en la elaboracién de la > )
6 i ) ) ) _ desempefio anuales. oct-24 | dic-24 o " _ Seleccion y Evaluacin del
de los mismos, ni se cuenta con un comp de del de los colaboradores. Recursos tecnolégicos. herramiento de seguimiento. :
7. Resultados en las " - h 2. Realizar comparativo con los Desempefio
los acuerdos de desempefio de los iltimos tres afios. P
personas - resultados de afios anteriores.
7.2 del
1. Crear Matrizlherramienta para el
(desempeiio) " °
seguimiento del indice de rotacién.
Determinar una herramienta para el ) ) ) )
i ) ) ° o e P Medir y monitorear el nivel de ) Recursos humanos. ) . Encargado/a de Registro,
7 No se mide el nivel de absentismo. monitoreo del indice de rotacién del ) 2. Medir el nivel de rotacion semestral, | oct-24 | dic-24 o Nivel de rotacién del personal. 8
rotacién del personal. Recursos tecnolégicos. Control y Némina
personal.
3. Realizar comparativo anual del nivel
de rotacion.
1. Medir la percepcion publica en sobre
. ) ) - B Ia accesibilidad y la transparencia de la
No se evidencia la opinién piblica general sobre la Medir la percepcién de los Medir el nivel de satisfaccion en 4 P
. . ) - - institucién. Recursos humanos. o -
8 8.1 de percep y transp de la ysu sobre la y cuanto a la accesibilidad y la ene24 | mar24 | o Nivel de satisfaccion ciudadana. Analista de Datos Estadisticos
. 3 ., -Recursos tecnologicos.
comportamiento ético. transparencia de la organizacion. transparencia de la institucion. 2. Compartir resultados en el informe d
8. Resultados de e
trimestral de Satisfaccion ciudadana.
Responsabilidad Social
1. Medir el consumo energético en las
8.2 Mediciones de Rendimiento No se evidencian resultados de la medicién de la | Medir el consumo energético de las | Medir y monitorear el consumo de |instalaciones. Recursos humanos. ) . Encargadola de Servicios
9 ek o ’ " ey ) ene-24 | mar-24 o Nivel de consumo energético mensual.
Organizacional responsabilidad socil. Kl hora en las 2. Elaborar comp mensual del Recursos tecnolégicos. Generales
consumo.
I. Realizar el levantamiento de los
. . No se evidencia un en las Elaborar un informe analitico de la | Monitorear la simplificacién y/o ) _Y i
9. Resultados claves de 9.2 Resultados internos: Nivel de ? © ’ . ) " . |procesos automatizados. _ Recursos humanos. Porcentaje de avance de la elaboracién del | Encargadola de Tecnologia de
10 actuales en cuanto al impacto de la tecnologia y la | mejora y automatizacién de los | mejora de procesos internos a través ene-24 | jul-24

rendimiento eficiencia

digitalizacién.

procesos internos.

de la aplicacién de la tecnologia.

2. Elaborar infome de mejoray

automatizacion de procesos.

Recursos tecnolgicos.

informe. la Informacién y Comunicacion

]

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
x https://buzon.firmagob.gob.do/inbox/app/ogtic/v/226712cd-5ddb-46c6-9176-974d6029737a
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