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FICHA TÉCNICA 

Población 
El promedio mensual de solicitudes de servicio es 
de 293.

Ámbito
Aplicadas en el edificio 2, del MIVED, Santo 
Domingo, Distrito Nacional.

Muestra

Se ha definió una muestra de 185 con un error 
máximo permitido de 5.0 % y un nivel de confianza 
del 95.0%.
Servicios Presenciales:
Bono saldo = 10
No Objeción =22
Regularización = 12
Reparación de vivienda =82

Servicios Virtuales:
Licencia de Construcción (Ventanilla Única de 
Construcción) = 59

Método a utilizar Presencial y telefónica

Fecha de levantamiento 15 de mayo de 2023 al 15 de junio de 2023

Responsables

Aplicación encuesta: Dirección de Atención al 
Usuario.
Procesamiento de datos: Dirección de Estadística e 
Investigación.
Elaboración de informe: Dirección de Atención al 
Usuario y Dirección de Estadística e Investigación.


