Recursos Medios de Verificacion Nombre del
Periodo de Ejecucion Necesarios responsable

Criterio iCH Area de Mejora Objetivo Accioén de Mejora Tareas Comentarios
Fecha de Fecha de

Inicio Termino

Mantener la excelencia en la (Garantizar una comunicacion y 1 .Elaborar mecanismos para Difusién de las
comunicacion con los socializacion de la mision, vision, que los colaboradores se informaciones a través
colaboradores para que valores, objetivos estratégicos y sientan identificados con del correo Institucional
CRITERIO 1 !gs ?ismdos se silentan Ioperativo»s cor\llodos los empleados de Realizar campafia de el ) rgarclo estra\télgictzj a " " |
: identificados con el marco  |la organizacion y otras partes e través de los canales de umanos anuel
L LIDERAZGO 114 estratégico institucional. interesadas. E:ﬁgg;ig?n con el Marco comunicacion institucional. 01/01/2024 01/06/2024 1 Tecnoldgicos Rodriguez
Autodiagndstico CAF
Mantener la excelencia Informe
. X ! i izaci i Alisi ? Autodiagnéstico i
2 EIEEEEIZOGé 12 organ‘izacionaI‘ através de nGueechl:r(;n:gmil:ua ?/rgarz:;f_:]?:r;mlsu Realizar Autodiagnéstico CAF éEFeazlg;[; un andlisis de la guia 01/01/2024 01/06/2024 Humanos 9 HecrI:Z:g;z
la mejora continua
Seguimiento al plan de 1. Identificar nuevas vias de
Comunicar las iniciativas de cambio y 52:1;:'032:2 fé:tr:]:lemala Zgn;uer:ﬁ?;é:n levantamiento/ Estadisticas del
CRITERIO 1: Mantener a los los efectos esperad!os a los empleados difusion de las lluvia de ideas para la Humanos impacto de la
3 LIDERAZGO colaboradores informados |y grupos de interés relevantes, informaciones innovacién _ en la | Tecnologicos comunicacién en los
de los cambios. previo a la implementacion de los . A " .
MiSMos. comunicacion institucional medios digitales
Manuel
1.2.10 01/01/2024 01/06/2024 Rodriguez
Realizar un monitoreo de |1. Analizar los objetivos
~ desempefio individuales estratégicos en planes
Innovar y gestionar los dApoyar lacultura de desempefio:  |ge |os colaboradores para|operativos y acuerdos de
recursos humanos de efiniendo objetivos de dese[npeno elapoyo a la cultura de |desempefio individuales. Muestra representativa
4 |CRITERIO3: acuerdo con a con los colaboradores a través de Icls desempefio. 2. Elaborar los acuerdos de Humapos de acuerdos de
PERSONAS estrategia de a acugrdos de desempefio, desempefio de los / Tecnolbgicos desempefio
organizacion, momtorea~ndo y ,evaluando el colaboradores.
desempefio sistematicamente.
Amelia
3.15 01/01/2024 01/06/2024 Johnson
Implementar un plan de desarrollo de |Elaboracién del plan de 1. Realizar un levantamiento
recursos humanos basado en las capacitacion, considerando de capacitaciones por grupo
competencias actuales y las competencias cardinales, |ocupacional y competencia
. futuras identificadas, las establecidas por la cardinal
s |cRiERIOZ: | o) 5:;:;323;53' Jestonarlas |nabilidades y los requisitos de [institucion 2. Elaborar el Plan de ooL202a | ovosr2024 Humanos | Plan de Capacitacion | Amelia
PERSONAS - personas. desempefio de las personas. Capacitacion Institucional / Tecnolégicos Institucional 2023 Johnson
Realizar encuestas periédicas a los 1. Realizar encuestas a los Planes Metodol6gicos
colaboradores para el andlisis de colaboradores para Encuestas de
resultados, resimenes de comentarios, - 2. Andlisis e interpretacién de Satisfaccion de
CRITERIO 3: Involucrar a los interpretaciones y acciones  de |Elaborar mediciones de resultados Elaborar planes de Humanos Servicios Internos
6 |PERSONAS colaboradores. mejora derivadas. _sattlsfacuon de servicios mejora a partir de los resultados | Tecnolégicos
internos.
Claudio
3.3.5 01/01/2024 01/06/2024 Hernandez
5 Prestar especial atencion a Emprender acciones para |1. Realizar adecuacion fisica
las necesidades de los empleados la adecuacion de los de las areas.
CRITERIO 3: Mantener el blengstar de los g;z;c:)eascfiz\;?jremdos ocon espacios de trabajo. Humanos ‘ 3
PERSONAS colaboradores mas . | Tecnologicos Minutas de Reunién
desfavorecidos.
Lucy Belle
3.3.8 01/01/2024 | 01/06/2024) Séanchez
CRITERIO 6: Gestionar e involucrar las Encuestar nivel de 1. Realizar encuestas a las
RESULTADOS partes externas en los o satisfaccion de servicios a los |tesorerias institucionales
ORIENTADOS A procesos. Dar ;_Jamupamon_ de usuarios. 2. Anélisis e interpretacion
8 LoS los cmdadanos/cllgntes en los de los resultados Human0§ ) Informe
CIUDADANOS procesos de trabajo y ‘?9 tpma de 3. Elaborar planes de mejora / Tecnoldgicos
ICLIENTES. decisiones de la organizacian. a partir de los resultados. Claudio
6.1.3 01/01/2024 | 01/08/2024 Hernandez




Impacto de la Mitigar el uso de pasticos en la
X organizacion en la entidad y aportar en el 1. Continuar con el
CRITERIO 8: T . . . L .
RESULTADOS sostenibilidad Identificar el impacto que tiene la TN |reciclaje. plan  de responsabilidad
9 DE medioambiental, incluido con relaciéon a la social. 01/01/2024 | 02/10/2024] Humanos Cronograma de Gleny
RESPONSABIL el cambio climético. sostenibilidad ambiental, 2. Plasmar las acciones en un / Tecnolégicos Acciones Pimentel
|DAD SOCIAL. incluyendo el cambio climético. cronograma de actividades para
su ejecucion.
8.1.6
CRITERIO 9: Medir los resultados clave de la
RESULTADOS organizacién  respecto a sus P
CLAVE DEL Medici6n del rendimiento en [operaciones con el fin de Medir del rendimiento en 35:20[;; ZLT?EQ;LMOIOQ'CO Humanos Memoriasemestral de
RENDIMIENT O cuamo‘a la eficiencia de las ef|0|ent|zgr las operaciones, apoyados cuanto_a la eficiencia de las 2 Definir nuevos indicadores | Tecnolégicos rend|0|0r‘1 dg cug'ntas
operaciones de la TN en la mejora continua operaciones de la TN N de la institucién
para la rectoria del tesoro Claudio
** 01/01/2024  [01/06/2024 Hernandez




