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OBJETIVO 

 

Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2023 y el 
estatus de la implementación de las actividades comprometidas. 

 

ALCANCE 

El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2023 y la evaluación comprende los avances 
obtenidos a junio 2023. 
 

RESULTADOS GLOBALES 

El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de 90%, a continuación, se presenta la tabla 

global del plan de mejora para el año 2023. 

 

 

Items Subcriterio Criterio Acciones Responsable % Avance

1
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su 

rendimiento y su mejora continua.

4) Gestionan un sistema de información, sistema de Gestión 

de control interno, y de gestión de riesgos, para el monitoreo 

permanente de los logros estratégicos y operativos de la 

organización.

Implementar matriz de riesgos de NOBACI 

segundo grado  al menos por encima de 80 

puntos

Teresa Garcés 100%

2
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su 

rendimiento y su mejora continua.

4) Gestionan un sistema de información, sistema de Gestión 

de control interno, y de gestión de riesgos, para el monitoreo 

permanente de los logros estratégicos y operativos de la 

organización.

Concluir actividades de la NOBACI para 

incrementar  los resultados indicador a 80 puntos 

o más (esultado en verde verde)

Teresa Garcés 100%

3
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su 

rendimiento y su mejora continua.

5) Aplican los principios de gestión de la Calidad Total o se 

tienen instalados sistemas de gestión de calidad o de 

certificación como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, etc.

Recertifación de la Norma Nortic A5 Martín Santana 100%

4
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su 

rendimiento y su mejora continua.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables para todos los 

niveles y áreas, con indicadores para medir y evaluar el 

desempeño y el impacto de la organización.

Elaboración de un tablero de indicadores 

(dashboard) de la plataforma de indicadores de 

gestión para simplificar la presentación de las 

informaciones

Alma Vargas 100%

5
Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su 

rendimiento y su mejora continua.

2) Emplean objetivos y resultados cuantificables para todos los 

niveles y áreas, con indicadores para medir y evaluar el 

desempeño y el impacto de la organización.

Implementación del dashboard de indicadores de 

gestión
Alma Vargas 100%

6
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia

Resultados de la participación a concursos, premios de 

calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, etc.).

Capacitación del equipo timón de participación 

en el Premio Nacional de la Calidad
Teresa Garcés 100%

7
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia

Resultados de la participación a concursos, premios de 

calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, etc.).

Realizacion de la memoria para la participacion 

del concursos  del premio de calidad
Teresa Garcés 100%

8
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia

Resultados de la participación a concursos, premios de 

calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, etc.).

Recopilación de evidencias para la participación 

en el Premio Nacional de Calidad.
Teresa Garcés 100%

9
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia

Resultados de la participación a concursos, premios de 

calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, etc.).

Participar en el Premio Nacional de calidad Lourdes Florentino 100%

10
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de 

eficiencia

Resultados de la participación a concursos, premios de 

calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestión 

(premios a la excelencia, etc.).

Realizar plan de accción del informe de retorno 

de la participación del CAF
Teresa Garcés 0%

Total 

cumplimiento
90%

PLAN DE MEJORA "AUTODIAGNÓSTICO CAF" 2023
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DESARROLLO 

A continuación, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de 

mejora CAF periodo 2023: 

ACCIÓN I:  IMPLEMENTAR MATRIZ DE RIESGOS DE NOBACI SEGUNDO GRADO AL 
MENOS POR ENCIMA DE 80 PUNTOS  

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN II :  CONCLUIR ACTIVIDADES DE LA NOBACI PARA INCREMENTAR LOS 
RESULTADOS INDICADOR A 80 PUNTOS O MÁS (RESULTADO EN VERDE)  

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN III :  RECERTIFICACIÓN DE LA NORMA NORTIC A5  

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN IV: ELABORACIÓN DE UN TABLERO DE INDICADORES (DASHBOA RD) DE LA 
PLATAFORMA DE INDICADORES DE GESTIÓN PARA SIMPLIFICAR LA PRESENTACIÓN 
DE LAS INFORMACIONES  

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN V: IMPLEMENTACIÓN DEL DASHBOARD DE INDICADO RES DE GESTIÓN  

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VI:  CAPACITACIÓN DEL EQUIPO TIMÓN DE PARTICI PACIÓN EN EL PREMIO 
NACIONAL DE LA CALIDAD  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SISTEMA NACIONAL DE ATENCIÓN A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 

     

9 | P á g .  
Sistema Nacional de Atención a Emergencias y Seguridad 9-1-1 
Dirección de Planificación y Desarrollo, Depto. Gestión de Calidad y Desarrollo Organizacional. 

 

 

 

 

 

 

Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VII:  REALIZACION DE LA ME MORIA PARA LA PARTICIPACION DEL 
CONCURSOS DEL PREMIO DE CALIDAD  
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Avance global de un 100%. 
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ACCIÓN VIII:  RECOPILACIÓN DE EVIDENCIAS PARA LA PARTICIPACIÓN EN EL 
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD.  
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ACCIÓN IX- PARTICIPAR EN EL PRE MIO NACIONAL DE CALIDAD  
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Avance global de un 100%. 
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