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Presentar el avance del cumplimiento del Plan de Mejora del modelo de excelencia CAF 2023 y el
estatus de la implementacion de las actividades comprometidas.

El periodo del plan de mejora es el del enero a junio 2023 y la evaluacion comprende los avances

obtenidos a junio 2023.

El resultado global de cumplimiento hasta la fecha es de 90%, a continuacion, se presenta la tabla
global del plan de mejora para el afio 2023.

PLAN DE MEJORA "AUTODIAGNOSTICO CAF" 2023
TEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.

Subcriterio Acciones Responsable % Avance
4) Gesti st de inf ion, siste de Gestio . .
Fred 3 A ) Gest onan un sistema de ”ormac.lon sistema de Lestion Implementar matriz de riesgos de NOBACI
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su de control interno, y de gestion de riesgos, para el monitoreo i N
1 - A 3 P . segundo grado al menos por encima de 80 Teresa Garcés 100%
rendimiento y su mejora continua. permanente de los logros estratégicos y operativos de la "
organizacion. puntos
[ 4 i st infa ion, si i
o . o ) Gesnona.n un sistema de ind ormac_lén sistema de Ges.hén Concluir actividades de la NOBACI para
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su de control interno, y de gestion de riesgos, para el monitoreo |. o _ o
2 L . . P . incrementar los resultados indicador a 80 puntos Teresa Garcés 100%
rendimiento y su mejora continua. permanente de los logros estratégicos y operativos de la N
P, o0 més (esultado en verde verde)
organizacion.
[ P q L 5) Aplican los principios de gestion de la Calidad Total o se
&) f::;r‘l:‘:‘lqotolls(‘lle:l:::ari::;rg:;:zacmn, su tienen instalados sistemas de gestion de calidad o de Recertifacion de la Norma Nortic A5 Martin Santana 100%
YR : certificacion como el CAF, el EFQM, la Norma ISO 9001, etc.
r de un tablero de indicadore:
- ficabl Elaboracion
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su 2). Emplean Ob]EthOS. Y Tesuuados Cuannﬁc.ab es para todos los (dashboard) de la plataforma de indicadores de
4 L 5 . niveles y areas, con indicadores para medir y evaluar el 5 A ) Alma Vargas 100%.
rendimiento y su mejora continua. - R o gestion para simplificar la presentacion de las
desempefio y el impacto de la organizacion. o o,
S . - 2) Empl jeti 1 ificabl 1 » o
Subcriterio 1.2 Gestionar la organizacion, su ) mplean ob]etlvo§ y resu tados cuanti c.ab es para todos los Implementacion del dashboard de indicadores de N
5 - . B niveles y dreas, con indicadores para medir y evaluar el . Alma Vargas 100%
rendimiento y su mejora continua. - R o gestion
desempefio y el impacto de la organizacion.
P A A Resultados de la participacion a concursos, premios de L P, PP
Subcriterio 9.2. Resultados int : 1 do C. ta del ti d t
6 uberiterio esuiados internos: mivet de calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion Apactiacion ce: equipo tmon de participacion Teresa Garcés 100%
eficiencia . y en el Premio Nacional de la Calidad
(premios a la excelencia, etc.).
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de Re_f;ullados de. la p:‘irllclpacwn & eonet sos, prenos de L Realizacion de la memoria para la participacion i
7 S calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion . . Teresa Garcés 100%
eficiencia . y del concursos del premio de calidad
(premios a la excelencia, etc.).
P A A Resultados de la participacion a concursos, premios de I, . 3 PPN
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de . e . . L Recopilacion de evidencias para la participacion N
8 S calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion . . . Teresa Garcés 100%
eficiencia . y en el Premio Nacional de Calidad.
(premios a la excelencia, etc.).
ey o A Resultados de la participacién a concursos, premios de
.2. Resull 3 1 .
9 2;2::5:0 B2 Retindtop e aialdl calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion ~ |Participar en el Premio Nacional de calidad Lourdes Florentino 100%
(premios a la excelencia, etc.).
Resultados de I ticipacior ), ios d . . .
Subcriterio 9.2. Resultados internos: nivel de esu tacos de 2 participacion a concursos, premios ce Realizar plan de acccién del informe de retorno . o
10 . calidad y certificaciones de la calidad del sistema de gestion T, Teresa Garcés 0%
eficiencia . . de la participacion del CAF
(premios a la excelencia, etc.).
Total
otal 90%
cumplimiento
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

DESARROLLO

A continuacion, se presentan las evidencias de cada una de las actividades realizadas del plan de
mejora CAF periodo 2023:

ACCION I:

IMPLEMENTAR MATRIZ DE RIESGOS DE NOBACI SEGUNDO GRADO AL
MENOS POR ENCIMA DE 80 PUNTOS

CONTRALORIA

DOMINICAMA

8
¥
2
|
e
]
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£

VOrmnaIs

MIVELES DE IMPLEMENTACIGN
| mepwno [ aeres |

:EVALUACde DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL NORMAS DE SEGUNDO GRADO

INSTITUCION: SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS ¥ SEGURIDAD 8-1-1

TRCUrsos |0 invental o abel T planes U a ¥ con nes
An Imvanadnnnldululmmdnbhmduban
PO-DAF-CET-01Polilica ce
Bieres v Suministros. Pag 4,
5 Paolitica Vil 2 Rec: 6n de Divigitn cie Corirol de
1a[E= ey sencler ficados sl pe
e o P " Eieras y Suminisiros v Pag 7 Bheres
Plitica VILE Despacho de
E cerificados e == dasificados confor [ genk s nires, Version Sclicit: rvendanio de
i cados con ipmones, codigos ¥ Cados conforme a las rormativas wgenies N icitar el inverdario
b | a 1ol bos fines. k= Irvertaric de corrol de bieres. SIABLitest
|s. sdmirizirados, = icos. pars gererar informasitn cporna| Tescorocenns 5 e
confiatle pars |a loma de decisiones  con |8 debida anaparencia. Los i shemas: e infomacidn a:dmgmmcaw«los
1o|de imvertarics deben permitic |a comumicacitn con los demés sistemas y subsistemas gue| S Sisherna Litsyt dernas sistema y
mnfunmd SIAFE w otros, para respander a las demancas de informacitn instilucional exigidal :‘;‘:F’Eﬂm que conforman
" BEIBMA 58 eNCUBTATa
v valorsdos conlas tables emitidas por DIGECOG )
R it guiriabio s Sisterna Litsyt vaborlaen per s CNGECIG
1n Na:l:ru los regustros :rfrid:lu conclhados con las exisiencias Fiscas, v sus diferencias| Y I 0 Fi isf0 U’alidaemzc.;lwocr_\:lu
en la base area los i
1 |Estar cor o a responsables de |l seguridad

son los militares de ess sea,
en &l espacio que benemos en

Aesponsabalided sobre los Controles Internos para Inventarios

Faportes da lrvwantana oue &6

realizarse una conciliacidn enire existencias s

de susdiores v ce macres en la

realizan trimestralmente

Dietegar en una unidad epecidizads, segun o s de recesidades 1 parbou anidades de cads Divisitn ds Conirol o6
2 |entidad, la de*dcﬂ * a:hmdrﬂ who gestioner los diferenies imventarios Fisicos| =] reakizen i msirairarie |-y
igtenies, b inancierns
Disadiar las politicas v pn . que soparten: la gestion de los arvenianios, PO-DiF-CHT-01-Politics de Divisién el Conirel de
3 |cormo normas secundanss de corirol intermo slinesdas con las NOBADI de primers v con las| L= Bienes y Suministros. Version —
o de segurde orado. asi ol et Gl |5 CGR aoria 4
Maniener las nonmas secundanas da coriral interna [polibcas Wo procedimeentos de geshidn de| ,
M consistente con la nomativa smilida por estal g rﬁﬂﬁlgm::'“ o Divisidn die Conirol de
(R, asi coma por [z rgarms Yoo oS low inevizse pibicas, iales corno IGECDG, DGEN v Suminiatron, Fiag. 7, vacsion 4. Bieres
| |DGCP, enire siros. § .
FR-OAF-CET-0G-Froceso de o ot
: Imvertario de Bienes v vagatn e rol de
§ |Hacer buen uso de kos irwentanos, evitanco pérdidas, obsclescencia o daflo durante su custodia k=1 Sumirisiros, Fag 5,67, Bieres
version 4
Errar reporbes g wrvenlanos. con delalle da las saslentiss v 4 vilorscidn, con |3 fstuencs
6 rmirima sstablecicds por la DIGECOG vwkmﬁmnulamshmmmum =l Fepories de Irventano que se Dirvisitn ce Conirol de
i Bieres

e
e s E i vial Erwnn o Trniars

Velur Mmlemmhoanmmmossemlfmm ow.mﬂm e-mmmﬂmm
|ax diferentss stapas del process de

actividades de conirol para pader brindar o du:douagumm Erveste mdo al proceso de

PO-DaF-CET-0-Palincs de

Cormiristens. \ecsinn &

7 |gestitn de irwertaics comprende o |eseee p Sumaaine, Vesion D""”“"B‘.*’_;f""“‘ de
A Fecepoian de inventarios, 3
B Adminisiracsdn o gestitn de irventarias,
L Despaco
Normas Generales de Recepcidn de Inventarios
|Elatorar, implamentar, socisizar y marisner a2 normas secundanas de conirol inkerna |palibcas) PR-DAF-CET-0HProcess Divisién cle Conirdl de
L n'a-:odm‘nlul uluwu ala roupe-on de inventarios aﬂulhzdu v congistertes con la) S Recapcion de Bierms y Bieres
|- pefis ervilcla pos L = Ch Sigrmeyshroes, Version 4
Wu pnr ¢ ugalw onaﬂ\.r\o r.u Iu h-cru rnlh-dm. vanhundo la coircidencia en precio, PR-DAF-CET-01-Procesa Divisite de Control de
9 |calidad. canticed. emhmme ¥ dernds condiciones negociades o establecdss en lag) = Recepcion de Eleres y Biarmz
|z partes i i
Velar por o adecusdo respueich ot los Deenes recibedir 8 mrRmenio de su feCepGion, -U-Procssn it s Cordral ds
h W |garantizanda |as condiciores operalivas v de wso de los mismos previo erwio o resguarda y) k= Flecepcion de Bieres
oh d_dcna cle_slrouae e,

Avance global de un 100%.
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SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1 HII

ACCION Il: CONCLUIR ACTIVIDADES DE LA NOBACI PARA INCREMENTAR LOS
RESULTADOS INDICADOR A 80 PUNTOS O MAS (RESULTADO EN VERDE)

SVES23, Dech2 Skstema para magnadsiico o2 las NOBACH 0.0

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)
SERVICIO INTEGRAL DE EMERGENCIAS

Periodo

2do Cuatrimestre ~

Institucion Contralona General de la Republica
Componentes del Control
Ohservaciones
Intermae Calificacion Progreso Evaluacion Progreso CGR
Ambiente de Control T6.T4% T79.07% 3
Valoracion y Administracion 96.00% 92 .00% 2

de Riesgos

Actividades de Control 92_.00% 24.00%

Monitoreo v Evaluacion 92 31% B84.62%

%eTotales 30.50% 83.29% 15

=

L
[
Informacién y Comunicacion 95 450, - TT 2%
[
[

Leyenda del progreso

IIDCHB-EB% Incipients I

40%-79% Mediano
B0%-99% Satisfactorio
100% Implementado

Avance global de un 100%.
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LR R L

Red de Instituciones de Respuesta y Enlace para la Respuesta

Bed e Insttucicnes de Respuests  Red de Entace para 1s Respuesta

From: Emmanuel Reyes - ogtic <emmanuel.reyes@ogtic.gob.do>
Sent: jueves, 1 de junio de 2023 4:45 p. m.

To: Daniel Cruz <Daniel.Cruz@911.gob.do>

Subject: Cierre de Auditoria NORTIC A5:2019, 9-1-1.

You don't often get email from emmanuel reyes@ogtic gob.do. Learm why this is important

Buenas tardes Sr. Cruz,

Después de un cordial saludo, le informo que el Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 ha demostrado el cumplimiento con los requerimientos
establecidos en la NORTIC A5:2019, razén por la que extendemos unas emotivas felicitaciones a todo el equipo involucrado en el logro de esta recertificacion.

En ese orden, indicamos que en el transcurso de esta semana estaremas remitiendo el informe de auditoria final correspondiente a este proceso, junto a este, se estard
remitiendo por igual el Sello Digital de Certificacidn NORTIC correspondiente.

Ante cualguier duda, con relacién a estas informaciones, nos ponemaos a la orden y reiteramos las felicitaciones al organismo por el presente logro.

iAyudanos a Mejorarl

Compdrtenos tu experiencia de
Auditoria, completando esta breve
encuesta

Con deferencia,

Emmanuel Reyes
u Encargado de Division de Auditoria y Monitoreo de Normas
o I c Departaments de Normas y Estindares
l Ave. Romulo Betancourt #3511, Edificio Corporativo Vista 511,
Oficing Gubsrmaments! de Tecnologios Bella Vista, Sto. Dgo., RD.
da Io Infoemacién y Comunicacion
Tel.: 809.286.1009 Ext. 2299
Flota: 809.7

emmanuel reyes@ogtic.gob.do | w

0000

Avance global de un 100%.
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ACCION IV: ELABORACION DE UN TABLERO DE INDICADORES (DASHBOARD) DE LA
PLATAFORMA DE INDICADORES DE GESTION PARA SIMPLIFICAR LA PRESENTACION
DE LAS INFORMACIONES

[VEIEE O Tell me what you want to do...

x V ? x 5 Q@ @, E ¥ Recursos Huma... 3 To Manager ¥4 Move - §¢ ==I

=7 Team Email v Done ‘= Rules -

> a% £ Find O\ ol @

[£) Related ~

Delete Accept Tentative Decline Propose Respond ~ Meeting  Calendar < Mark Categorize Follow Translate Zoom Sendto  Viva
Reply & Delets Create N 5 <
& < ~  New Time ~ < Notes e Reply eete / Create New Unread & Up -~ o % Select OneNote Insights
Delete Respond Meeting Notes Calendar Quick Steps m| Move Tags = Editing Zoom | OneNote

=] Fri 6/23/2023 1:21PM
-
Orlando Asencio
Revisién Tablero Calidad en la Gestion

Required  Lourdes Florentino; Teresa Garcés; Agustin Jimenez; Ysidora Agramonte Santiago

Optional  Alma Vargas

When Monday, June 26, 2023 3:00 PM-4:00 PM Location Microsoft Teams Meeting

Buenas tardes.

La presente reunion es para que visualicemos el tablero que ha sido diseflado desde la Direccion de Procesamiento de Datos, Analisis y Gestion de la Informacion. a fin de que puedan confirmar la informacion
disponible en €l , su diseflo y estructura.

Saludos cordiales.

Microsoft Teams meeting

Join on your computer, mobile app or room device
Click here ta ioin the

Avance global de un 100%.

6|Pag.
Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

*paee

ACCION V: IMPLEMENTACION DEL DASHBOARD DE INDICADORES DE GESTION

L Tablero de Seguimiento a Indicac s de Gestion - M

Message Q) Tell me what you want to do...

& Ignora x | _(|. Y8 Recursos Huma... (=5 To Manager ¥ =" E_; III a% Q u @
I I Ie ?d "'_‘-J- [=7 Team Email v/ Done w o i I I r
agjunk . Delete Rep y Reply Forwarn ~i Reply & Delet # Create N . Move —  Mark Categorize Follow Trans ate Zoom Sendto Viva
All E! T Py o reate Hew = B Unread = Up-~ = 5 T OneNote Insights
Delete Respond Quick Steps [ Move Tags ~ Editing Zoom = OneNote

Mon 8/14/2023 53 PM
Procesamiento y Analisis
Tablero de Seguimiento a Indicadores de Gestién

To Lourdes Florentino; Il Alma Vargas

Cec M Teresa Garcés; I Agustin Jimenez; Procesamiento y Analisis

Buenas tardes estimados
Como parte de los compromisos de |a Direccion de Procesamiento de Datos, Analisis y Gestidn de la Ink i el enlace al Tablaro de i al de Gesfitn a fin de que peedan evaluar el
func ¥ en kos campos y vistas que lo conforman. E uso de esta herramienta pennlhra I3 rapida b de p un faal recormido por s distintas dirscciones del Sistema 9-1-1. El lablero ha

sido actualizado en |a tande de hoy, por lo que bene las informaciones mas recienles disponibles en a base de datos. De requenr una reUniGn para que Iu VEamos en conunto o en caso de lener alguna sugerencia o solicitud de ajuste, estamos
en tofal disponibilidad.

Priaimos pasos:

o LUnavez ida la revision y on del ala ion del tablero para que este se aciualice avtomabicamente con una frecuenca que estara a opcidn de |a Direccdn de Planificacidn y Desamollo
. baptwederﬁaueareﬂaoesrﬂeperﬁmiesmcadadlrem

» En o adelante estaremos comparfiendo un manual de uso, que contendra el detalle de cada filiro, indicador, vista grafico

« De requerir una reunion para que lo veamos en conjunto o en caso de tener alguna sugerencia o solicitud de ajuste, estamos en iotal disponibilidad

Quedamos a la orden

DRLANDOJ\S[NCIO

O AT CEPARTAMENT PROCESAENTO DE DATOS

L DEP'\RT-I\ME DE PROCESAMIENTO DE DATOS
=

*®

Avance global de un 100%.
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ACCION VI: CAPACITACION DEL EQUIPO TIMON DE PARTICIPACION EN EL PREMIO
NACIONAL DE LA CALIDAD

. SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS oy
Lo Y SEGURIDAD 9-1-1
Versién: 03
sty REGISTRO DE ASISTENCIA fechiluin
19/03/2019
Facilitador: ~—y i
[ ( st Guntss
Fecha:
@ 10 b 2130 2023
Socializacién [s]
Tipo de la reunién Reunién departamental | []
Otros: ( indicar) 3
funttpusnto Dikri pugign , Prssues
“yeuveal A2 lu Cadicbd
No. NOMBRE Y APELLIDO POSICION FIRMA

//[ﬂ‘;@ﬁ %f&ﬁa /}rm 'I

Aoty 2ozl

/

o n Z
L, Leqponds ,

p 7
o Comwmiie. proitnl | ik

g/»’C ‘Zl&/{/z‘»{lﬂl’/l) / -

P 72
Z / e

P2P22224

fuatisth A tatctood

| Golinny ficas Aoy g Laddad ]| (3 Liyeon
; Lo S Qeowslh (d.l
Ly G, 7 e Regp Enerpiioy | (Laardty

Wk Mi eared ity

Bv o Tz Eetis

He liss«x QA.—-’M ONEOS
v [®)

Sgeruiser Q. Nl Ny /M

Wizn> (Zd

(’q;p D B \6_4_).0\

. PR 7

WP ermry Sop el vy

/8
3 (A

v \

Este formulario puede extenderse a otras paginas.

Fin del documento

Nota: Los espacios no utilizados deben ser completados con N/A y expresa que otra informacién no es necesaria
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BII: SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS i
i Y SEGURIDAD 9-1-1
Versién: 03
P o) REGISTRO DE ASISTENCIA focda i
19/03/2019
Facilitador: ” 7
“ouna &
Fecha: !/u’/ C .
10 &4 oo zoe3
Socializacién =]
Tipo de la reunion Reunién departamental | []
e tnaen) Vossssdh Pashsingsts Proneiy 2800
ol b
No. NOMBRE Y APELLIDO POSICION FIRMA
1 j:r— / 2
7 Lcu\’a\ea \ocen oD /54 r Plf D M}-"
. Ay e AR %/.uﬂ\l"u
luvuty ide./ G Medsr y (pmucstins A
4 ~ b 9 2]
1006 %pwdz bne fnehivo y Consap, | K dipucbpn
5 —— o
\LMACL "Rt E0C. D Mo slise latded >{|® i
6 " , _ :
s ].OOJMU‘«\ Aaso 0o [Grovied ofr (G odidas oo Agiy
Clusar g lilio b ol yirecio™| Wy ol &
8 : )
5 \ﬁ“écm Aﬁﬁ»w\m\ﬂ 3 (OMA (&;Aa[ 1 \’Ml.n avel M /\‘\u\wn‘t
{aweRys mse br lace dnalde Pneelucluk] A
10
11
12
13
Fin del documento
Este formulario puede extenderse a otras paginas.
Nota: L o no utilizados deben ser NAy otra informacién no es necesaria
Page1of1
8|Pag.

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccién de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestion de Calidad y Desarrollo Organizacional.

*few



SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS Y SEGURIDAD 9-1-1

¢ SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS il
s ¥ SEGURIDAD 9-1-1
Versién: 03
odigo: "
Py REGISTRO DE ASISTENCIA jastu
19/03/2019
16 =—
I 5W /‘Aﬂa«(a’g/ e Kok, y (prmunancirs) %

1y,

< - A'IC“( b‘h(/] QL‘V‘Q'PF’I%(

H SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIAS iy Loisend
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g Reply (s Reply All 25 Fonvard b IV
Fi 1203123 1127 A
Premio Nacional a la Calidad <premiocalidad@map.gob.do>
Resultado de Revision y Validacion de Memaria de Postulacian -PNC-2023 (911)

To [ Teresa Garcés; M Ysdora Aramonte Sanfiago; Y Aida Pei Nicols

ﬂ Click here to download pictures, To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures in this message,

Sefiores del Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad (911):

Luega de un cordial saludo, desde |a Direccidn de Reconocimiento a la Excelencia y Mejora Cantinua les informamos que hemos recibido y realizado la segunda revisidn de su memoria de postulzcion al Premio Nacional a

[3 Calidad del Sector Publico Dominicana, en su versidn XX, determinando quea risma cumple can los requisitos establecidos en las Pautas para Presentacidn de Memorias de Postulacian -PNC-, En consecuencia, la misma

ha sido aceptada como vilida y conforme, por lo que se formaliza su participacian y pase ala fase de evaluacion externa de la premiacion.

Saludos Cordiales

E Right-clck or tep and hokd hiere ko downkoed picturss, To
help pratect your privacy, Cutoak preventd automatc
downlaad of this picture from the Internet

Premio Nacional a la Calidad

T: 809 682 3208 Ext. HAP.GOB.00

8

Estemensaje puede contar nformacion confdeecil, con aitencion de gue sea iz por s persacas w ovgamizacones 2 quiee 02 digide,pox o que s ue e el s dstinatari, 3 ueted b i et e por e, favor g eliminrd & forearal reifent g e 2 tevesde . coman devespuesa B o e

1 este el cas0, Je aviammes que queda pokibida [ e fuceion g2 est &0 o 50 anee. B MAP a0 e aceresponsable de s opiomes vertis emest comuniacion gue o esten acordes con s quebacer y fies, y ftap e caracter oficl. et metuc desconace cualier respasabilidad ar raluier

acidn o cometda por persanas ko autorizade,relaciorads a | nfomacianconteien st menete 0 51s e

Antes de imprimir eote e-mai, piense bien s e neeesario hacerls, En el MAP estamos comprometidos con el cuidado del medio ambiente,

Avance global de un 100%.

Sistema Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1
Direccidon de Planificacion y Desarrollo, Depto. Gestidn de Calidad y Desarrollo Organizacional.
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ACCION VIII: RECOPILACION DE EVIDENCIAS PARA LA PARTICIPACION EN EL
PREMIO NACIONAL DE CALIDAD.

2 | Y 7 | Premio Nacional de Calidad - 0o X
File Home Share View A |
* U & Cut x Eﬁ Ty New item ~ T Open [ selectal
.| Copy path * ﬂ Easy access = | Edit 11 Select none
Yinto Quick Copy Paste _ Move Copy  Delete Rename  Hew Properties
access EI Fasteshortout g+ g - falder £ History qu Invert selection
Cliphoard Organize New Open Select
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A
[ Desktop A Name Date modified Type Size
Documents Postulacion 02-May-23 427 PM File folder
& Downloads Recopilada 08-May-2310:54AM  Filefolder
Jﬁ Music
[E] Pictures
B Videos
| = | Postulacién -
Home Share View
* U & cut x I 7 New item ~ L open~ [ Selectal
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Pinto Quick Copy Paste _ Move Copy  Delete Rename = New Properties
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b Music Criterio 3- Personas 02-May-23 407 PM File folder
=] Pictures Criterio 4 -Alianzas y Recursos 02-May-23 419 PM File folder
m Videos Criterio 5 Procesos 02-May-23 &:09 PM File folder
i, Local Disk (C) Criterio 6 - Resultados erientados alos ci.,  02-May-23 422 PM File folder
Criterio 7 - Resultados en las personas 02-May-23 4:22 PM File folder
== Planificaciony T L - )
Criterio 8 - Resultados de la responsabilid...  02-May-23 413 PM File folder
= Implementacidn Criterio 9 - Resultados claves de rendimie...  02-May-23 423 PM File folder
= Planificaciony [ Memoria Postulacion al Premic Nacional.,  02-May-23 1:26 PM Microsoft Word D... 2,680 KB
== Calidad (WIT2.10 @ Memaria Postulacion al Premic Nacional...  02-May-23 1:29 PM Microsoft Edge P... 2,601 KB
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To [ Teresa Garcés; M Ysdora Aramonte Sanfiago; Y Aida Pei Nicols

ﬂ Click here to download pictures, To help protect your privacy, Qutlook prevented automatic download of some pictures in this message,

Sefiores del Sistema Nacional de Atencidn a Emergencias y Seguridad (911):

Luega de un cordial saludo, desde |a Direccidn de Reconocimiento a la Excelencia y Mejora Cantinua les informamos que hemos recibido y realizado la segunda revisidn de su memoria de postulzcion al Premio Nacional a

[3 Calidad del Sector Publico Dominicana, en su versidn XX, determinando quea risma cumple can los requisitos establecidos en las Pautas para Presentacidn de Memorias de Postulacian -PNC-, En consecuencia, la misma

ha sido aceptada como vilida y conforme, por lo que se formaliza su participacian y pase ala fase de evaluacion externa de la premiacion.
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