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Objetivo

Tareas

Tiempo inicio

Recursos
necesarios

Indicador

Responsable de
seguimiento

No se cuenta con un registro de
monitoreo del impacto de las

Establecer un registro de
monitoreo para evaluar el

Mejorar la efectividad de las alianzas

1. Identificar y definir los indicadores

Humanos /

Porcentaje de alianzas y
convenios con impacto

Direccion Juridica /

1 4 4. . . ) . : y convenios a través de la evaluacion |[clave para evaluar el impacto de las 01/01/2024 30/06/2024 . . L Direccion de Control
diferentes alianzas y convenios  [impacto de las alianzas y . o . . Tecnologicos  |positivo en los objetivos -
. L . . de su impacto en la institucion. alianzas y convenios. L de Gestion
que realiza la institucion. convenios realizados. institucionales.
No se cuenta con un informe o . . p s
: - Crear un registro que permita . : . .. |1. Identificar los grupos de interés . S
registro donde verifique el grado - .~ |Mejorar la interaccion y colaboracion . T Numero de grupos de interés| .. .,
de implicacion de los grupos de verificar el grado de implicacion con los grupos de interés para relevantes y sus areas de implicacion. Humanos/ |involucrados en el disefio y Direccion de
2 6 6.2 o - de los grupos de interés en el - . 01/01/2024 31/12/2024 . - Planificacion y
interés en el disefio y la o - optimizar los servicios y productos o . Tecnologicos |prestacion de
- . disefio y la prestacion de los . 2. Disefiar un formato de registro para . Desarrollo
prestacion de los servicios y - ofrecidos. i . - . servicios/productos.
servicios y productos. recopilar la informacion necesaria.
productos.
. 1. Disefiar un formato de registro para
No se cuenta con un registro de .
. los proyectos de mejora, con la .
cada uno de los proyectos de Implementar un registro que . . Numero de proyectos de
. . . - cantidad de colaboradores y areas . . L,
mejora institucional, donde contenga cada proyecto de Facilitar la gestion y seguimiento de involucradas Humanos/ |meiora registrados. Direccion de
3 7 7.1 incluya la cantidad de mejora institucional, asi como la |los proyectos de mejora y la ' 01/01/2024 31/12/2024 Tecnoléaicos Planificacion y
colaboradores que asistieron asistencia de colaboradores y colaboracion entre areas. . . g Porcentaje de colaboradores |Desarrollo
] . . . . 2. Realizar de informe de resultados . .
como también la asistencia de las |areas involucradas. . y areas involucradas.
. de los proyectvos de mejoras
areas. o n
institucionales.
No se cuenta con una medicion  [Levantar informacion sobre el . . Incluir en la encuesta de grupos o,
- ) . Conocer en qué medida los o X Informe de Resultados de la |Direccion de
del conocimiento de los nivel de conocimiento de la , e interés internos una o varias preguntas Humanos / . e
4 7 7.1 . o colaboradores estan familiarizados con . . 01/06/2024 30/12/2024 . Encuesta a Grupos de interés [Planificacion y
colaboradores sobre la mision, mision, vision y valores por parte e relacionadas al conocimiento del Tecnoldgicos
., el marco estratégico institucional. L Interno del MICM. Desarrollo
vision y valores. de los colaboradores. marco estratégico institucional.
. - Conocer la percepcion de los . .
i Levantar informacion Incluir en la encuesta de clima una o
No se mide en la Encuesta de relacionada con la percepcién de colaboradores  respecto a la varias preguntas relacionadas al Humanos/  |Encuesta de Clima del Direccién de Recursos
5 7 7.1 Clima el equilibrio vida trabajo de percep flexibilidad de horarios, conciliacion as pregy . 03/01/2024 30/12/2024 . e
los colaboradores sobre las . equilibrio vida trabajo de los Tecnologicos |MICM modificada. Humanos
los colaboradores . . de la vida personal y laboral,
condiciones de trabajo. - colaboradores.
proteccion de la salud.
1. Identificar los sistemas de gestion
existentes y sus respectivas
No se cuenta con sistemas de Integrar los sistemas de gestion normativas.
gestion integrados a fines de para fortalecer la visualizacion y |Optimizar los procesos de gestion y Numero de sistemas de o -
o - . . e X . . Humanos / L Direccion de Gestion y
6 5 5.1 fortalecer y visualizar las comprension de las diferentes  |garantizar el cumplimiento normativo [2. Desarrollar un plan de integracion 01/01/2024 30/06/2024 - gestion integrados.
. . . . . . Tecnologicos Control
diferentes areas desde el punto de |areas desde el punto de vista de |en todas las areas. de sistemas.
vista de las diferentes normativas. |las normativas correspondientes.
3. Implementar la integracion de
sistemas.
Establecer indicadores que .
i . que — S 1. Establecer un indicador de proceso
. . permitan medir la puntualidad en|Fortalecer la eficacia y la eficiencia de - .
No se mide de la puntualidad en . -, L para la medicion del tiempo de . .
. la entrega de los informes de la funcion de auditoria interna y . Nivel de cumplimientoenla |_. .,
la entrega de los informes de L . 9 . entrega de los informes. Humanos / . Direccion de Control
7 7 7.1.2 L . . .. |auditoria y el nivel de fomentar una relacion constructiva y 01/01/2024 31/03/2024 . entrega a tiempo de los -
auditoria y el nivel de satisfaccion| . P . : . Tecnologicos |. de Gestion
. satisfaccion del auditado colaborativa entre los auditores y los o informes.
del auditado. ) 2. Evaluar el desempefio de los
respecto al desarrollo del auditados. i
o auditores.
proceso de auditoria.
1. Establecer un indicador de
Optimizar el rendimiento operativo de |desempefio de proceso para medir el
No se cuenta con una medicion  |Establecer un indicador que las instalaciones del MICM, minimizar|cumplimiento del plan de Humanos / Nivel de cumplimiento del Direccién de Control
8 4 4.6 de cumplimiento del Plan de midan el nivel de cumplimiento |riesgos, prolongar la vida atil de los  [mantenimiento institucional. 01/01/2024 31/03/2024 L plan de mantenimiento -
- L - i 3 . Tecnologicos AR de Gestion
Mantenimiento institucional. del plan de mantenimiento. activos y garantizar la seguridad de los institucional.
colaboradores. 2. Evaluar el desempefio del
indicador.
1. Determinar los procesos juridicos
que se pueden incluir dentro de la
. . |Facilitar el pr licitud de los |digitalizacion. . .
No se cuenta con procesos de Digitalizar el proceso de solicitud se?r?/ici?)s?ufi(;)igf)ssoad;ij; t:s :Jn(ie(:ﬁozs Humanos / Nivel de cumplimiento del
9 5 5.1 prestacion de servicios de la y seguimiento de los servicios de |_ . J - " |2. Creacion de un formulario en linea 01/01/2024 30/06/2024 L plan de mantenimiento Direccion Juridica
o P . - asi como el sequimiento a la entrega [~ 1 A Tecnoldgicos L
Direccion Juridica digitalizados  |la Direccion Juridica oportuna de los mismos. para solicitar los servicios juridicos. institucional.
3. Creacion de un SharePoint como
herramienta de seguimiento a las
solicitudes recibidas.
1. Crear un plan de trabajo para la
implementacion 1ISO 22301:2019
Sistema de Gestion de la Continuidad
No se cuenta con planes de e Garantizar que la institucion pueda  |del Negocio. Certificacion 1SO
contingencia para dar continuidad Obtener la certificacion 1SO mantener sus operaciones criticas y Humanos / 22301:2019 Sistema de Direccion de Control
10 1 1.2 22301:2019 sobre Continuidad 01/01/2024 31/03/2024 '

a los procesos de prestacion de
los servicios institucionales

de negocios

servicios esenciales en casos de
interrupciones y desastres.

2. Realizar pruebas y simulacros para
evaluar la efectividad planes de
continuidad.

3. Sensibilizacion sobre la norma ISO
22301:2019 Sistema de Gestion de la
Continuidad del Negocio.

Tecnoldgicos

Gestién de la Continuidad
del Negocio.

de Gestion




