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INTRODUCCIÓN 

El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del 

Ministerio de Agricultura para el año 2023.  

El plan de mejora institucional del MAP está basado en la implementación del Marco Común 

de Evaluación (CAF) y las correspondientes áreas de mejora encontradas como resultado del 

autodiagnóstico institucional.  

El Ministerio de Agricultura trabajando los 9 criterios del modelo CF   identifico 10 áreas de 

mejora a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado. 

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos según el diagnóstico, 

acciones realizadas y evidencias. 
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Acciones Completas  

 

Criterio No. 1 

 

SUBCRITERIO 1.1 DIRIGIR LA ORGANIZACIÓN DESARROLLANDO SU MISIÓN, 

VISIÓN Y VALORES. 

 

Área de Mejora: No está colocada en la entrada del ministerio los valores están en proceso 

de actualización de logo institucional. 

Acciones realizadas: Se realizó el cambio de los letreros con el logo nuevo institucional de 

la misión, visión y los valores, los cuales están colocado en la entrada del ministerio. 

Evidencias: 

Fotos 
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Criterio No. 2 

SUBCRITERIO 2.2 ELABORAR LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN, TENIENDO 

EN CUENTA LA INFORMACIÓN RECOPILADA DEL BIENESTAR. 

 

Área de Mejora: No se ha ejecutados los proyectos con aspectos de sostenibilidad. 

Acciones realizadas: Se está ejecutando proyectos con relación a los aspectos 

sostenibles de gestión de riesgo. Así como también se realizan esfuerzos en la gestión 

de riesgos de desastres con distintos sectores institucionales nacionales y locales. 

Evidencias: 

Borrador: 
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Minutas y Fotos: 
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Criterio No. 3 

SUBCRITERIO 3.2 ELABORAR LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN, TENIENDO 

EN CUENTA LA INFORMACIÓN RECOPILADA DEL BIENESTAR. 

 

Área de Mejora: No se ha realizado un diccionario de competencia. 

Acciones realizadas: Se realizó el borrador del diccionario de competencia y se 

encuentra en proceso de revisión y aprobación del MAP.   

Evidencias: 

Listado de los acuerdos:  
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SUBCRITERIO 3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR A LAS PERSONAS Y APOYAR SU 

BIENESTAR. 

 

Área de Mejora: No se evidencia que los empleados tengan la oportunidad de 

opinar sobre la calidad de la gestión de los recursos humanos. 

Acciones realizadas: Se realizaron jornadas de salud para los empleados del 

ministerio, se realizaron charlas sobre el cáncer de mama y sobre el cáncer de 

próstatas. 

Evidencias:  
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SUBCRITERIO 3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR A LAS PERSONAS Y APOYAR SU 

BIENESTAR. 

 

Área de Mejora:  No tenemos control estadístico de los empleados con 

padecimientos de los empleados ni inventario de medicamentos. 

Acciones realizadas: Se realizó la actualización del inventario de los medicamentos 

de la unidad médica de este ministerio.  

Evidencia: 
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Criterio No. 4 

SUBCRITERIO 4.1 DESARROLLAR Y GESTIONAR ALIANZAS CON 

ORGANIZACIONES RELEVANTES. 

 

Área de Mejora: No se ha identificado las necesidades de alianzas con 

organizaciones relevantes. 

Acciones realizadas: Se ejecutaron acuerdos entre el Ministerio de Agricultura con 

otras instituciones, tanto públicas, privadas e internacionales, los cuales se firmaron 

en el mes de febrero hasta la fecha. 

Evidencias: 

Listado de los acuerdos:  

 

 



PÁGINA 14 

Criterio No. 6 

SUBCRITERIO 6.2. MEDICIONES DE RENDIMIENTO. 

 

Área de Mejora: No se evidencia número de expedientes devueltos por errores o 

casos que necesiten repetir el proceso. 

Acciones realizadas: Se establece llevar el control de los expedientes devueltos por 

errores, midiendo la cantidad de expedientes y llevando el listado de los expedientes 

devueltos por errores, durante el periodo del mes de enero hasta marzo del 2023. 

Evidencias: 

Listado  
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Criterio No. 7 

SUBCRITERIO 7.1. MEDICIÓN DE LA PERCEPCIÓN 

 

Área de Mejora: NO EXISTE ENCUESTA DE PERCEPCIÓN 

Acciones realizadas: Se aplicó la encuesta al ciudadano de percepción del 

Ministerio de Agricultura, para medir el nivel de satisfacción. 

Evidencias: 

Cuestionario 
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Tabulación de encuesta 
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Conclusión: 

 

Podemos indicar que, de 10 áreas de mejora a implementar, hemos realizado 

acciones de mejora a 8 de ellas, Además, como área de mejora:  No tenemos datos 

cuantitativos de la frecuencia de acciones de reconocimiento individual y de equipos. 

Por lo cual, podemos señalar que con el primer informe y el segundo informe se 

cumplió las áreas de mejoras en un 90%. 

 


