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INTRODUCCION

El presente documento corresponde al Primer informe del plan de mejora institucional del
Ministerio de Agricultura para el afio 2023.

El plan de mejora institucional del MAP esta basado en la implementacién del Marco Comun
de Evaluacién (CAF) y las correspondientes dreas de mejora encontradas como resultado del
autodiagndstico institucional.

El Ministerio de Agricultura trabajando los g criterios del modelo CF identifico 10 areas de
mejora a priorizar; de las cuales presentamos los avances que se han realizado.

El presente Informe contiene los criterios, subcriterios, hallazgos segun el diagnéstico,
acciones realizadas y evidencias.
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Acciones Completas

Criterio No. 1

SUBCRITERIO 1.1 DIRIGIR LA ORGANIZACION DESARROLLANDO SU MISION,
VISION Y VALORES.

Area de Mejora: No esta colocada en la entrada del ministerio los valores estdn en proceso
de actualizacion de logo institucional.

Acciones realizadas: Se realizo el cambio de los letreros con el logo nuevo institucional de
la mision, vision y los valores, los cuales estan colocado en la entrada del ministerio.

Evidencias:

Fotos
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Criterio No. 2

SUBCRITERIO 2.2 ELABORAR LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACION, TENIENDO
EN CUENTA LA INFORMACION RECOPILADA DEL BIENESTAR.

Area de Mejora: No se ha ejecutados los proyectos con aspectos de sostenibilidad.

Acciones realizadas: Se estd ejecutando proyectos con relacién a los aspectos
sostenibles de gestion de riesgo. Asi como también se realizan esfuerzos en la gestion
de riesgos de desastres con distintos sectores institucionales nacionales y locales.

Evidencias:

Borrador:

AGRICUL TR

VICEMINISTERIO DE PLANIFICACION SECTORIAL AGROPECUARIA
DEPARTAMENTO DE GESTION AGROAMBIENTAL, RIESGO ¥ CAMBICO
CLIMATICO

INFORME DE AVANCES DE GESTION DEL PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL, 2023

SANTO DOMINGOD, D. M.
17 DE MATO DEL zoz3.

BORRADOR

INTRODUCCHOMN

El DEGRYCC, como instancia que trabaja la gestidén agroambisntal se realiza un
trabajo coordinade con el Ministerio de Medic Ambiente v Recursos Maturales,
esencialmente para el majoramients de los territoros a nivel local. Asi comoa también
se realizan esfuerzos en la gestidn de riesgos de desastres con distintos sectores
institucionales nacionales y locales.

En cuanto al cambic climatico &5 un tema global v nacional, el cual es mansjado con
estas caracteristicas,. asi mismo s mangjade interinstituciconal, ssencialmente con =l
Conseajo Macional de Cambioc Climatico, Ministeric de Medic Ambisnte vy Recursos
Maturales, Ministeric de Economia Flanificacian y Desarrcllo, entre otras.

A lo intermo del ministeric esta instancia trabajo para mejorar el conoccimientos de su
perscnal en csso gue se produjera wun ewvents sizmico o incendios, los actores se
puedan desempsefar v ayudar 3 rescatar a su_compafieros sin ningdn problemas o lo
menos afectados posibles, lo mas de 25 empleadao=s v funcionarics participantes
recibiearon la preparacidon para ser lideres da la gestion de riesgos.

De acuerde a las accicnes estipuladas para &l primer trimestre s ha realizados un S0
por cientos, esperandc obtener mayores para los préximos mesas.

ACTIGAMrA N 1 IS M D FT A M AT LA ekl
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Minutas y Fotos:
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Criterio No. 3

SUBCRITERIO 3.2 ELABORAR LA ESTRATEGIA Y PLANIFICACION, TENIENDO
EN CUENTA LA INFORMACION RECOPILADA DEL BIENESTAR.

Area de Mejora: No se ha realizado un diccionario de competencia.

Acciones realizadas: Se realizé el borrador del diccionario de competencia y se
encuentra en proceso de revision y aprobacion del MAP.

Evidencias:

Listado de los acuerdos:

A\

————————
- . - - .

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

Direccion de Recursos Humanos

DICCIONARIO INSTITUCIONAL DE
COMPETENCIAS Y COMPORTAMIENTOS
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Gestion Estratégica de Talento Humano
I. Introduccion

Las competencias son el conjunto de caracteristicas observables y desarrollables en forma de
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que se expresan a traves de comportamientos y acciones
especificas y permiten a los servidores desempenar de forma excelente su trabajo, diferenciandoles del
resto de los colaboradores que ocupan su mismo puesto. Con la finalidad de lograr un alto desempefio
por parte de los empleados en la administracidn publica, la Gestion por Competencias en el ambito de los
Recursos Humanos es, hoy en dia, una necesidad para contar con los recursos mas idoneos en cada una
de las dreas de la institucion.

En razon de que la gestidn del talento humano estd sin duda orientada a mejorar el desempeio del personal
en una organizacion, nos avocamos a elaborar el Diccionario de Competencias del Ministerio de
Agricultura, tomando como marco teorico, el enfoque de competencias desarrollada por el Ministerio
de Administracion Publica (MAF), para la implementacién del Modelo de Gestion por Competencias para
la administracion publica, que posee un enfoque sistémico debido a la relacion, dependencia e
interdependencia entre los diferentes subsistemas de gestion de las personas y el enfoque de
competencias desarrollado para la Administracion Publica.

El modelo de gestion por competencias articulard los subsistemas de clasificacion de puestos,
reclutamiento y seleccion, planificacion de recursos humanos, evaluacion del desempeno, promocion y
relaciones laborales, con el proposito de alinear los procesos conforme a lo establecido por la
administracion publica en conformidad con Iz Ley 41-08 de Funcidn Publica.

El Diccionario ha sido ajustado para la mejora continua en la calidad de los servicios a través del desarrollo
de las capacidades del personal. Con este Manual estamos dando respuesta a lo establecido en la
Resolucidn 48-2 108 emitida por el Ministerio de Administracion Publica, que aprueba el Modelo de Gestidn
por Competencias y el Diccionario General de Competencias y Comportamientos de la Administracion
Publica.
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SUBCRITERIO 3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR A LAS PERSONAS Y APOYAR SU
BIENESTAR.

Area de Mejora: No se evidencia que los empleados tengan la oportunidad de
opinar sobre la calidad de la gestion de los recursos humanos.

Acciones realizadas: Se realizaron jornadas de salud para los empleados del
ministerio, se realizaron charlas sobre el cancer de mama y sobre el cancer de
prostatas.

Evidencias:

cosiERNT

REPUBLICA DOBI;.\LCAN:\

AGRICULTURA

Sauto Demago, D, N,
Jucwes 27 de ocraboe 2022,

A : Liceacindn
Sarzh laveras
Eocargeda del dopariamento Servicios genaules
S despechn. —

For madxi de la preseni= centiticomaos qus kemos recibido confunne d = ls empase Lincaln
Road, :Fadquiscidn de .} !‘0)
;A 7
CTNCUENTA (50) REFRIGERIOS = - 1
o~

s. pemsenal que asistich o In Charla sobre Concientizacin def Cdncer e Muana, que
szri wfectiedi el viernes 20 del mes de osiubie del presznte wSo. u bz 10:00 wom,, para su
coroclmicnto y lines de lagar.

La presente < expide o solicituc de la parte Dtziselu 2o b cimdnd d e santa dominge, 2N a
I26 (271 Aiss del sres cle poubee del sio dos mil veinidos (2022

Sin atra pimicalor por of mamerta, e
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SUBCRITERIO 3.3 INVOLUCRAR Y EMPODERAR A LAS PERSONAS Y APOYAR SU

BIENESTAR.

Area de Mejora: No tenemos control estadistico de los empleados con

padecimientos de los empleados ni inventario de medicamentos.

Acciones realizadas: Se realizo la actualizacion del inventario de los medicamentos
de la unidad médica de este ministerio.

Evidencia:

TOTAL DE RECETAS EMITIDAS: 245
DESGLOSE DE MEDICAMENTOS

¢ % & & 4 % 0 % 4 2 0 0 4 28 2 28 0P 8

ENCARGADO DE LA UNIDAD MEDICA, MINISTERIO DEAG d

PENICILINA BENZATINICA AMPOLLA 1.2 =12
DICLOFENAC AMPOLLA 75 MG =92
CONMPLEJO B FRASCOS 10 ML = 13
LORATADINA TABLETAS 10 MG =4
CIPROFLOXACINA COMPRIMIDOS 500 MG = 10
DIMENHIDRATO AMPOLLA 2 MG = 11
CAPTOPRIL TABLETAS 50 MG =14
AMOXICILINA CAPSULAS 500 MG = 40
IBUPROFEN COMPRIMIDOS 400 MG = 101
ACETAMINOFEN TABLETAS 500 MG = 54
DIFENHIDRAMINA AMPOLLA Z ML =2
HIDROCORTISONA AMPOLLA 200 MG =1
OMEPRAZOL CAPSULAS 20 MG = 100
FUROSEMIDA TABLETA 40 MG =7
METOCLOPRAMIDA AMPOLLA 2 ML =1
DEXAMETASONA AMPCLLA 2 ML =18
ALBENDAZOL TABLETA 400 MG = 20
VITAMINA C TABLETAS 500 MG = 35
KETOROLACO TABLETA20 MG =5
CETIRIZINA TABLETA 10 MG = 35
AMBROXOL JARABLE 120 ML=7
DICLOFENAC GEL TUBCS20G =2
PERMETRINA CREMA 2 % = 2

ACIDO MEFENAMICO TABLETA SO MG =5

/ i

{ /1
..// /

/ {‘ » ‘\"'

\‘:_‘ -:/:4':», A4 J

MEDICO FAMILIAR

26/06/2023
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Criterio No. 4

SUBCRITERIO 4.1 DESARROLLAR Y GESTIONAR ALIANZAS CON
ORGANIZACIONES RELEVANTES.

Area de Mejora: No se ha identificado las necesidades de alianzas con
organizaciones relevantes.

Acciones realizadas: Se ejecutaron acuerdos entre el Ministerio de Agricultura con
otras instituciones, tanto publicas, privadas e internacionales, los cuales se firmaron
en el mes de febrero hasta la fecha.

Evidencias:

Listado de los acuerdos:

Acuerdos firmados en el aiio 2023 por el Ministerio de Agricultura

1-Ministerio de Agricultura y Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

2-Gobierno de la Repiiblica Dominicana y la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion FAQ.

3-Ministerio de Agricultura de la Repiblica Dominica y el Ministerio de Agricultura,
Pecuaria e Abastecimiento de la Repiblica Federativa del Brasil para la colaboracion en
materia sanitaria y fitosanitaria,

4-Ministerio de Agricultura y Feria Macfrut-Italia

5-Ministerio de Agricultura y la Pontificia Universidad Catlica Madre y Maestra
(PUCMM).

6-Acuerdo con los Productores de Cebolla.

T-Ministerio de Agricultura y el Comité Representativo de Asociaciones de Mujeres
Productoras Agropecuaria.

8-Acuerdo entre el Ministerio de Agricultura y el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional,

9-Acuerdo entre ¢l Ministerio de Agricultura y la Oficina Nacional de Estadistica (ONE).
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Criterio No. 6

SUBCRITERIO 6.2. MEDICIONES DE RENDIMIENTO.

Area de Mejora: No se evidencia numero de expedientes devueltos por errores o
casos que necesiten repetir el proceso.

Acciones realizadas: Se establece llevar el control de los expedientes devueltos por
errores, midiendo la cantidad de expedientes y llevando el listado de los expedientes
devueltos por errores, durante el periodo del mes de enero hasta marzo del 2023.

Evidencias:
Listado
"
OBERN A
REPUBLICA DOMINICANA
AGRICULTURA
D No. Tipo Departamento Entrada  Rechazo Salida Estado
13999 202217317 Servick Basico de Agua DIRECCION REGIONAL NORTE 0301/2023 050112023 0510172023  Rechazado
14002 202253093 Preparacion de tierra (roluracidn) VICE-MINISTERIO DE  PRODUCCION AGRICOLA Y 200112023 0410112023 2710172023  Rechazado
MERCADEQ
14005 2022-50984  Pago Combustible Direccion Regicnal DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 06012023  (4101/2023  1301/2023  Rechazado
14017 2022:50268  Shell Card DEPARTAMENTO DE PRODUCCION BAJO AMBIENTE 01/03:2023 061012023 200372023  Rechazado
PROTEGIDO (DEPROBAP)
14018 202246498 Pago Combustible Direccidn Regional DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 26012023 04001/2023 10022023  Rechazado
14021 202246958 Pago Combustible Direccidn Reglonal DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 0610212023  04101/2023 13022023  Rechazado
14024 2023-80 Reposicidn de Fondo Reponible ylo Caja ZONA SAN JOSE DE OCOA 0500112023  0§101/2023  10101/2023  Rechazado
Chica
14032 202272 Vidticos nacionales (cartas de rutas) DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 0810172023 05/01/2023  10/01/2023  Rechazado
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES
14047 202251278 Viaticos nacionales (cartas de rutas) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AGRICOLA 10/01/2023  10/01/2023  17/01/2023  Rechazado
14048 202251339 Vidticos nacionales (cartas de rutas) DEPARTAMENTO DE PRODUCCION AGRICOLA 100172023 10/01/2023 170012023 Rechazado
14064 2023.584 Cheque Liquidable VICE-MINISTERIO DE EXTENSION Y CAPACITACION 2410172023  11/01/2023  25/01/2023  Rechazado
AGROPECUARIA
4071 202352 Reposicidn de Fodo Reponible ylo Caja VICE-MINISTERIO DE EXTENSION Y CAPACITACION 2410112023 13012023  2801/2023  Rechazado
Chica AGROPECUARIA
14080 2023404 Liquidaciin de Transferencia Parcial DIRECCION REGIONAL NORTE 1301/2023  18001/2023  19101/2023  Rachazado
14001 2023386 Reposicién de Fondo Reponible yio Caje DIRECCION REGIONAL NORTE 130172023 130012023 220212023  Rechazado
Chica
14084 2023397 Liquidacin de Combustiva Direccion DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2410312023 16012023  28M03/2023  Rechazado
Regional
14101 202200787  Compra por Dabajo del Umbral DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES 19001/2023 16012023 3110112023  Rechazado
14115 20231211 Cheque Liquidable DIRECCION DE INGENIERIA 16001/2023 18012023 1900112023  Rechazado
14126 20231460 Vidticos nacionales (cartas de rutas) DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 0600202023 17/01/2023 1000212023  Rechazado
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14130
14131
14135

14137
14141

14151
14155

14159
14160
14161
14162
14164

14172
14176

14478
14186

14187

14169
14164

14105
14202
14212

14213
14215
Lran

No.
2022443

2022144
202241508

2023453
20231738

2022156
20221120

20232016
20231066
20232001
20232005
2022187

2023260
2022-35417

EXT-TT0
025719

2023-640

202252198
20231513

20231066
023720
EXT-T73

202247801
EXT-TH
20232566

Tipo
Vidticos nacionales (cartas de rutas)

Vidticos naclonales {cartas de rulas)
\iaticos naclonales {cartas de rulas)

Almuerzo y cena
Reembolso de factura

Vidticos nacionales (cartas de rulas)
Vidicos nacionales (cartas de rulas)

Conclliackn Bancarla
Conciliackin Bancaria
Conclliackin Bancaria
Conciliackn Bancaria
\fidticos naclonales (cartas de rutas)

Vidticos nacionales (cartas de rutas)
Vidticos nacionales (cartas de rutas)

Vidbeos nacionales (cartas de rulas)
Reposicion de Fondo Reponible ylo Caja
Chica

Liquidecion de Combustidle Direccion
Regonal

Vidticos naclonales (cartas de rulas)

Jomales

Renowvacion paliza de saguro conira
incendio y linea akada

Liquidacion de Combustile Direccidn
Regional

Liquidacidn de Transférencia Total
Vidticos nacionales (cartas de rulas)
Vidbicos naclonales (cartas oe rulas)

Reposicion de Fondo Reponible y/o Caja

Chica

Departamento Entrada
DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 2200202023
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES
DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 2210212023
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES
DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 20103/2028
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 180112023

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y 15i01/2023
COMUNICACION

DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 24/02/2023
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES

DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 24/02/2023
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 18101/2023
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 18012023
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 18012023
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD 1800112023
DEPARTAMENTO  DE CONSTRUCCION Y 22/02/2023
RECONSTRUCCION DE CAMINOS VECINALES

VICE-MINISTERIO DE DESARROLLO RURAL 240212023
DEPARTAMENTO DE  SERVICIOS DE  MAQUINARIAS 280212023
AGRICOLAS {PROSEMA)

DIRECCION REGIONAL NORTE 1801/2023
DIRECCION REGIONAL NORTE 200172023
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 2080372023
REGULACION INMOBILIARIA 2000112023
VICEMINISTERIO  DE  PRODUCCION ~ AGRICOLA Y 20101/2023
MERCADEQ

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 14022023
DIRECCION REGIONAL NORTE 16032023
PROYECTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO DEL 14/02/2023
VALLE DE JUANCHO (PRODEVAJ)

Departamento Consulloria Juridica 2600172023
DIRECCION REGIONAL NORTE 250172023

VICEMINISTERIO DE  EXTENSION Y  CAPACITACION 0802/2023

AGROPECUARIA

Rechazo
18/0112023

1810172023
100112023

100112023
230112023

1810112023
2000112023

1910112023
1810112023
1910112023
1910112023
1910112023

200112023
2600112023

1910112023
2610112023

2410112023

20012023
2000112023

2410172023
2012023
24012023

25012023
250172023
26/01/2023

Salida
0710312023

1500312023
100412023

230112023
10022023

15082023
071032023

01022023
03022023
310112023
2610172023
0710312023

16032023
16032023

0310272023
27017202

200032023

1410272023
210112023

140212023
230032023
20022023

13022023
01022023
16022023

Estado
Rechazado

Rechazado
Rechazado

Rechazado
Rechazado

Rechazado
Rechazado

Rechazado
Rechazado
Rechazado
Rechazado
Rechazado

Rechazado
Rachazado

Rechazado
Rechazado

Rechazado

Rechazado

Rechezado
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Criterio No. 7

SUBCRITERIO 7.1. MEDICION DE LA PERCEPCION

Area de Mejora: NO EXISTE ENCUESTA DE PERCEPCION

Acciones realizadas: Se aplico la encuesta al ciudadano de percepcion del

Ministerio de Agricultura, para medir el nivel de satisfaccion.

Evidencias:

Cuestionario

ENCUESTA SATISFACCION CIUDADANA
MINISTERIO DE AGRICUTULRA

Oficina:

Servicio recibido: ) ) )
Fecha realizacion . |
iserviclo: - i Bexo: |

Por favor califigue desde: 5§ — Muy satisfactorio, 4 - Satisfactorio 3 = Regular, 2 - Insatisfactorio,
1 = Muy insatisfactorio

FIABILIDAD:
¢Considera usted que el servicio brindado por el Ministerio de Agricultura cumple con sus
necesidades?

o I (12 3 4]
—
| LComo se sintid usted con e trato por parte del personal del ulrﬂntaﬂo:leﬁ.g_rlcullura?
123 4
ﬁ.GEEQIEILIDAD.
dCon que facilidad pudo obtener la informacién del servicio y solicitar o misma? B
1203 4
~ ACCECIBILIDAD: B
4 Como usted considera el horario de la institucién para realizar |a solicitud del servicio? )
1203, 4
S e e e L
| ¢Como le ha parecido la adquisicion del servicio desde la dltima vez que usted o solicito?
1213 a

' PROFESIONALIDAD:
4Cual es su nivel de satisfaccion general, en cuanto al servicio ofrecido por el Ministerio de
| Agricultura?

| 12 3 4

. ¢Hay algin comentaris o sugerencia que Je gustaria hacer para mejorar los sarvicios ofrecidos?

e

!
5

— ol
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Tabulacion de encuesta

1

a Informaciofy

1

1 desarollo.instiusion Desarralla Institucion
2 desaralla.instituzion Dezarralla Instiruzian
3 desaralla.institucion Dezarralla Institusion
4 desarralla.instituzion Desarralla Institusion
5 desanallo.institucion Desarrolla Instituion
E dezarallo. instituzion Dezarralla Instinucion
T desaralla.instituzion Desarralla Institusion
5 desaralla.instituzion Desarralla Institusion
3 desarallo.institucion Desaralla Institucion
0 desarralla.institusian Desaralla Institucion
1 dezanalla.instituzion Desarralla Instituzian
12 desaralla.institusian Desaralla Institucion
13 dezarrallo.institucion Desamollo Institucion
W decarralla.instiusian Desaralla Institucion
15 desaralla.institusian Desaralla Institucion
6 desaralla.institusian Desaralla Institucion
17 dezarrallo.institucion Desamollo Institucion
16 decarralla.institusian Dezarralla Institucion
13 dezaralla.institusian Desaralla Institucion
20 desanollo.institucion Desaralla Institugion
21 dezarralla.instiusian Desaralla Institucion
22 dezanalla.institucion Desaralla Instituzian
23 de=analla.institucion Desarralla Instituzian
24 desanollo.institucion Desarralla Institugion
25 dezanalla institucion Decarralla Instiuzion
26 dezanalla.institucion Desarralla Instituzian
27 de=analla.institucion Desarralla Instituzian
28 desanollo.institucion Dezarrollo Institucion
29 dezanalla.institucion Desaralla Instituzian
30 desanalla.institusion Desarralla Instituzian
31 desaralla.institusian Desaralla Instituzion
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s D R, R Ry R BTy R S DT R M R, Ry TSN, R Ry RN R I By I B L o S |
I L L B L I R O o s R N R o T N R N s R R R S S Y, IR T

32 dezanolla.institucion Desarralla Institucion

LR [0 m wo

1. ELEMENTOS TANGIBLES:
Apariencia de las instalaciones fisicas (infraestructura,
a mobiliarios y equipos). 30 33 1s 6 & a0

2. ACCESIBILIDALD:
Facilidad para comunicarse o llegar a la institucidn.

3. FIABILIDAD:

Entrega del servicio en el tiempo establecido.
& 28 19 18 15 10 a0

4. FlABILIDAD:
Entrega del servicio de forma confiable v exacta (sin
7 |errores) 33 29 13 k=] B 20

5. PROFESIOMALIDALD:
Dominio, conocimiento y preparacidn del personal para
atender sus dudas y brindarle el servicio.

6. AMABILIDAD:
Empatia, amab

idad y cortesia del personal.
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REPUBLICA DOMINICANA

AGRICULTURA

MINISTERIO DE AGRICULTURA

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestidn.

Informe:

Encuesta de batisfaccién al Ciudadana
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PAETODOS DE LA ERCIIEST.A

Esta smcnesta s considend como aniverso la demsmnds carrespondisnta 2 enero hasta marso
del o025 La moesira determimada de los res servicios de indfornmacidon de penwdso de

Servicioz Compromsetido  des

Carta Comparornyis o IDemamda e vivextr=
los Servicio diztribmida

inforanacior de r = e
irposrt=cidn TET 145
CertdfScado Fito sanitario de

i 10 ==1 199G
Facilrter =1 SCCESO DEra lo=
ks i S i S
Total de Ila poblacion 18 3XE

375 Ec

FICELA TECHIC.A -
~"  Tiniverso a atilizar los servidores pablico del mdinisterio de agricnltora.

" _Syphdito la encoesta se realizd en la rpesa de entrada del mimisterico de ssricoltora

~" Dhpestra es de 377 enncoests Corm dm rmargen de eryor de um 5%, pars um mivnel de
canfan== de un D5%6

~" Facha de trabajo gue == i fae da = marro del DD3EE
" B i da p-or el Dhapsar Iezarrollae Institncianal v Calidad en 1= CGestida
~  Imstomenso 2] cuestonario therms 7 s e zar respaeaudida oblizatoria

Tiempo de repaesta:

1. ;Como considera &l tiempo de prestacion del servicio?
Como 52 observa en el grafico §7% de los spcuestados astd muay satisfecho, 19%6 asta
satisfacho, 3%¢ Fegalar, 11%4 insatisfacho ¥ 0% oy insatisfecho. Segin los resultados
obtenidos en total podermos indicar gue 86% esta satisfiecho con el tiempo ds rapuesta.

Crafico:
m Prowmedio de
T satisfaccidn un
Elementos tansibless
2. ;Como c idera las condici de las instalaciones como ke Empiers, seializaciones,

apariencia de las mstalaciomnes v del personal™

Como 2 observa en 2l grafice 7194 de los encuestados ezta muy satisfecho, 1794 esta satisfecho,
11% Begalar, 0% in=atisfecho ¥ 0% pnmy insatizfecho. Segmm los resultados obtemidos en total
podemes indicar gue 33% est2 satizfiecko comn la apariencia del ministerio de agriculbora.

Grafico:
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Conclusion:

Podemos indicar que, de 10 areas de mejora a implementar, hemos realizado
acciones de mejora a 8 de ellas, Ademads, como area de mejora: No tenemos datos
cuantitativos de la frecuencia de acciones de reconocimiento individual y de equipos.
Por lo cual, podemos sefialar que con el primer informe y el segundo informe se
cumplio las dreas de mejoras en un 90%.
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